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OZET

Bu caligmanin amaci ISKUR calisanlarmin engellilerin istihdanmini engelleyen mevzuat bosluklarr ve
sirketlerin olumsuz tutumlarina yoénelik goriislerinin incelenmesidir. Nitel desenli bu g¢alismada, amagh
ornekleme teknigi benimsenmistir. Calismada ISKUR’un farkli birimlerinde gorevli 3’ii kadin, 4’ii erkek
toplam 7 kisi ile goriismeler yapilmistir. Elde edilen nitel veriler icerik analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir.
Yapilan goriigmeler once yaziya aktarilmis, sonra veriler MAXQDA nitel veri analiz yazilimi araciligiyla
analiz edilmistir. Caligma bulgularina gore isverenler, engelli ¢alisanlarin ige alinmasi konusunda mevzuat
boslugunu istismar etmekte, engellileri ise alma konusunda isteksiz veya ¢ekingen davranmaktadirlar. Ayrica
igverenler engelli ¢aligtirma zorunlulugu sinirina yakin bir sayida engelli calistirmakta ya da engellilerin
istihdamina yonelik verilen destekleri kendi lehine kullanmaktadirlar.
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ISKUR EMPLOYEES' OPINIONS ON LEGISLATION GAPS THAT PREVENT
EMPLOYMENT OF THE DISABLED AND THE NEGATIVE ATTITUDES OF
COMPANIES

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the views of ISKUR employees about the legislative gaps that prevent the
employment of the disabled and the negative attitudes of the companies. Purposive sampling technique was
adopted in this qualitative study. In the study, interviews were conducted with a total of 7 people, 3 women
and 4 men, working in different units of ISKUR. The obtained qualitative data were analyzed by content
analysis technique. The interviews were first transcribed, and then the data were analyzed with the analysis
method through the MAXQDA qualitative data analysis software. According to the study findings, employers
exploit the legislative gap in hiring disabled employees, and they are reluctant or hesitant to hire disabled
people. In addition, employers employ a number of disabled people close to the limit of the obligation to
employ disabled people or use the support provided for the employment of disabled people in their favor.

Key Words: ISKUR, legislative gap, employment of the disabled
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1. Giris

Engellilik, herkesin dogum veya sonrasinda hayatinin bir noktasinda yaslilik, hastalik veya
kazalar gibi nedenlerle gegici veya kalict olarak yasayabilecegi bir durumdur. Diinyada bir milyardan

fazla insanin engelli oldugu bilinmektedir (Iriarte vd., 2015).

Engelli kisilerin is firsatlarina erigimini saglamak, onlar is diinyasina hazirlamak ve igyerini
engelli ¢aliganlara uyarlamak i¢in bazen ek onlemler alinmasi gerekir. Egitim ve mesleki yeterlilikler
hem Milli Egitim Bakanligi'nin hem de Tiirkiye Is Kurumu'nun (ISKUR) sorumlulugundadir (Giiveng,
2014). Son dénemde, engellilerin karsilastiklar1 dezavantajlarin ortadan kaldirilmasi igin ISKUR
liderliginde yeni yaklasimlar gosterilmis ve istihdam hem nitelik hem de niceliksel anlamda

gelistirilmistir,

Ancak istatistikler engelli kisilerin yaklasik yarisinin calistigini gostermektedir (McNeil,
1993). 2012 yilinda yapilan aragtirmada iilkemizde engellilerin sadece %26'sinin ¢aligabildigi ortaya
cikmustir (Aytag, 2015). TUIK (2011) tarafindan 2010 yilinda yapilan arasgtirmaya gore engellilerin
%28,7'si i3 bulma imkanlarinin artirilmasini isterken, %55,7'si fiziksel olarak agir olmayan islerde

calismayi talep etmektedirler (TUIK, 2011).

Tiirkiye'de engellilerin genel ozellikleri, normal bireylerle esit haklara sahip olmalar1 ve
engellilerin egitimine iliskin c¢esitli kanun hiikiimlerinin bulunmasidir. ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu),
Tiirkiye'de istihdam politikalarim yiiriiten bir kurumdur. ISKUR'un aktif istihdam politikalari arasinda
isbast egitim, toplum yararmma ¢aligma programlari, iicret siibvansiyonu ve kendi isini kuranlara
yonelik hibe destegi programlar1 bulunmaktadir. Bu programlar, dezavantajli gruplar arasinda yer alan
engellileri de kapsamaktadir ve onlara oncelik verilmektedir. Bu sayede, engelli bireylerin istthdam
olanaklarini, mesleki yeterliliklerini artirmak ve is giiciine katilimlarin1 desteklemek amacglanmaktadir
(Kigtikbayrak, 2012; Elbir, 2020; Cakir, 2021). ISKUR'un diizenledigi aktif istihdam hizmetlerinin
daha etkin olmasina yonelik yapilan bir calismada, 6zellikle meslek edindirme kurslar1 diizenlenmeden

once isverenlerin beklenti ve isteklerinin alinmasinin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir (Ozbek, 2019).

Ulkemizde engellilerin isci statiisiinde istihdami, 4857 sayili Is Kanunu'nun 30. Maddesi
geregince kota sistemi ile yapilmaktadir. Kota sistemi, toplumsal kabul ve destek zorlugu, uygulama
ve denetim zorluklar, ters etki riski, dengeleme zorlugu ve siireklilik sorunu gibi nedenlerden dolay1
gelismekte olan ve azgelismis iilkelerde oldugu kadar gelismis iilkelerde de uygulanmasi zor bir
istihdam yontemidir (Meshur, 2004). 4857 sayili Is Kanunu'nun 30. maddesi, isverenlere 6zel sektdr
igyerlerinde 50 veya daha fazla is¢i ¢alistirtyorlarsa %3 engelli, kamu isyerlerinde ise %4 engelli ve
%?2 eski hiikiimlii veya terdrle miicadelede yaralananlari meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun

islerde istihdam etme zorunlulugu getirmektedir (ISKUR, 2021).
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Ulkemizdeki isletmelerin biiyiik bir kismu elliden az is¢i calistiran isletmelerdir. Bu nedenle
kiigiik ve orta oOlgekli igletmelerde engelli istihdaminin artirilmasi ve desteklenmesine yonelik

caligmalar yapilmalidir (Polat, 2020)."

Tablo 1: Kamu ve Ozel Sektérde Calisan Engelli Calisanlarin Sayist

YILLAR Engelli calisan Engelli calisan Engelli acik
sayisi (50+ isyeri sayisi kontenjan
sayisl) (50- isyeri sayisi) sayisl
Kamu  Ozel Kamu  Ozel Kamu  Ozel
2019 15.928 101.377  1.037 8.328 3.958 16.938
2018 14.453 97.893 1.033 8.916 4.775 17.871
2017 10.323 102.751 466 23.232 2,988 8.296
2016 10.822 92.413 387 20.336  3.003 7.783
2015 10.696 84.370 472 22.037  2.736 7.145
2014 10.422 84.706 712 23.637  2.717 6.520
2013 11.804  80.434 700 23.075  2.990 5.820
2012 12.358 77.547 931 25250  3.043 5.475

Kaynak: (www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/istatistikler/)

Tablo 1 incelendiginde, kamu ve 6zel sektorde kota sistemi ile istihdam edilen engellilerin
sayisinin yillara gore arttif1 goriilmektedir. Ancak iilkede hala 6nemli sayida ise alinmas1 gereken
engelli bireyler bulunmaktadir. Cift¢i vd. (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada, Bolu'da faaliyet
gosteren igyerlerinin %90'min engelli isci istihdam edebilecekken, bu isyerlerinin sadece %2'sinde

engelli iscilerin ¢alistirildig: bildirilmistir.
1.1 Engellilerin istihdamina Yonelik Yasal Diizenlemeler

Engellilerin toplumsal yasama, istihdama dahil edilmesi ve kendi potansiyellerini
gerceklestirmeleri i¢cin Ozel firsatlar sunulmasi, hem bir gereklilik hem de bir haktir. Ayrica,
01.07.2005 tarihinde yayimlanan 5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun, engellilerin yasamina dair en

kapsayic1 ve temel diizenlemelerini igerecek sekilde onlar1 desteklemistir.

Sosyal devlet olmanin bir geregi olarak, isgiicii piyasalarinda oldugu gibi sosyal yasamda da
dezavantajlt bir grup olan engellilerin istihdami, pozitif ayrimcilik uygulanacak bi¢imde kanuni
diizenlemelerle arttirilmaktadir. ISKUR, engelli bireyler i¢in birgok destek programi sunmaktadir. Bu
destekler arasinda ise yerlestirme hizmetleri, mesleki egitimler, danigmanlik hizmetleri, isyeri destegi

gibi cesitli imkanlar bulunmaktadir.
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4857 sayili Is Kanunu'nun 30. Maddesi, herhangi bir kisiye herhangi bir sebebe dayali1 olarak
is bulmada ayrimcilik yapilamayacagimi ifade eder. ISKUR, engelli bireylerin ise yerlestirilmeleri igin
cesitli hizmetler sunmaktadir. Is arama siirecinde engelli bireylere dncelik taninir ve isverenler de bu
konuda tegvik edilirler. Kosullar1 saglamalarma ragmen engelli ¢alistirmayan sirketlere idari para
cezas1 uygulanir. Ayrica, tahsil edilen cezalar sadece engellilerin mesleki egitimi, engellinin
istihdamma kaynak olacak teknoloji destekleri, rehabilitasyonu ve istihdami, ise ve igyerine

intibakinin saglanmasi ile kendi igini kurma gibi projelere tahsis edilmektedir.

Ayrica, 2018 yilinda is ve meslek danigmanlig1 sistemi dnemli bir degisime ugramistir. Yeni
yapilanma ile danigmanlarin farkli alanlara odaklanmalari ve gesitli hedef kitlelere yonelik daha etkin
hizmet sunmalar1 hedeflenmistir. "Profil Temelli Danismanlik Sistemi" adi altinda hayata gecirilen bu
degisiklikle is ve meslek danismanlar1 artik tek bir alana degil, ¢esitli branglara ayrilarak hizmet
vermektedir. Bu branslar sunlardir: "Is Arayan Damismanligi", "Isveren Danismanligi", "Meslek
Danismanlig1", "Is Kuliibii Liderligi" ve "Engelli Is Koclugu" (Tatar, 2023). Bu sayede, ISKUR'a
kayith tiim is arayanlara, igverenlere, engellilere ve Ogrencilere daha etkin bir sekilde yardimci
olunmaktadir. Bu tiir cabalara ragmen, sadece "istihdam edilsinler" mantigiyla bu hizmetlerin
yiiriitiilmesi olumsuz igveren tutumlarini beraberinde getirebilir ve engellilerin diisiik nitelikte iglerde
caligtiriimalarma neden olabilir (Polat, 2020). Bu nedenle, ISKUR engellilere, gerektiginde mesleki

niteliklerini artirmalarini saglayacak kurslara ve/veya igbasi egitim programlarina yonlendirilmektedir.

Ayrica, igverenleri engellileri calistirmaya tesvik etmek icin, calistirdiklart her bir engelli
basma “asgari {icret diizeyindeki sosyal gilivenlik primi igveren paylarinin" tamami karsilanmaktadir

(ISKUR, 2021).
1.2 isverenlerin Engellilerle lgili Yapilan Diizenlemelere Yonelik Tutumlar

Engelli bireylerin is bulma siirecinin diger bireylere gore daha zor olmasinin temel
sebeplerinden biri, igverenlerin yasal bir zorunluluk olmasa dahi engelli bireyleri isyerlerinde istihdam
etmek istememeleridir. Bu durum engelli istihdaminin, genellikle devlet miidahaleleri ve yasal
diizenlemelerle gergeklestirilmesine yol agmaktadir (Sen, 2018). Goniilagan (2016) da yaptig
calismada engelli istihdaminda en biiyiik engelin isveren tutumlart oldugunu belirtmektedir. Tiim
kanunlar ve tesviklere ragmen, yaygin kabul, uygulamalarin, yasal diizenlemelerin gerisinde kaldig:
yoniindedir (Sungur ve Yildiz, 2013). Isverenler, engelli bireylerin isyerinde beklentileri
karsilayamayacagi, yeterince esnek ¢alisgamayacaklar ve isyerine katki saglayamayacaklar1 yoniinde
kayg1 duymaktadirlar (Oztiirk, 2011; Cakir vd. 2019). Ayrica, isverenler arasinda engellilerin sadece
sosyal nedenlerle istindam edildikleri ve diger bireylere gore daha diisiik verimlilikle calisacaklart gibi
diisiinceler de mevcuttur (Baybora, 2006). Bu tutumlarin degistirilmesi ¢ok zordur (Goniilagan, 2016).

Bu nedenle, igverenler ticari bakis agistyla engellilerin en verimli ¢alisanlarini ise alarak, hem fazla
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riske girmeden hem de yasal yilikiimliiliigii yerine getirerek kazan¢ elde etmeyi tercih etmektedirler

(Stensrud, 2007).

Goniilagan (2016) tarafindan 06zel sektor isverenleri ile engellilerin istihdamina yonelik
yapilan ¢alismaya gore, engelli istihdamini arttirmak igin igverenlere bu konuda egitim verilmeli ve
diizenli, kesintisiz tesviklerle desteklenmelidirler. Isverenlerin engellilere yonelik olumsuz
tutumlarmin bir nedeni, kota zorunlulugudur (Engelliler ve Istihdam, 2009). Isverenler, insan
kaynaklarina ve personel alim siirecine "katma deger" yoniiyle bakmakta, engellilere olan on yargil
bakislariyla onlari sirketine katma degeri sunamayacak insan kaynagi olarak degerlendirmektedirler
(Goniilagan, 2016). Engelli bireylerin isttihdami bazi durumlarda igverenleri sirket i¢inde yeni fiziksel
diizenlemeler yapmaya ve yeni giivenlik 6nlemleri almaya zorlamaktadir (Yenihan ve Yilmaz, 2019).

Bu da igverenler i¢in ek mali yiik anlamina gelmektedir.

Engellilerin istihdaminda karsilagilan diger bir sorun ise engellilerin iicreti diisiik ve vasifsiz
olarak kabul edilen islerde istihdam edilmeleridir (Durmaz, 2017). Isverenler engellileri sadece kanuni
olarak ¢alistirmak zorunda olduklar insanlar olarak gérmekte, dolayisiyla engellilerin niteligine gore
is bulmakta zorlanmakta, onlara verdikleri isten de engelliler memnun olmamaktadirlar (Zaim Gokbay
vd., 2011). Hatta baz1 igverenler sadece yasal zorunluluktan dolay1 engelliyi is yerinde calisiyor

gdstermekte, engelliye ise gelmeden maas 6demektedirler (Oztiirk, 2011).

Yiksek diizeyde egitimli ve siirekli denetime tabi {ilkelerde bile firsat esitligi, insan haklart
veya cesitlilik gibi terimler benimsenmis olsa da (Priestley, 2007), beklenen hedefler veya sosyal
beklentiler karsilanamamistir. Engelliler isgiicli piyasalarina giriste onemli engellerle karsilastikea,
politika planlamalar1 ile firmalarin uygulamalar1 arasindaki uyumsuzluklar da devam etmektedir

(Vornholt et al., 2018).
2. Yontem

Bu calismada, firmalarin ISKUR'un engellilerin istihdamina yénelik uygulamaya koydugu
politika ve tesviklere yonelik tutumlari incelenmektedir. Arastirma tasarimi dogasi geregi nitel bir
yaklasima sahiptir. Wagner ve Maree (2007) tarafindan belirtildigi {izere, nitel arastirma genellikle
insanlar1 veya sistemleri dogal ortamlarinda incelemeyi ve izlemeyi igerir. Nitel arastirma, katilimei
gbzleme dayali, yari yapilandirilmis veya tamamen yapilandirilmamig goriismeler, gozlem, odak

gruplari, vaka ¢aligmalari gibi veri toplama yontemlerini kullanir (Baltaci, 2019).
2.1 Katilmeilarin Belirlenmesi

Katilimcilarin ~ belirlenmesi, arastirmaya iliskin en O6nemli kararlardan biri olarak
vurgulanmaktadir (Giirler, 2018). Aragtirmada amagli 6rnekleme teknigi tercih edilmistir (Cresswell,
2013; Merriam, 2018). Bu teknik, arastirmacinin belirli bir temayi, kavrami veya olguyu agiga

cikarma yeteneklerine gore kasitli olarak bilgi verenleri segmesini kolaylastirir (Forrester & Sullivan,
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2018). Caligmada amaca uygun bir orneklem secildigi i¢in 6lgiit 6rnekleme modeli kullanilmigtir

(Merriam, 2018).

Belirlenen 6lgiitler ¢ergevesinde, bu ¢aligmanin 6rnekleminde isitme engellilerden sorumlu bir
ISKUR il miidiir yardimeisi, ISKUR 11 miidiirliigii isgiicii yetistirme servisi sube miidiirii ve ISKUR 1l
miidiirliigii isgiicii yetistirme servisinde calisan bir personel, Yenimahalle ilgesi ISKUR flce
miidiirliigiinde gorevli ISKUR fl¢e miidiirii, engelli is koglugu servisinden biri engelli koglugu birim
sefi olmak iizere 3 kadin personel ile odak grup goriismeleri yapilmistir. Yiizylize Goriisme teknigi

yapilan kisiler tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Yiizyiize Goriisme teknigi yapilan kisiler
Cinsiyet Gorev yeri Deneyimi  Gorevi

1 Erkek Ankara ISKUR 15 Y1l 11 Miidiir Yardimecisi
Miid.

2 Erkek Ankara ISKUR 12 Y1l Isgiicii yetistirme servisi sube
Miid. miidiirii Sube Miidiirii

3 Erkek Ankara ISKUR 10 Y1l Isglicii  yetistirme  servisi
Miid. personeli

4 Erkek Yenimahalle ISKUR 22 Y1l Ilge Miidiirii
Miid.

5 Bayan Yenimahalle ISKUR 11 Y1l Engelli ko¢lugu birimi sef
Miid.

6 Bayan Yenimahalle ISKUR 11 Yil Engelli koglugu  birimi
Miid. personel

7 Bayan Yenimahalle ISKUR 11 Yil Engelli koglugu  birimi
Miid. personel

Ankara ilinde yapilan ¢alismanin katilimcilarmin tamami lisans mezunu olup, Engellilere
yonelik ISKUR tarafindan verilmis toplanti, seminer ve hizmet ici kurslara katilmislardir. iISKUR
Egitim Koglar1 ise uygulamanin basladig1 andan itibaren ISKUR Engelli egitim koglugu gérevini
yiritmektedirler. Katilimcilarin mezuniyet durumu ve is tecriibeleri, elde ettigimiz verilerin giivenilir,

tutarli ve degerli olmasi adina olduk¢a 6nemlidir.
2.2. Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme teknigi, yiiz yiize goriismeye dayali,
iki yonlii, esnek, nitel bir veri toplama yontemidir (Cresswell, 2013; Merriam, 2018). Gorlisme
teknigi, arastirmacinin aragtirma konusuyla ilgili bireylerle yiiz yiize veya telefon iizerinden iletisim
kurarak veri toplamasina olanak saglayan bir arastirma yontemidir. Goriismeler, yapilandirilmis veya

yapilandirilmamig olabilir. Yapilandirilmis goriismelerde, arastirmact onceden belirlenmis sorular
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sirayla sormakta ve bireylerin cevaplar kaydedilmektedir. Yapilandirilmamis goriismelerde ise,
arastirmaci daha serbest bir yaklagim benimsemekte ve konusmacilarin fikirleri dogrultusunda konuyu

yonlendirmektedir (Cresswell, 2013; Merriam, 2018).
2.3. Calismanin Stmirhiliklar:

Bu calismada, amacli drnekleme teknigine gore Ankara ISKUR il miidiirliigiinden alman
bilgiler dogrultusunda 4 ISKUR yéneticisi ve 3 ISKUR Engelli Kogu ile goriisiilmiistiir. Caligmanin
yalnizca Ankara ili ve Yenimahalle ilgesinde yapilmis olmasi bu arasgtirmanin bir sinirliligidir. Ayrica,
ISKUR Egitim Koglugu uygulamasmin yeni olmasi ve gérevli sayisinin az olmasi, ¢alismanin diger

bir sinirliligini olugturmaktadir.
2.4. Veri Analizi

Nitel veri analizi, nitel arastirmalarda kullanilan verilerin derlenmesi, analizi, yorumlanmasi
ve raporlanmasi siirecini kapsar. Bu yontemle elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan agiklayici
olarak yorumlanir ve sonuglar teorik agiklamalar ve tamimlamalar yoluyla genellestirilir. Nitel

arastirma, arastirmacinin konuyu daha derinlemesine aragtirmasina olanak tanir.

Bu ¢alismada elde edilen nitel verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Ancak
Hsieh ve Shannon'in (2005) acgiklamalarina gore bir ¢alismada nitel verilerin analizine yonelik igerik
analizi ¢ farkli amag¢ ve yolla yapilabilir: Geleneksel (Conventional), Yonlendirici (Directed) ve
Ozetleyici (Summative). (Hsieh ve Shannon, 2005). Nitel arastirmalarda daha c¢ok kullanilan
geleneksel icerik analizinin kullanim amaci, ¢alisma kapsaminda elde edilen verilerden anlamli bir

sonuca ulagmaktir.

Ote yandan, arastirmaya yon veren bir gerceve varsa ve veriler bu gergeveye gore analiz
ediliyorsa, yonlendirilmis icerik analizine basvurulur. Dolayisiyla bu g¢alismada kullanilan analiz
yontemi yonlendirici igerik analizidir. Yonlendirici icerik analizine gore oncelikle kavramsal diizeyde
verilerin analizine yon verecek temalar ve kategoriler belirlenmistir. Daha sonra bulgular bu ¢erceveye
gore analiz edilmis ve s6z konusu ¢er¢evedeki temalar ve kategoriler, verilerden dogrudan alintilarla

detaylandirilmistir (Hsieh ve Shannon, 2005).

Veri analizi asamasinda, ilk olarak katilimcilar ile yapilan goriismeler yaziya gegcirilmis ve
yazili dokiimanlar olusturulmus ve toplam 7 goriisme yedi asamali tematik analiz yontemiyle analiz
edilmis ve MAXQDA nitel veri analiz yazilimi araciligiyla iglenmistir. MAXQDA, nitel aragtirmalar

icin 0zel olarak tasarlanmig bir yazilimdir ve nitel verilerin analizi i¢in kullanilan bir aragtir.
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2.5. Bulgularin Yorumlanmasi

Goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile ¢dziimlendikten sonra bulgular
haline getirilmis ve c¢aligmanin amacina gore yorumlanmistir. Kodlardan temalar, temalardan ana
temalar olusturulmustur. Daha sonra kategoriler altinda her bir problem icin katilimcilarin
goriiglerinden kisa alintilar eklenmistir. Katilimcilarin  karsilastigini/karsilasmadigint - belirttigi

sorunlarin literatiir ile benzerligi degerlendirilmistir.
3. Bulgular

Bu baglik altinda igverenlerin engellilerin istihdamina yonelik olumsuz tutumlar1 ve mevzuat

bosluklarina karsi uygulamalari iizerinde durulacaktir.
3.1. isverenlerin Yetersiz ve Olumsuz Tutumlari

ISKUR c¢alisanlarinin  deneyimlerine gére, isverenlerin engellilerin istihdamma yonelik
tutumlari, yetersiz farkindalik, mevzuat boslugu ve engellilere yonelik olumsuz tutumlar olarak ii¢

tema altinda toplanmistir. Bu temalar Sekil 1'de sunulmustur.

Grafik 1: Isverenlerin Engellilerin Istihdamina Y®6nelik Olumsuz Tutumlari

isverenlerin Olumsuz
Tutumlan

7 —

Yetersiz farkindalik Olumsuz tutumlari

|

Mevzuat boglugunu istismar

3.1.1. isverenlerin Farkindahginin Yetersiz Olduguna Iliskin Bulgular

ISKUR c¢alisanlari ile yapilan miilakat sonuglarina gore bazi firmalar icin calisacak kisinin
engelli ya da normal olmasi 6nemli degildir. Engelli koglar1 bazi firmalarin engellilere yonelik
farkindaliginin olmadigini ve igverenlere bu yonde egitim verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu

gorisler asagida verilmistir.

".... 0 kadar firma i¢cinde 6zellikle birkag tane firma var, ozellikle igitme engelli isteyen. Firma

sayisint diistindiigiimiizde bu firmalarin sayisi ¢ok az..”

“Hem is¢i arayan firmayr hem engelliyi taniyyorduk. Aaa bu engelli o firmaya uygun, diyorduk.

Yonlendiriyorduk”
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“Engelli buraya geliyor, ¢ok giizel yemek yaparim diyor. Firma yemek yapmak icin birini
artyor ama engelli ilam degil. Biz bu firmayi tamdigimiz igin  bu engelliyi oraya

yonlendirebiliyorduk.”

"Bu nedenle firmalara (engellilere yonelik) bu egitimler verilse, onlarin ufku agilsa diyorum.

Firmalara yonelik béyle bir atilim yapilsa miithig olur."

“Isverenlerin sosyal sorumluluk almasi gerekiyor. Isverenlere, onlarin insan kaynaklarindan

’

sorumlu yetkililerine de bu egitimlerin verilmesi gerektigini diistintiyorum.’
3.1.2. Isverenlerin Olumsuz Tutumlarina iliskin Bulgular

ISKUR calisanlarinin gériislerine gore bu ¢alismada isverenlerin engellilere yonelik gesitli
olumsuz tutumlar1 oldugu tespit edilmistir. Bu olumsuz tutumlar ayrimciliga kadar gidebilmektedir.

Bu goriisler asagida verilmistir.

"Yani eger ayni tesvik mekanizmasini hem normal statiiye hem engelli statiiye uygularsaniz,

bir¢ok sirket maalesef normal statiiyii tercih eder.”

“Normal insanlara yonelik tesvikler daha yiiksek oldugunda engelliyi normal ¢alisan olarak

gosteriyor”

ISKUR calisanlara gore isverenler engellilere kars1 dnyargili davranmaktadirlar. Bu goriise

yonelik 6rnekler sdyle verilebilir.

“Isveren bu engel grubunu (psikiyatrik rahatsizlar) goriismeye bile davet etmiyor. Ciinkii cok

onyargililar”

ISKUR calisanlar1 isverenlerin engelliler arasinda aymrim yaptiklarimi su  ifadelerle

belirtiyorlar.
“En ¢ok tercih edilen grup i¢ hastaliklari olan gruplar.”

"[sverenler ézellikle psikiyatrik rahatsizlart istemiyor. A¢acaginiz ilanlarda bu grubu hari¢

tutun, bile diyorlar”
“Zihinsel engellilerin istihdami daha zor. Onlart okullar dahil hi¢hir kurum kabul etmiyor”
3.2. Mevzuat Bosluklarina fliskin Bulgular

Bu baslik altinda ISKUR ¢alisanlarimin gériislerine gore engellilerin istihdamma olumsuz etki
eden mevzuat bosluklarina yonelik temalar sunulmustur. Bu temalar ISKUR engelli koglarinin gérev
ve yetkilerinin smirli oldugu, ISKURun sadece kayitli olan isverenlerin takip edebildigi ve engelliler
icin verilen tegviklerde sinirliliklar ve suiistimaller olduguna yonelik olarak 3 tema ve 10 alt tema

ortaya ¢ikmigtir. Bu temalar sekil 2’de sunulmustur.
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Grafik 2: Mevzuat Bosluklarina Yo6nelik Bulgular
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3.2.1. Engelli istihdam icin sadece ISKUR'a Kkayith firmalarin takip
edilebildigine dair bulgular

ISKUR calisanlar1 sadece kendilerine kayithh olan firmalar1 takip edebildiklerini
belirtmislerdir. Isverenlerin tiimiiniin takibinin yapilamamasindan dolay1 engellilerin is bulmasimin

zorlagtigini belirten goriislere 6rnekler asagida verilmistir.

"Firmalar SGK'va kayiti olmak zorunda sigorta numarasi almak zorunda ama ISKUR’a

kayitli olma zorunlulugu yok. Biz sadece ISKUR ’a kayit olanlarin takibini yapabiliyoruz."
"Firma ISKUR a kayitl degilse zaten takibini yapamiyoruz."
"Bizde beyan esas alindig icin firmanin 50 kisi ¢alistirip calistiramadigini takip edemiyoruz”

ISKUR c¢alisanlar1 engelli calistirmayan isverenler hakkinda tek yaptirimlarinin para cezasi

oldugunu su climlelerle ifade etmislerdir.
“Dahasi, yok, elimizde bir tek idari para cezasi yaptirimi var baska yaptiriminiz yok."

Isverenlere verilecek cezanin gegmise yonelik 3 yili kapsayan para cezasindan ibaret oldugu,

bu durumun engellilerin is bulmasini zorlagtirdigina dair goriislere asagidaki drnekler verilmistir:

"Calistirmadiginiz ay kadar ceza var. O da sadece ge¢miste 3 yila kadar simwrl. 10 yilda

engelli calistirmamis olsa biz sadece 3 yil icin sorumlu tutabiliyoruz.”

ISKUR c¢alisanlar;, sadece ISKUR’ kayith olan engelli calistirmayan firmalarin

cezalandirilmasina tepki gosterenler oldugunu su climlelerle ifade etmislerdir.
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“Kisi geldi, diyor ki burada bu insaatta benim gibi onlarca taseron var, diyor, hi¢biri size

kayitly degil, ben bir tek size kayitlyim ve siz bana diyorsunuz ki engelli calistir. Ben, diyor, simdi size

’

kayit olarak bu islemi yaparak su¢ mu igledim, diyor.’
3.2.2. ISKUR Engelli Koclugunun Gérev ve Is Yiiklerine iliskin Bulgular
ISKUR Engelli koglar1 kendi gorev tanimlarimi sdyle agiklamaktadirlar.

"Bizim gorevimiz sadece firmalarin engelli aciginin belirlenmesi, takibi, bu a¢igin kapatilmast

islemleri.”
"Bizim burada gérevimiz sadece engelli takibi degil. Engelli istihdami da bizim igimiz."

ISKUR Engelli koglar1 ok fazla engelli takip ettiklerini, birebir takip yapmadiklarimi, verilen
listeye gore takip ettiklerini sdyle belirtmislerdir.

"3 kisiyiz 2000’e yakin daniganimiz var, bunlarin 950°si aktif."
"Bize verilen listeye gore danismanlik yapiyoruz.”
ISKUR engelli koglarinin isveren iizerinde gérev smirliliklar1 oldugunu sdyle ifade ediyorlar.

"Biz firmalarin insan kaynaklarina hi¢ miidahale edemiyoruz. Bizim tek diyebildigimiz

calistirma zorunlulugun var, demek. Baska yaptirimimiz yok.”

"Bizim su an engelliler icin tek yapabildigimiz isverene ‘“ya ¢alistirirsin, ya cezasi var”

demek."
3.2.3. Tesviklerde Engellilerin Gozetilmedigine Yonelik Bulgular

Engellilerin is bulamamasinda diger bir nedeninin iISKUR tarafindan toplum yararma yapilan
tesvik uygulamalarinda engelliler gozetilmemesi oldugunu belirten goriigslere asagidaki Ornekler

verilmistir:

"Bu toplum yararina programlarda engellilere 6zel bir sey yok, kontenjan ayrilmas: diye bir

durum yok, bu s6z konusu degil. Sadece 35 yay iistiine bir sey var, éncelik var. Engellilere degil."
"Yok, dezavantajli bir grup olarak, onlara bir kontenjan ayrim olmuyor."

"Toplum yararina programlar kura ile oluyor, ¢iinkii kurumlarin alacag kisiler de degisiyor.
Mesela yaslhi bakim evierinde alimniyor, engelli nasi c¢alisacak yash bakimevinde engelli nasil

calisacak.”

Isbas1 egitim programlarmin uzun siireli prim 6demeyi igermedigi ve kisa siireli olmasi
nedeniyle istihdam olarak degerlendirilmedigi, bu nedenle engellilerin is bulmasini zorlastirdigini

belirten goriislere 6rnek asagida verilmistir.
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"Biz engellilerde ¢ok fazla isbasi egitim programi kapsaminda alinmas: taraftar: degiliz. Yani,

’

sigorta ile ilgili saghk sigortast yatiyor, emeklilik primi yatmiyor ya o siiregte.’

"Araya girecegim ama. Isbasi egitim programi veya kurslar firmanin engelli ¢calistirma
zorunlulugunu ortadan kaldirmiyor. Kurs verirken engellilerin ISKUR kursiyeri olarak goriiliiyor,

giderleri ISKUR édiiyor”

Engelli istihdam modelinin uygulanmasinda karsilagilan zorluklarin engellilerin is bulmasini

zorlagtirdigini belirten goriislere 6rnek asagida verilmistir.

"Ancak o zaman destekli istihdam modeli gelirse, birebir takip ¢ok giizel olur. Insanlar da
memnun kalir. Biz de ¢ok giizel ¢alisiriz, isin verimini aliriz, sonuglari goriiriiz. Hichbir firmanin

engelli acigt kalmaz."

3.2.4. Isverenlerin Mevzuat Bosluklarim Istismarina Yonelik Bulgular

ISKUR c¢alisanlarina gore isverenler sadece zorunlu olduklari oran kadar engelli calistirryor ya
da hi¢ calistirmamak icin ¢alisan sayisin1 50’in altinda tutuyorlar. Bu goriise yonelik 6rnekler soyle

verilebilir.

“Bazit firmalar sunu bile yapiyor. 50 is¢i oldugunda engelli calistiracaksam 48-49 isci

bandinda birakirim, diyor.”

Isverenlerin engellilerin istihdamina gore degil de tesviklere gore tutum gosterdiklerini

belirten goriislere su 6rnek verilebilir.

"Bazen tesviklerde normal insanlara yonelik tegvikler yiiksek oldugunda engelliyi normal

olarak tutmak istiyor. Firmalar daha ¢ok beyaz yakali engellileri tercih ediyor.”
Isverenlerin engelli ¢alistirmak istemediklerini belirten goriislere 6rnekler asagida verilmistir.

"Sirketler benim devletle isim olmaz diyor, bazilar: ben ¢alistirmiyorum, yazin cezami, neyse

oderim diyor. Bu farkindalik bizden ziyade disarida 6zellikle firmalarda olmali."

Isverenlerin mevzuat boslugunu istismar etmelerinden dolay1 engellilerin is bulmasinin

zorlagtigini belirten goriislere 6rnekler asagida verilmistir.

"Bazi firmalar sunu bile yapryor, 49 isciden fazla istihdam yapacaksa, ikinci bir SGK

numarast aliyor, biirokrasi buna da miisait.”

“Ayni adreste 3 tane firma birden goriiniiyor. Boylelikle engelli ¢calistirma zorunlulugundan

yirtmig oluyor, is giivenliginden yirtmis oluyor, vesaire vesaire."

2023 Cilt/Vol: 25 Say1/Num:1 Sayfa/Page: 47-65 - ISSN: 2148-9874 59




“IS, GUC" Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi-Ali Kemal TERZi-Prof. Dr. Yiicel UYANIK

ISKUR c¢aliganlarina gore, firmalarin daha fazla engelli ¢alistirma kapasiteleri olmalarina
ragmen az saylda engelli calistirmaktadirlar. Bunun nedeni, yasal engelli calistirma oraninin az

olmasidir. Bu goriise su 6rnek verilebilir:

"Firmalar 50 kisi calistirirsa %3 oraninda engelli calistirmak zorundalar. Taahhiit ederlerse

firmalar daha fazla bir sayiyla engelli calistirabilir.”
4. Sonug ve Degerlendirmeler

Engellilerin istihdamiyla ilgili mevzuat bosluklar1 ve firmalarin engellilere yonelik olumsuz
tutumlarmin ortaya ¢ikarildigi bu calismada dncelikle ISKUR engelli koglarinin sorunlari {izerinde
durmak onemlidir. Zira engellilerle birebir iletisimde olan ve istihdamlarindan sorumlu olan kisiler

onlardir.

Calismanmn bulgularina gore, ISKUR engelli koglarmin sayisinin az olmasi engellilerin
istihdam siirecinde zorluklar yasamalarina neden olmaktadir. Yetersiz sayidaki ISKUR engelli koglar,
engellilere yeterli zaman ve destek saglayamayabilir, bu da engelli bireylerin istihdam siireglerini
olumsuz etkileyebilir. Bu durum, Tatar (2019) tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Tatar'in ¢aligmasinda da Tiirkiye'nin is danigmanligi alaninda daha yeni ve

daha merkezi bir yapiya sahip oldugu belirtilmistir.

ISKUR engelli koglarindan elde edilen verilere gore, engellilerin firmalarda istihdam edilmesi
firmalarin ISKUR'a beyanla oldugu ve engelli calistirma takibinin bu beyana gére yapildigi
belirlenmistir. Bu durum, mevzuat boslugunun bir belirtisi olabilir. Mevzuat boslugu, belirli bir konu
hakkinda yeterli diizenlemenin veya yasal diizenlemenin olmamasi durumudur. Bu calismada,
mevzuat boslugu engellilerin istihdam edilmesi konusunda yasal diizenlemelerin yetersiz veya agik
olmamasi anlamina gelmektedir. Bu bulguya gore, pek ¢ok firma, engelli ¢alistirma yiikiimliligiine
sahip olmalarina ragmen takip altinda olmadigindan engelli ¢alistirmamaktadir. Dolayisiyla, firmalar
ISKUR'a kayith degilse, engelli ¢alistirip ¢alistirmadiklart ISKUR tarafindan takip edilememektedir.
Bu durum, engellilerin is bulmasini zorlagtirmaktadir. Engellilerin istihdam sorunlarinin en biiyiik

kaynagimin mevzuattaki bu bosluk oldugu sdylenebilir.

Engelli bireylerin is bulma siirecinin diger bireylere gore daha zor olmasmin temel
sebeplerinden biri, igverenlerin yasal bir zorunluluk olmasa dahi engelli bireyleri isyerlerinde istihdam
etmek istememeleridir. Bu durum engelli istihdaminin, genellikle devlet miidahaleleri ve yasal
diizenlemelerle gerceklestirilmesine yol agmaktadir (Sen, 2018). ISKUR engelli koglari, destekli
istihdam modelinin uygulanamadigini, kendilerine kayitli olmayan firmalar1 denetleyemediklerini ve
firmalarin insan kaynaklarini engelli ¢alistirmalari i¢in zorlayamadiklarini belirtmektedirler. Caligsma
bulgular1 engelli ¢alisttrmamanin cezasinin diisiik oldugunu ve siirekli denetim yapilamadigim (Eren,

2010) belirten calisma bulgulan ile benzerlik gostermektedir. Bu bulgu "havug ve sopa" ifadesini
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hatirlatmaktadir. "Havug" genellikle olumlu bir 6diil veya tesvik anlaminda kullanilirken, "sopa"
olumsuz sonuglar veya cezalandirma anlaminda kullanilir. Genel olarak, egitim programlari, {icret
siibvansiyonlar1 ve dogrudan is yaratma, genellikle "havug" olarak adlandirilan arzu edilen davranisi
tesvik eden unsurlar igerir. Tersine, tehdit uygulayan ve istenmeyen davraniglara yaptirim uygulayan
fayda yaptirimlaria genellikle "sopa" denir (Kluve ve Schmidt, 2002). ISKUR calisanlar1 isverenlere
yeteri kadar “sopa” gdsterememektedir. Verilecek cezanin sadece para cezasi olmasi, maddi cezanin
da gegcmise yonelik sadece 3 yildan ibaret olmasi firmalarin “cezamiz neyse veririz” seklinde

tavirlarina neden olmakta bu tavir da engelli istihdami engellemektedir.

Calisma bulgularma gore ISKUR’a kayith firma sayisi1 azdir. Bu firmalarin da genelde galisan

sayist 50’den az olmasi engellilerin is bulmasini zorlastirdigini géstermektedir.

Engelli calisanlarla ilgili yapilan c¢aligmalarda, isverenlerin akademik islem (Baran ve
Cavkaytar, 2007), iletisim, teknoloji, is becerileri (Giines ve Akgamete, 2014) gibi nitelikleri
onemsedikleri goriilmektedir. Ayrica, isverenlerin temel bilgisayar, okuma-yazma ve aritmetik
becerilere sahip bireyleri tercih ettikleri belirtilmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2013). Engelli
calisanlarin isi yapabilecekleri konusundaki yeteneksizlikleriyle ilgili yanlis algilar ve isverenlerin
beklentilerine uygun niteliklere sahip olamama durumlari, is sahibi olmalarini engellemektedir (Arslan
ve Altintas, 2014).

ISKUR vyetkilileri, isverenlerin engelli ¢alisanlarin ise alinmasi1 konusunda mevzuat boslugunu
istismar ettiklerini, isteksiz veya ¢ekingen davrandiklarini (Eren, 2010) bu nedenle isverenlerin engelli
caligtirmamak icin engelli calistirma zorunlulugu sinirina yakin bir sayida is¢i calistirdiklarini
belirtmislerdir. Bu bulgular Stensrud (2007) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari, igverenlerin
engellilerin kendileri igin en yararli olami ¢alistirarak engelli istihdamindan ¢ok ticari boyut ile
ilgilendiklerini, engelli konusunda fazla riske girmek istemediklerini sadece kazang elde etmeyi
diistindiiklerini belirtmektedirler. Calismanin bulgular1 Stensrud (2007) tarafindan yapilan caligmanin

sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

ISKUR calisanlar1 Isverenlerin 50 is¢i calistirabilecekken 48-49 isci calistirip, engelli isci
caligtirmaya yanasmadiklarini hatta 50°den fazla is¢i calistirmalart gerektiginde ikinci bir sirket adina
SSK numarasi aldiklarini, bazi firmalarin SSK kayitlarinda ayni adreste 3 firma birden goriindiigiinii
boylelikle is glivenliginden, engelli ¢alistirma zorunlulugundan kurtulmus olduklarini belirtmislerdir.
"Bulgular, isverenlerin engellilere yo6nelik olumsuz tutumlarimin bir nedeninin, kota zorunlulugu
oldugunu belirten calismalarla (Engelliler ve Istihdam, 2009) benzerlik gostermektedir. Ayrica,
ISKUR calisanlar1 isverenlerin kendilerinin i{SKUR'a kayith olmasindan dolayr takip edildigini,
ISKUR'a kayith olmayanlarm neden takip edilmedigini sorduklarini belirtmektedirler. Bu bulgu,

igverenlerin ¢ogunlukla engellileri, katma degeri olmayan insan kaynagi olarak gordiiklerini
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vurgulayan calismalar1 (Goniilagan, 2016) ve onlari is giicli piyasasina dahil etmeyi bir yiik olarak

algiladiklarini (Oztiirk, 2011) gdsteren arastirma sonuglarmi hatirlatmaktadir

Isverenlerin verilen destekleri kendi lehine kullandig1 diger bir bulgudur. isveren isbag1 egitim
programlarinin uygulanmasinda tiim maddi yiikii ISKURa yiiklemektedir. Engelliler adina diger bir
sorun ise, igbast egitim programlarina katilan engellilerin kursiyer olarak kabul edildiginden dolay:

istihdam edilemedigini, toplum yararina yapilan uygulamalarda da engellilerin gozetilmedigidir.

Caligma bulgulan, tesviklerde engelliligin tiiriiniin gozetilmedigi, firmalarin kolay is bulan
beyaz yakalilar1 ya da dahiliye hastalig1 olanlar tercih ederek engelli kontenjanlarini kullandiklarini,
psikiyatrik rahatsizliklar1 olan engellileri zaten istemediklerini belirtmislerdir. Bu bulgular aragtirma
sonugclart ile benzerlik gdstermektedir. Zaim Gokbay, Ergen ve Ozdemir (2011) tarafindan yapilan
calismada, engelli bireylerin egitim alamama nedenlerinin de isttihdamda 6nemli bir sorun oldugu
vurgulanmigtir. Kaye, Jans ve Jones (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, engelli is¢i galistirmanin
onilindeki baslica engeller belirlenmistir. Bu engeller arasinda engellilik ve barinma sorunlarmna iliskin

farkindalik eksikligi, maliyetlerle ilgili endiseler ve yasal sorumluluk korkusu yer almaktadir.

ISKUR calisanlar1 toplum yararmna yapilan uygulamalarda tercih edilen kisilerin 35 yas iistii
igsizler oldugunu, onlarin da kura ile secildigini belirtmislerdir. Dolayisiyla toplum yararina yapilan
uygulamalarda engellilerin gézetilmedigini belirtmislerdir. Bu uygulamanin da kendilerince dogru
oldugunu “mesela yash bakim evierinde engelli nasil ¢alisacak, engellilere uyumlu olur mu olmaz mi

bunu da ayri degerlendirmek lazim” diye kaygilarimi ifade etmislerdir.

Tim bu kanun ve tesviklere ragmen yaygin kabul, uygulamalarin yasal diizenlemelerin
gerisinde kaldig1 yoniindedir (Sungur ve Yildiz, 2013). Bu sorunlarin en biiyiigii ve asilmast en zor
olan1 siiphesiz, engelli istihdam etmeye yonelik isveren tutumlaridir (Géniilagan, 2016). ISKUR
calisanlarma gore engelli istihdamini arttirmak igin igverenler bilinglendirilmelidir. Bu bulgu
Goniilagan (2016) tarafindan yapilan calisma sonuglari ile benzerlik gdstermektedir. Isverenlerin

engellilere yonelik olumsuz tutumlariin degismesi i¢in asagidaki adimlar atilabilir:

e Farkindalik Yaratmak: Isverenlerin engellilerin is hayatina katilmi konusunda farkindalik
kazanmalart icin gesitli egitimler, seminerler ve etkinlikler diizenlenebilir. Bu sayede,

isverenler engellilerin istihdamina yonelik olumsuz tutumlarini degistirebilirler.

e Yasal Diizenlemeler: Isverenlerin SSK’ya kayith olduklar1 gibi ISKUR’a da kayitli olmasi
zorunlu kosulabilir. Yasal diizenlemeler aracilifiyla, isverenlerin engellileri ise almalar
konusunda tesvikler saglanabilir. Bu tegvikler, mali destekler, vergi indirimleri gibi avantajlar

olabilir.

e Ise Uygunluk Konusunda Danismanlik: Engellilerin ise uygunlugunu belirlemek ve igverenleri

konu hakkinda bilgilendirmek i¢in ise uygunluk konusunda danigmanlik hizmetleri sunulabilir.
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Bu hizmetler sayesinde isverenler, engellilerin yetenekleri ve becerileri hakkinda daha iyi bilgi

sahibi olabilirler.
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