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TURKIYFEDE ISTIHDAMDA ARACI
SIRKETLERIN PROFILI

Dr. Ebru Isikld

OZET

u makalenin amaci Tirkiye'de faaliyet gdsteren, istthdamda aract sirketlerin profilini ¢i-

karmakur. Profil analizi icin lisanslt araci sirketlerin 6lgekleri, faaliyet alanlari, kurulug

tarihleri ve girisimcilerinin nitelikleriyle ilgili degiskenler hazirlanmis ve bir veri seti olug-
turulmustur. Boylece istihdamda araci sirketlerin profilleri, yasal diizenlemeler goz 6niinde bulundu-
rularak 6nceki yillarda gerceklestirilen profil analiziyle kargilagtirilmigtir. Aragtirma sonucunca mes-
leki faaliyet olarak gecici is¢i saglamanin yasallagmasi ardindan diisiik ticretli isler i¢in aracilik yapan
sirket oraninin artugt tespit edilmistir. Ozel istihdam biirolart ismiyle bilinen sirketlerin gegici isci
saglamay1 mesleki faaliyet olarak gerceklestirmesinin yasallasmasi tarafinda olanlarin iddia ettigi gibi
kayit dist ¢alisan firmalarin kayit altina alindis tespit edilemese de organizasyon firmalari gibi diger
sektorlerde goriinen sirketlerin yasallagmayla beraber sektorde yer almaya bagladigt tespit edilmistir.

Makale araci sirketler ve istihdam tartismalarina katki sunmayi hedeflemektedir.
ANAHTAR KELIMELER

Istihdamda aracilik, 6zel istihdam biirolari, ise alim endiistrisi

1 Bogazigi Universitesi, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii, ebru.isikli@boun.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-5335-
6495
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ABSTRACT

his article aims to picture the profile of labour market mediators in private sector ope-

rating in Turkey. For a profile analysis, several variables related to the company scale,

fields of activity, establishment date and qualifications of entrepreneurs are developed
while creating the data set. In this way, the profiles of labour market mediators were compared with
the profile analysis conducted in previous years, taking into account the legal regulations and inter-
national changes. The comparison showed to a qualitative change in the mediators’s market. The
research showed that the rate of intermediary companies for low-paid jobs has increased. As a result
of the research, it was determined that after the legalization of providing temporary workers as pro-
fessional activities, the rate of intermediary companies for low-wage jobs increased. It has been found
that companies that were in other sectors, such as organization firms, are included in the recruitment
sector with the legalization, although it has not been found that companies working informally are

registered as claimed by those who are in the side of legalizing the temps.

The article aims to contribute to the debates on labour market mediators and employment.
KEY WORDS

Labour market mediators, prive employment agencies, recruitment industry
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u makalenin amaci Turkiye'de faaliyet gosteren, 6zel istihdam biirolari olarak bilinen istih-
damda -tarim disi- araci sirketlerin profilini niceliksel olarak ¢ikarmaktir. Bu amagla kamu
kurumlarinin kamuya agik olarak paylastiklari lisansli sirketler listesinden yola ¢ikilmus,
her sirket i¢in 6lgek, faaliyet alani, kurulus tarihi ve girisimci profiliyle ilgili yaratlan degiskenlerden
olusan bir veri seti hazirflanmistir. 2020 i¢in olusturulan veri seti 2015’te ayn1 sekilde olusturulan
veri setiyle kargilastirilarak analiz edilmigtir. Boylece istithdamda araci sirketlerin mevcut durumlar:
resmedilmis ve araci piyasasinin yasal diizenlemelerle beraber doniistimii degerlendirilmistir. Bu re-
sim, istihdamda araci sirketler piyasasiyla ilgili yasal déniistimlerin sonuglarini gorme ve bu piyasada

yaygin olarak dile getirilen 6ngoriileri kontrol etme imkani vermistir.

[stihdamda araci sirketlerin faaliyetleri ilk olarak 1971 yilindan bu yana yiiriirliikte olan Tiirk Is Ka-
nununda, 2003’e yapilan degisiklikle diizenlenmistir. Devlet, 1946'da kurulan ISKUR (Tiirkiye Is Ku-
rumu) ile bu tarihten 2003’e kadar aracilik konusunda tekel olmustur. Aract sirketlerin, kamuoyunda
“isci kiralama” olarak bilinen mesleki faaliyet olarak gecici isci pozisyonlar: icin aracilik yapmalari ise
2016'da yasallik kazanmistr." Meslek edinilmis gegici is iligkisinin yasallagmasi yasal diizenleme olma-
dan faaliyet gosteren veya organizasyon firmalari gibi bagka faaliyet alanlarinda goriinen firmalarin bir
kisminin lisans almalart sonucunu getirmistir. Diger yandan herhangi bir yasal zemin olmadan aracilik

faaliyetleri 6zellikle kayit dist istihdam alaninda devam etmektedir (bknz, Coskun, 2018).

Istihdamda aract sirketler bir pozisyon igin aday segme ve/veya yerlestirme yapan, bir hizmeti gercek-
lestirmek tizere bordrosunu kendisinde tuttugu iscisini bir proje siiresi i¢inde bagka bir sirkete yerlestiren,
mesleki faaliyet olarak aracilik gergeklestiren firmalari igerir. Aract sirketler emek piyasasinin giindelik

dilinde 6zel istihdam biirolari, danigmanlik ajanslari veya insan kaynaklar: sirketleri olarak isimlendirilir.

Meslek edinilmis gegici is iligkisinin yasal olarak diizenlendigi 2016 oncesi, Tiirkiye'de lisansli seg-
me-yerlestirme yapan sirketlerin ¢ogunlugu, diinyadakinden farkli olarak beyaz yaka isler icin se¢me
yetlestirme yapmaktaydi (Isikli, 2016). Burada bahsedilenin sirket sayisi oldugu akilda tutulmalidir. Bir
sitket cok sayida insan yerlestirebilir. Bu nedenle sirketler icinde beyaz yakali se¢me-yerlestirme yapan-

larin sayisinin daha fazla olmasi daha ¢ok sayida beyaz yakalinin yerlestirildigi anlamina gelmeyebilir.?

1 TBMM, erisim 5 Mayis 2020, http://www2.tbmm.gov.tr/d26/1/1-0597.pdf.
2 ISKUR lisansli 6zel istihdam biirolarinin paylastigi yerlestirme istatistiklerinde 2016’'dan sonra egitim alt kirilimini
paylasmamaktadir. Bu nedenle bu konuda yorum yapmak su asamada zordur.



Daha az sayida olan mavi yaka isci secme ve/veya yerlestirmesi yapan sirketler daha ¢ok sayida isi yer-
lestiriyor olabilir. TUIK verilerinde asagidaki tabloda goriilecegi iizere arac sirketlerin issizler icin git-
tikce daha fazla is arama kanali olarak kullanildig1 gozlenmektedir. Bunun yaninda yiiksek 6gretim gor-

migler icindeki ytizdelerin diger gruplara gore daha yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir.

Lise alt1 Lise Mesleki veya Yiiksek

egitimliler teknik lise ogretim
2014 %7 %19 %22 %34
2015 %38 %21 %22 %37
2016 %9 %24 %28 %42
2017 %11 %29 %29 %44
2018 %11 %27 %30 %49
2019 %15 %31 %37 %52

Kamuoyunda “is¢i kiralama” yasasi olarak bilinen ve emek 6rgiitleri tarafindan genis itirazla (bknz,
Ozveri, 2014) karsilasan yasanin 2016'da uygulamaya gegmesinden 6nce, yasa ile diisiik iicretli ve va-
sifstz igler igin aracilik yapan sirketlerin sayisinda ve is hacminde artis olacagi tahmin edilmistir. Ozel
istihdam biirolarinin giivencesiz emek piyasasinin giiglenen aktérii olarak roliiniin ele alindig: elesti-
rel calismalar daha ¢ok isci sendikalar: tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmalarda araci sirketlerin
mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisi saglamasinin olasi sonuglari elestirilmistir. Asil igverenin is iliski-
sindeki yiikiimliiliiklerinin ortadan kalkmasiyla iscilerin hak gasp ve kayiplarina karsi daha korunma-
stz olacaklary; gegici is iligkisinin igsizlik maagt almada, kidem tazminatna hak kazanmada, emeklilik
maasinin diisiik olmasinda, emekli olma siiresinin uzamasinda ve orgiitlenme haklarini kullanmakta
olumsuz etkileri olacag: belirtilmistir (Bakir, 2013; Celik, 2015; DISKAR, 2014; Kutlu, 2010; Ozveri,
2014; Yilmaz, 2010). Ozel sekedr aracilik faaliyet alanini genisletmek icin igveren orgiitleri ve ISKUR
tarafindan gecici istthdam igin aracilik faaliyetinin meslek olarak diizenlenmesiyle ilgili yapilan calis-
malar ise alandaki ¢caligmalarin diger tarafinda yer almaktadir. Bu calismalar geici is iliskisinin yaygin-
lagmasini saglayacak sirketlerin emek piyasasi disinda kalmis veya gegici ¢alismak isteyenleri emek piya-
sasina sokacagi ve bu sirketlerin istihdamu1 artrict etki yapacagini dile getirmislerdir (TUSIAD, 2002;
TISK, 2013; Ekin, 2001).

Yasallagmayla beraber yasal diizenleme olmadan calisan sirketlerin faaliyetlerinin kayit altna alina-
cag1 ve ayni zamanda pazarin genisleyecegi ongoriilmiistiir (TISK, 2013). Bu makalede, bahsedilen 6n-
goriileri kontrol etmek icin araci sirketlerin faaliyetleriyle ilgili yapilan 2016 tarihli yasal diizenlemenin
oncesi ve sonrast kargilastirilacakur. Bu gekilde 2016 sonrasi, aradan gegen 4 yil icinde aract sirketlerin
profilinde yasanan degisim degerlendirilecektir. Bu degerlendirme, araci sirketlerin lgekleri, araciligin
yaptiklari is pozisyonlar: ve girisimcilerin 6zellikleri tizerinden yapilacakur. Araci sirketler, farkli bir ya-

sal diizenlemeye tabii olan tarim aracilart disarida birakilarak degerlendirilecektir.

Bir degisimi sayilarla gostermek o degisimi yasayan iscilerin deneyimleri olmadan eksik kalacak-

ur. Bu makale sektoriin niceliksel doniisiimiinti degerlendirirken emek piyasasinda yer alan isgilerin

3 Yiizdeler TUIKten 27964695-622.03-E.12627 numarast ile 17.07.2020 tarihinde iletilen istatistiklerden hesaplanmistir.
TUIK notuna gore 2014 dncesi, yontem degisikligi nedeniyle kargilastirmaya imkan vermemekredir.



kariyerlerinde, iscilik kiiltiirlerinde veya is bulma stratejilerinde nasil bir degisiklige ihtiya¢ duyduklar

gelecek aragtirmalara konu edilmeyi beklemektedir.

Arastirmanin bir diger kisttt ise aract sirket piyasasina iliskindir. ISKUR’un Internet sitesinde lisanslt
aract sirketlerin listesi sunulmaktadir. Bununla birlikte, lisanst olmayan bir ¢ok araci sirket sektorde fa-
aliyet gostermektedir. Kimi araci sirketler secme veya degerlendirme yapuklart ancak yerlestirme yap-
madiklari i¢in lisans almak zorunda degillerdir. Yine danigsmanlik firmas: adiyla faaliyet gosteren kimi
sitketler ¢alisanlarin bordrosunu kendisinde tutar ve caliganlari bagka firmalara yerlestirir. Bu firmalar
goriiniiste hizmet satmaktadir ancak pratikte aracilik faaliyeti gerceklestirirler ve lisansli firmalar icinde
yer almayabilirler. Bu nedenle araci sirketler piyasasi lisansli firmalarin gosterdiginden daha genistir.
Ayni sektdrde faaliyet gosteren lisanslt veya lisansiz tiim bu sirketler sektorel zirvelerde, tiniversitelerde
diizenlenen kariyer etkinliklerinde ve kamu kurumlari tarafindan diizenlenen kariyer fuarlarinda bir-
likte goriilebilmektedir. Bu nedenle istthdamda aracilik piyasasinin 6lgegi lisansli sirketlerin listesinden
daha genis olmasina ragmen bu firmalari tespit etmek miimkiin olmadigindan ¢aligma lisansli firma-

larla sinirlt tutulacaker.

Ise alim endiistrisindeki aktorler, esas olarak 90’1 yillardan baglayarak neoliberal emek piyasasinda
ise alim uygulamalari yoluyla olusturduklari normlarla, ¢alisanlart kendi istihdamindan sorumlu tutan
istihdamin kisisellegtirilmesine katkida bulunmaktadirlar (Isikli, 2018). Bu makalede neoliberal emek
piyasast ile kastedilen 1980 sonrasinda sermayenin kiiresel diizeyde yeniden yapilanmasi ile istthdam
bi¢imlerinin esneklesmesi, tageronlagsmasi, issizligin yapisal hale gelmesi, ticretlerin disiiriilmesi, sen-
dikalarin giigsiizlestirilmesi ve isin yogunlagmasidir. Ise alim endiistrisinin norm olusturma faaliyetleri
cesitli sekillerde olabilir. Aract sirketler diizenledikleri konferanslar, etkinlikler ve zirveler, hazirladiklart
raporlar, pazarlama faaliyetleri ve sylemleri araciligiyla (Ward, 2007) ya da kamu temsilcileri ile is-
birlikleri sayesinde emek piyasasi i¢in norm tiretimini gerceklestirirler. Bununla birlikte, sekt6riin kul-
landiklart araglarin teknolojisi ve bu araglarla olusturduklari is biirokrasisi, istihdamin bireysellestiril-
mesi ve issizligin calisanlarin sorumlulugu olarak cergevelendirilmesine katkida bulunmaktadir (Isikls,
2016). Arac sirketler tarafindan satilan araglar ve yontemler sadece ise alim hizmetlerinden ibaret de-
gildir. Araci sirketlerin olusturdugu ise alim endiistrisi, personel yonetimi alaninda faaliyet gostermek-
tedir. Se¢me, yerlestirme ve degerlendirme hizmetleri sunan bu sirketler, yénetim danigmanligs, perfor-
mans, terfi sistemleri gibi verimlilik araglari uygulamasy, siireg iyilestirme, yeniden organizasyon, hukuk
danigmanligs ve mesleki egitim gibi gesitli hizmetler de sunmaktadirlar. ISKUR lisansli firmalarin sek-
toriin sadece bir kismint gosterdiginden yukarida bahsedilmisti. Yine istihdamda araci sirketlerin faali-
yet gosterdikleri alanlarin kapsami goz oniine alindiginda, etki alant lisansh 6zel istihdam biirolar lis-

tesindeki sayinin disindiireceginden daha biiyiiktiir. Bu nedenle sirket sayisinin ima edecegi niceliksel

biiytikliikten daha etkili bir niteliksel etki giiciinden bahsedebiliriz.

Bu makalenin tartisu@) aragtirma sonuglari masa basi aragtirmasina dayanmaktadir. Masa bagt aras-
tirmasinda ISKUR’un lisansli, tarim digi, istihdamda araci sirketler listesinden yola ¢ikarak bu sirket-
lerin niteliklerini tanimlayan gesitli degiskenler olusturulmustur. Hazirlanan veri seti Tiirkiyedeki aract
sitketlerin pazarinin biiylimesinin gesitli boyutlarini ortaya koymak amaciyla analiz edilmis ve deger-
lendirilmistir. Ek olarak, tartugmada 2016’daki mesleki faaliyet olarak edinilmis gegici is iliskisinin ya-
sallasmasi oncesinde, 2011-2015 yilinda arac sirket girisimcileri ve sektér uzmanlariyla yiiriitiilen 28

derinlemesine miilakatin verileri tartismaya dahil edilmistir.



Bu boliimde, istihdamda araci sirketler organizasyon yapilari, 6lgekleri, hizmet verdikleri sektorler
ve se¢me-yerlestirme yaptiklari aday grubu tiirleri agisindan sayisal olarak incelenecektir. Ek olarak bu-
lunduklar: sehirler, subelerinin sayisi, 6lgekleri, hizmetleri ve kurulus tarihleri hakkinda bilgiler payla-
silacaktir. Arastirma kapsamindaki sirketler sadece Subat 2020 tarihinde ISKUR tarafindan listelenen
sitketleri kapsamaktadir. Listede sirketlerin iletisim adresleri yer almaktadir. Bu bilgi disindaki degis-
kenler sirket listesinden yola ¢ikarak olusturulmustur. Firmalarin internet sitelerinin ve sosyal aglar-
daki hesaplarinin taranmastyla yeni bilgiler elde edilmis ve veri setine yeni degiskenler eklenmistir. Bu
boliimde, olusturulan veri setinin analizi ve degerlendirmesi yer alacaktr. Bu analizin amaci, sirketle-
rin profilinin resmini ¢ikarmakur. Bu resim yeni sorular sormamiza imkan verecek bir zemin saglaya-
cakur. Yani sira, istthdamda araci sirketlerin analizi, daha 6nceki yillarda sektdrde galisan profesyonel-
lerle yapilan goriismelerde yaygin olarak paylagilan veya sahada gozlemlenen bazi varsayimlari kontrol

etme firsat1 verecektir.

Tiirkiye'deki araci sirketler her ii¢ ayda bir ISKURa istatistiki faaliyet raporu sunmakla yiikiimliidir.
Bu raporlardan ISKUR tarafindan derlenen istatistiklere gore, 2004 ile 2019 arasinda 400.754 kisiye
ozel istihdam firmalari tarafindan aracilik edilmistir.* 2020 yili itibariyle Tiirkiyede 597 &zel istihdam
biirosu resmi lisans ile faaliyet gostermektedir.” Bazi firmalar biinyelerinde farkls firmalar kurmusglardur.
Bu makalede yer alan analizde bu firmalar tekillegtirilmistir. Tekillestirme ile ayn: firma biinyesinde ¢a-
lisan firmalar tek bir firma olarak degerlendirildiginde Tiirkiyede faaliyet gosteren araci sayist 525 fir-
maya diismekrtedir. Bu firmalarin 336’1 (% 64) Istanbul'da bulunmakradir.

4 1$KUR, Ozel Istihdam Biirolart Faaliyetleri, erisim 4 Temmuz 2020, https://www.iskur.gov.tr/ozel-istthdam-burolari/istatistiki-
bilgiler/.
5 1SKUR, Ozel Istihdam Biirolar1 Listesi, ISKUR, erisim 20 Subat 2020, http:/ /www.ISKUR.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari/

acikkapaliburolistesi.aspx.
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Tablo 2. Kurulma Yillarina Gére Istihdamda Arac1 Sirketler®

Kurulma yili Say1
1982 2
1985 1
1988 2
1989 3
1991 1
1992 3
1993 2
1994 3
1995 5
1996 4
1997 1
1998 6
1999 7
2000 9
2001 5
2002 5
2003 4
2004 5
2005 16
2006 11
2007 8
2008

2009 12
2010 15
2011 9
2012 12
2013 17
2014 16
2015 28
2016 14
2017 30
2018 84
2019 104
02.2020 15
Bilinmiyor 58
Toplam 525

Yonetim danigmanligi seklinde emek piyasasinda faaliyet gosteren sirketlerin 1980’lerden sonra fa-
aliyet gostermeye bagladigini sirketlerin kurulus tarihlerinden goriilebilmektedir. Kurulus tarihleri 6zel
istihdam biirolarinin 2003’teki diizenlemeden ve yasallagtirilmalarindan 6nce de faaliyet gosterdigini

kanitlamaktadir.

6 Bu makaledeki analizde sirket kiiresel oldugunda, merkez ofis yerine Tiirkiye subesinin kurulus tarihi tercih edilmistir. Bunun
nedeni, firmanin merkez ofisi yerine Tiirkiye subesinin kurulus tarihinin Tirkiye icin bir fikir vermesidir. Ek olarak kurulug
tarihi olarak sirketlerin resmi sitelerindeki tarihler kullanilmigtir. ISKUR listesinde lisans tarihleri yer alirken kurulus tarihi yer
almamaktadir. Lisans tarihi, sirketin kuruldugu tarih olabilecegi gibi lisans yenileme tarihi de olabileceginden kurulus tarihi icin
baska kaynaklara ihtiya¢ duyulmustur.
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Kurulma yili Say1

2003 ve dncesi 63
2004 - 2016 171
2016 - 2020 233
Bilinmiyor 58
Toplam 525

Onemli tarihler igin “6nce - sonra” durumuna baktigimizda yukaridaki tabloda goriilebilecegi gibi,
2003’teki ilk diizenleme sonrasi lisansli firma sayisi artmigtir. Bugiin faaliyet gosteren firmalarin 6nemli
bir kism1 2016 sonunda istihdamda araciligin mesleki faaliyet olarak diizenlenmesinin ardindan kurul-
mugtur. Bu 2016 sonrast araci sirketlerin sayisinin artugt anlamina gelmemekeedir. Ciinkii istihdamda
aracilik sektoriinde kiigiik sirketler yogundur ve acilma kapanma siklig yiiksektir. Yeni firmalar agilir-
ken bir ¢ok firma da kapanmistir. Mevcut firmalarin kurulus tarihlerinin yeni olmasi bu bilgiyle bera-

ber degerlendirilmelidir.

Sirket sayisinda, araciligin mesleki faaliyet olarak diizenlendigi 2016 sonrast dramatik bir arug ger-
ceklesmedigi goriilmektedir. Yasa gtkmadan 6nce, 2015 Subat ISKUR listesinde 4047 sirket bulunmak-
taydr. Bugiin 525 olan sirket sayisi radikal bir artig olmadigini gostermektedir. Gozlenen 121 firmalik
artigin eger soz konusu yasa ¢tkmasaydi gozlenip gozlenmeyecegini séyleyemeyiz. Sirket sayilarinda bii-
yiik bir artig olmamasina ragmen is hacmi konusunda yorum yapamiyoruz. Daha 6nce belirtildigi gibi
is giicti sirkiilasyonunun yiiksek oldugu sektorlerle calisan ve toplu alimlar i¢in aracilik yapan bazi sir-
ketlerin is hacmi biiyiik olabilir. Dolaystyla sirket sayist artmasa bile aracilik yapilan isci sayist artmig
olabilir. Ancak sayilar bize sirketlerin niteliklerinde gerceklesen degisimlerle ilgili bir fikir vermekeedir.

Bu degisime ilerleyen satirlarda deginilecektir.

2015 2020 2015 (%) 2020 (%)
[stanbul 299 336 %74 %064
Ankara 23 46 %6 %9
Antalya 14 44 %3 %38
fzmir 26 39 %6 %7
Bursa 10 17 %2 %3
Diger 32 43 %38 %8
Toplam 404 525 %100 %100

Yukaridaki tablonun gésterdigi tizere, 6zel istihdam biirolari agirlikli olarak dért biiyiik sehirde faali-
yet gostermektedir. Sirketlerin 29’unun (%6) baska sehirlerde subesi bulunmaktadir. Ozel istihdam bii-
rolarinin 2015’te schirlere gore dagilimi 2020 dagilimi ile karsilagtirildiginda Antalyada bulunan sirket
sayisinin 30 adet artug gozlenmektedir. Sirketler yeni mi kurulmus yoksa yasadan 6nce faaliyet goste-

ren firmalar lisans alip kayda mi gegmis sorularina cevap vererek artist anlamak icin detayli bakildiginda

7 Tekillestirilmis say1. Tekillestirme ile ayn: firma biinyesinde ¢alisan firmalar tek bir firma olarak sayilmustir.
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11 firmanin daha 6nce de faal oldugu ve turizm, bakim, operasyonel isler alanlarinda hizmet satimu fa-
aliyeti gosterdigi, 2016'daki yasa sonrasi lisans aldig1 goriilmekeedir. 29 firma ise yeni kurulmustur. Bu
resimden yola ¢ikarak yasalarin mevcut durumu kayda alarak resmiyetlestirdigini daha fazlasinin agil-

masinin da éniini actig sdylenebilir.

ISKUR sitesinde, kapanan sirketler listesi paylasilmaktadir. Bu listede sirketlerin kendi istegi ile
ya da ISKUR karariyla kapatilip kapatilmadig: bilgisi yer almaktadir ancak ISKUR kapatilma neden-
leriyle ilgili bir bilgi saglamamaktadir. Bununla birlikte, kapaulan firmalar ve faaliyet gosteren firma-
lar listesinin her ikisinde de yer alan Adecco, Manpower gibi firmalar olabilmektedir. Bu tarz firmalar
belli araliklarla sirketi kapatip agmaktadirlar. Listede 2004-2020 arasinda 678 firmanin kapandig: bil-
gisi yer almaktadir. Bu sirketlerin su an aktif olanlarinin ¢ikarilmasi ve subesi olanlarin tekillestirilme-
siyle beraber bu sayinin diisecegi tahmin edilebilir. Yine de bu say1 sekt6rde kapanan sirketlerin ¢oklu-

gunu gostermesi agisindan énemlidir.®

Tablo 5. Yillara Gore Agilan, Kapanan Istihdamda Arac1 Sirketler’

Yil Acik Yeni a¢ilan Kapanan [SKUR tarafindan kapatilan
2004 18 18 1

2005 84 67 2

2006 167 85 18 3
2007 209 60 23

2008 268 82 28

2009 300 60 47 1
2010 314 61 41 2
2011 344 71 44 3
2012 363 63 43 3
2013 364 44 42

2014 406 84 48 2
Toplam 337 14

Sekiz farkli tiirde istihdamda aract sirket vardir. Asagidaki kategori listesi firmalar arasi ayrigmay1

gostermektedir ancak yine de birden fazla kategoride yer alan firma olabilir:'
1. Egitim ve vasif agisindan farklilasan her tip isci icin aracilik faaliyeti yiiriiten,
2. Ust diizey yonetici segme-yerlestirmesi yapanlar (head hunters - kelle avcilari),
3. Belirli bir alanda ¢alisanlar (saglik, finans, lojistik, turizm gibi),
4. Mavi yakali isci segme-yerlestirmesi yapanlar (fabrika isgisi),
5. Disiik ticretli ve gecici is¢i se¢me-yerlestirmesi yapanlar (temizlik personeli ve bakim ¢alisan-

larr),

8 ISKUR, Tiirkiye Is Kurumu tarafindan izin verilen ve faaliyeti sona eren 6zel istihdam biirolari, erisim 4 Temmuz 2020, heeps://
www.iskur.gov.tr/ozel-istihdam-burolari/istatistiki-bilgiler/.

9  Rakamlar [SKUR’a iletilen talep sonucu elde edilmistir. Talep no: 62677, tarih 10 Mayis, 2015. Baslangig tarihi 2004 ciinkii
araci sirketler 2003 te yasallagt1.

10 Siniflandirma igin ISKUR yetkilisi Nuri Yazgan’a tesekkiir ederim.
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6. Mesleki egitim programi sonrasi ige yerlestirme yapanlar,'

7. Ozel bir amag igin calisanlar (engelliler veya belirli bir iiniversitenin mezunlar1 igin is bulan sir-

keti),
8. Veritabani olarak calisanlar (kariyer.net portalt gibi)

Yukaridaki gruplamadan faydalanarak daha dar bir siniflandirma yapilabilir. Asagidaki tabloda mev-

cut lisanli firmalarin faaliyet tiirlerine gore daraltlmig siniflandirmast goriilebilir:

Tablo 6. Istihdamda Araci Sirket Tiirleri

Tt Say1
Sirket 493
Portal 20
Organize sanayi bolgesi 5
STK 2
Kobi dernegi 4
Universite 1
Toplam 525

Yukaridaki tabloda gozlendigi tizere bir girisimcisi olan, kar amaci giiden firmalar diginda yer alan,

sivil toplum kurulugu gibi lisansli aracilarin sayist (12) azdir. Yine, tabloda yer alan portallar, diger aract

sirketlerden ilan almaktadir. Araci sirketler kendi portallarina sahip olabildikleri gibi is ilanlarini dola-

stma sokmak i¢in bagka portallari da kullanabilmektedirler.

Tablo 7. istihdamda Araci Sirketlerin Olgegi

Turt Say1
Yerli 497
Kiiresel 28
Toplam 525

Yerel sirketler toplamin %95’i olusturmakreadir. Ancak ciro agisindan kiiresel sirketler cok daha fazla

is yapiyor olabilir. Bununla ilgili bir bilgiye sahip degiliz. Araci sirketlerin hizmetlerini alan firmalarla

ilgili bir istatistik de bulunmamaktadir.

Tablo 8. istihdamda Araci Sirketlerin Aracilik Yaptiklari Pozisyon Tiirleri

Aracilik edilen isci kategorisi 2015 2015 (%) 2020 2020 (%)
Beyaz yaka 267 %66 177 %34
Bakim, temizlik, operasyonel eleman, isci 87 %22 162 %31
Genel 29 %7 177 %34
Bilinmiyor 21 %5 9 %2
Toplam 404 %100 525 %100

11 ISKUR, Aktif Isgiicii Programlari kapsaminda gesitli firmalardan egitim hizmeti almaktadir. Bu hizmetler Mesleki Egitim

Kurslari, Isbast Egitim Programlari, Girisimcilik Egitim Programlari, Toplum Yararina Programlar ve Calisanlarin Mesleki
Egitimi gibi farkl: basliklar alunda yiiriitiilmektedir. Sirketlerin bir kismi devletten tesvik alarak, egitim sonucu is garantisi
verirler. Egitim sonrast kendi biinyelerinde ise alma ya da anlasmali firmalara yonlendirme seklinde devam edetler. Bu alanda
yasanan sorunlar drnegin egitim kurumlarinin issizlerin istismari, ¢alistlmay1 bekleyen bir diger arastirma konusudur.



Listedeki ajanslarin faaliyet gosterdigi alanlari tespit edip kategorilere ayirdiktan sonra yapilan ana-
lizde aract sirketlerin aracilik yapuiklart iscilerin niteliklerine gore farklilik gosterdikleri gdzlenmistir.
Tiim firmalar se¢me ve yerlestirme hizmetlerini yiiriitmek icin ISKURdan ayni lisanst alsa da, bazilari
pozisyon fark etmeden sadece beyaz yakalilarin istihdamu i¢in aracilik yaparken, digerleri diisiik ticretli,
sitkiilasyonu yiiksek pozisyonlar ve lise iistil egitim beklemeyen isler icin aracilik etmektedir. Sirket-
lerin 6nemli bir kismi (%34), esas olarak beyaz yakali isler i¢in aracilik faaliyeti gerceklestirmektedir.
Ote yandan, bakim, temizlik, operasyonel isler icin aracilik yapan 6zel istihdam biirosu orani %31'dir.
Bu kategoriye giren 162 firmanin 109’u bakici bulma isini ger¢eklestirmekeedir. Aract sirketlerin tigte
biri (%34) ise her kategoriden pozisyon icin aracilik faaliyeti gostermektedir. Meslek edinilmis gecici is
iligkisinin yasal diizenlemesinin yapildig1 2016 6ncesi Tiirkiye'yi diger tilkelerden ayirt eden durumun
bir diizeyde degistigi ve lisansli araci sirketler i¢inde disiik ticretli isler icin aracilik yapan firma orani-
nin arttdl goézlenmistir. 2016 yilinin hemen 6ncesi beyaz yaka araciligi yapan sirket orani %66 iken
2020'de bu oran %34’e diigmiistiir. 2015’le karsilastirildiginda, lisansl sirketler icindeki dagilimda dii-
stk ticretli isler icin aracilik faaliyeti yapan sirket payinin ise arttgn gozlenebilir. 2015te %22 olan pay
2020°de %31’e ¢tkmistir. Dolayistyla gecici istihdamin saglamanin bir is olmasinin 2016'da yasallas-
masinin ardindan araci sirket sayilari radikal bicimde degismese de sirketlerin faaliyet alaninda degi-
sim yasanmugstir. 2020°de faaliyet gosteren 525 firmanin 221°i (%42) 2015te de faaliyet gostermekte-
dir. Bu, kapanan firmalarin daha fazla beyaz yaka pozisyonlar icin aracilik yapan firmalar oldugu yeni

actlan firmalarin daha fazla disiik ticretli igler icin oldugu anlamina gelmektedir.'?

Bakim,
Beyaz yaka temizlik, Bakim, temizlik, Genel
Genel  Genel (%) Beyaz yaka (%) operasyonel operasyonel (%)  Toplam
[stanbul 131 %39 131 %39 67 %20 336
Ankara 7 %15 20 %43 19 %41 46
Antalya 5 %11 2 %5 35 %380 44
[zmir 11 %28 11 %28 17 %44 39

Daha 6nceki paragraflarda, Antalyada, firma sayisinin 2015 yilina gore 2020'de artg gosterdigi be-
lirtilmisti. Aracilik yapilan pozisyon tiirlerini sehirlerle beraber diisiindiigiimiizde Istanbul ve Ankara
disindaki illerde daha ¢ok diisiik ticretli ve sirkiilasyonun hizli oldugu, emek piyasasinin ¢eperinde yer
alan isler icin aracilik faaliyetinin daha yogun yapildigi soylenebilir. Ornegin Antalyada faaliyet gosteren
44 sirketin 35’1 bakim, temizlik, turizm ve operasyonel isler alaninda calisan isciler i¢in aracilik yapmak-
tadir. Yine, bu sirketlerin yabanci is¢i bulmada aracilik eden firmalar oldugundan ayni zamanda pasa-
port takip islemleri gibi hizmetler de verdigi gozlenmistir. Ozellikle beyaz yaka isler icin aracilik yapan
firmalar ise miisterilerinin sektorii ne olursa olsun verimlilik araglarinin (6rnegin performans sistemle-
rinin) uygulanmasi, yonetim danigmanligy, insan kaynaklari uygulamalari, hukuk danismanligi ve mes-

leki egitim gibi hizmetler de sunmaktadirlar.

12 Bu sayilar diisiiniirken temizlik¢i ve bakict gibi iscilerin araciliginda kayit dist istihdamin olma olasiliginin yiiksek oldugu ve bu
nedenle emek piyasasinda kayitsiz aracilik faaliyeti gosterenlerin oldugu akilda tutulmalidir.



2011-2015 tarihleri arasinda gergeklesen niteliksel saha ¢alismasinda istihdamda aract firmalarin
girisimcilerinin bazi ortak 6zellikleri oldugu gézlenmisti (Isikli, 2016). Girisimcilerin bir¢ogu yurt di-
sinda caligmis ve deneyimleri psikoloji, veri tabant yénetimi, bilgi teknolojisi ve pazarlama gibi alanlarda
ya da bunlarin kesisiminde ger¢eklesmisti. Bu gozlemlerin niceliksel olarak tartgilabilmesi i¢in, bu bo-
liimde lisansli araci sirketlerin girisimcilerinin 6zellikleri analiz edilecektir. Girisimcilerin profilini anla-
mak icin olugturulan degiskenler 525 araci firmanin kurumsal sitelerinden toplanmis ve analiz edilmistir.

Goriismelerin gdsterdigine gore ise alim endistrisinde kiiciik sirketler hakim oldugu i¢in girigim-
ciler ve ise alim uzmanlari arasindaki ayrim kesin cizlilerle belirlenmis degildir. Girisimciler ve maagh
personelleri ¢ogunlukla birlikte calismaktadir. Dolayisiyla girisimciler sadece girisimci degildirler; ayni

zamanda sektoriin profesyonelleridirler.

Ise alim uzmanlarinin, personel yonetiminde &zliik haklari ve is hukuku hakkinda bilgi sahibi olma-
lart beklenmektedir. Istihdamda aracilik sektoriinde yasanan déniisiimler ise farkli profesyonellik alan-
larinin bu sektérde goriilmesini getirmigtir. Portallar icin 6zge¢mis veritabanlarini organize etmek ve
gelistirmenin gerektigi noktada sektdre yazilimeilar dahil olmustur. Is arayan adaylarin isin yogunlasma-
stna ve emek piyasasinda maas, yiikselme, bireysel gelisim imkanlari agisindan az sayida iyi is olmasina
paralel davranigsal becerileriyle de ol¢iilmesinin araglarini gelistirmede psikologlar sektdrde daha fazla
gortiniir olmuglardir. Bazi araci sirketler saglik ya da lojistik gibi belirli sektorler i¢in hizmet saglamak-
tadir. Saglik, finans, turizm, lojistik gibi alanlarda uzun yillar uzman ya da personel yonetimi alaninda
deneyim edinip bu sektorlere 6zel aracilik faaliyeti gosteren girisimciler de bulunmaktadir. Ozetle be-
lirli alanlarda deneyim sahibi olmak, ise alim sektdriindeki faaliyetleri yiiriitmek i¢in merkezi 6nem ta-
stmaktadir. Lisanslt veya lisanssiz 6zel istthdam kuruluglarinin girisimcilerinin ¢ogu yonetim ve isletme,
bilgi teknolojisi ve pazarlama alanlarinda deneyime sahiptir. Ote yandan, sektorel ayrim tanimadan sir-
ketlere hizmet veren aracilarin girisimcileri ¢ogunlukla pazarlama alaninda deneyim sahibidir. Gorii-
stilen danismanlik sirketlerinin girisimcileri sektdrlerinde ya da pazarlama konusunda, ¢ogunlukla kii-
resel sirketlerde deneyime sahiptiler. Katilimeilarin tiimii, tilkeyi ziyaret ettikleri veya ilgili kaynaklara
eristikleri icin ABD’de iiretilen en giincel sirket idaresi kaynaklart hakkinda bilgi sahibi olmuglardir. Bu
resimden yola ¢tkarak bir araci sirketin ideal girisimcisinin, hem pazarlama hem de personel yonetimi

alanlarinda deneyime sahip olmasi oldugu séylenebilir.

Ek olarak istthdamda aracilik sektoriinde uzmanlarla yapilan goriismelerde siklikla -nedenlerinden

bahsedilmeden- sektdriin kadin yogun oldugu dile getirilmektedir.

[stihdamda aracilik sektoriiniin profesyonelleriyle yapilan miilakatlarda siklikla rastlanan, dolasim-
daki argiimanlarin tartismak amaciyla, ISKUR’un lisanslt aracilar listesindeki sirketlerin girisimcileri
hakkinda analiz icin veri seti hazirlanirken cesitli kriterler belirlenmistir. Veri setini olustururken bazi
girisimcilerle ilgili bilgilere ulagtlamamugtr. Bu girisimciler “Bilinmiyor” olarak kodlanmistir. Birden
fazla girisimci oldugunda, sektorde daha fazla deneyime sahip olan girisimci analize dahil edilmistir.
Analizde girisimcilerin lisans dereceleri dikkate alinmistir. Kiiresel firmalar icin analize, Tiirkiye sube-
lerinin tepe yoneticileri dahil edilmistir. Baz: sirketlerde sirketlerin bugiinkii yoneticisi kurucusundan

farklr olabilmektedir ancak analizde sirket kuruculari degerlendirmeye alinmugtir.



Cinsiyet Say1 %

Kadin 151 %29
Erkek 142 %27
Gegersiz 10 %2

Bilinmiyor 222 %42
Toplam 525 %100

Araci firmalarin yarisindan biraz fazlasi icin (293/525) girisimcilerin profiline dair bilgilere erisi-
lebilmistir. Sektdr profesyonelleri sektdriin kadin yogun oldugunu iddia etseler de, kadin girisimcile-
rin yiizdesi erkeklerinkine yakindir. Ancak asagidaki tabloda goriilecegi gibi diisiik ticretli islere araci-
lik yapan firmalar analizden ¢ikarilip ayni zamanda y6netim danigmanligi hizmeti veren, beyaz yakali
pozisyonlar i¢in aracilik yapan firmalara ayrica bakildiginda kadin oraninin (%42-Kadin, %32 Erkek)
daha fazla oldugu goriilmektedir.

Bakim Bakim,
temizlik, temizlik, | Beyaz Beyaz Genel Genel Tool Toplam
operasyonel op erasyo'n c aka aka (%) ene (%) oplam (%)
elemali, isci cleman, igci ’ g
' (%)

Kadin 22 %14 74 %42 54 %31 151 %29
Erkek 27 %17 56 %32 58 %33 142 %27
Toplam 162 %100 177 1 %100 1 525 %100

Ise alim sekeorii uzmanlari, kadinlarin personel yonetimi sektoriine son 30 yildir hakim oldugunu
belirtmektedirler. Kimi gériismeciler degisimi, yonetim stratejisinde degisiklikle beraber doniisen perso-
nel yoneticilerinin profiliyle aciklamaktadir. 1980’lerden sonra sirketlerde personel departmanlari, adla-
rint insan kaynaklari departmanlari olarak degistirdiginde, bu departmanlarda daha fazla kadin ¢alismaya
basladig: iddia edilmistir. Bu sadece isim degisikliginin degil isci yonetimi stratejisinin de degistigine
isaret etmektedir. Daha 6ncesinde ise personel yoneticilerinin asker emeklisi ya da devlet kurumlarinda
deneyimli kisiler oldugu dile getirilmektedir. Bu profilin, yoneticilerin sadece disiplin ve is hukuku ko-
nusundaki bilgilerinin personel yonetimi i¢in merkezi oldugu disiiniilen, ge¢miste kalmig bir déneme
ait ve artik islevsel olmayan bir profil oldugu belirtilmistir. Sirket girisimcilerinin cinsiyet a¢isindan ana-
lizi bu iddiaya yeterli dayanak yaratmamaktadir. Ancak araci sirketlerde ya da diger sirketlerin personel
departmanlarindaki tiim ¢alisanlarin profilinin cinsiyet agisindan incelenmesi bir aragtirma konusu ola-
rak beklemektedir. Yine neoliberal donemde personel yonetimi meselesinde isin yogunlastirilmast i¢in
davranis ve duygu yonetiminin bir boyut olarak daha fazla gozetilmesi ile bu alanda calisanlarin daha

fazla kadin olmasi arasinda bir iliski olup olmadigs ilging bir soru olarak aragtirmacilari beklemekeedir.

13 Tabloda STK gibi cinsiyet degiskeni gecersiz olan ya da bilgisine erisilemeyen sirketlerin satirlari gosterilmemistir. Ancak analize

dahildir.



Boliim Say1 %

[sletme, ekonomi, iktisat, galisma ekonomisi, endiistri mithendisligi, pazarlama, ticaret 113 %22
Miihendislik 28 %5
Sosyal bilimler 23 %4
Psikoloji, rehberlik 11 %2
Bilgi teknolojileri (Bilgisayar mithendisligi, programlama vb.) 8 %2
Diger 10 %2
Bilinmiyor 322 %61
Gegersiz 10 %2
Genel Toplam 525 %100

Araci sirketlerin girisimcilerinin lisans egitimleri arasinda en sik rastlanan bélim, isletme gibi yo-
netme bilgisi boyutu olan alanlar (%22) olmustur. Beyaz yakali pozisyonlar i¢in aracilik yapan firma-
lara ayrica bakildiginda bu oran %33’e yiikselmektedir. Mithendislik, sosyal bilimler, psikoloji ve bilgi
teknolojisi alanlarinda bir okuldan mezun olan girisimci orant ise %13’tiir. Toplanmast zor olan bu veri
icin onemli bir ylizde cevapsiz kalmistir (%61). Bu yiizde diisiik ticretli igler i¢in aracilik yapan firma-
larda %92’ye ¢ikmaktadir.

Deneyim Say1 %
Insan kaynaklart yonetimi 112 %21
Pazarlama 53 %10
Sektorel uzmanlik 25 %5
Bilgi teknolojileri 15 %3
Diger 7 %1
Bilinmiyor 303 %58
Gegersiz 10 %2
Toplam 525 %100

Arac sirketlerin girisimcilerinin yarisindan fazlasinin girisimcilik 6ncesi deneyimiyle ilgili bilgi tes-
pit edilememistir. Ozellikle bakim, temizlik isleri icin aracilik yapan sirketlerin girisimcileri i¢inde bu
oran %91’e ¢tkmaktadir. Bu firmalarin girisimcileri beyaz yakali pozisyonlar i¢in aracilik yapan fir-
malarin girisimcileriyle kargilasturildiginda sirket goriiniirliigii olan yerlerde daha geri planda durmak-
tadirlar. Bu agidan girisimcilerinin bilgileri firma sayfasinda daha az yer almaktadir. Gegmis kariyer-
leri erigilebilir olan girisimcilere iliskin rakamlar, bir sirketin insan kaynaklar1 yonetimi departmaninda
edindikleri deneyimin (%21), bu sektdrde kendi isini yiirtitmek icin avantajli oldugunu gostermekte-
dir. Bunun nedeni, girisimcilerin ¢alistiklart daha once calistiklar sirkette 6grendikleri yontemleri kul-
lanmalaridir. Digiik ticretli isler icin aracilik yapan firmalari disarida birakarak tekrar analiz yapug:-
mizda bu oran %30’a ¢ikmakradir.



Tarim disi, lisansli araci sirketlerin sayisi Ocak 2020°'de 525 olmasina ragmen, ise alim sektdrii bu
rakamdan ¢ok daha biiyiiktiir. Degerlendirme ya da se¢me yapan firmalarin, ¢alisanlar icin ise yerles-
tirme siirecine dahil olmadiklari siirece ISKUR'dan lisans almalari gerekmemektedir. Bu nedenle, ise
alim sektoriinde daha fazla sirket vardir, ancak lisans sahibi olmalari gerekmez. Diger yandan arac fir-
malar yonetim danigmanligy gibi aracilik disinda hizmetleriyle faaliyet alaniyla da emek piyasast norm-

larini iiretmede etkilidir.

Bu makalede istthdamda araci sirketler dlgekleri, hizmet verdikleri alan, kurulus tarihleri ve giri-
simcilerinin profilleri agisindan sayisallagtirilarak analiz edilmigtir. Analiz, istthdamda aract sirketlerin
kiinyelerindeki bilgilerinden yola ¢ikarak yapilan aragurma sonucu olusturulan degiskenlerle gercekles-
tirilmigtir. Bu analiz, aract sirketlerin ilk olarak 1980’li yillarda emek piyasasinda faaliyet gostermeye
bagladigini gostermistir. Araci sirketler 2003 yilinda is kanununun degistigi ve devletin istihdamda ara-
cilik tizerinde tekel konumunu birakug: yasal diizenlemeler hayata ge¢gmeden 6nce de faaliyet goster-

miglerdir. S6z konusu siiregte ise alim endiistrisi kiiresel olarak 6nemli dl¢tide biiytimiistiir.

Aragtirma sonucu mevcut aract sirketlerin diisiik ticretli isler icin gegici hizmet saglayan firmalar ile
beyaz yakali igler i¢in aracilik faaliyeti yiirtiten firmalar olarak iki gruba ayrildigi goriilmekeedir. Meslek
edinilmis gecici is iligkisinin 2016'da yasallagmasinin ardindan lisansli sirket sayisi radikal olmayan bir
artig gostermis ancak esas degisim sirketlerin niteliginde yaganmistir. 2016 6ncesi aguirlikli olarak beyaz
yaka isler alaninda faaliyet gosteren firmalarin oraninin diisiik ticretli igler icin aracilik lehine azaldig
gozlenmistir. Sonug olarak 2016 oncesi Tiirkiye'yi diger tilkelerden ayirt eden durumun bir diizeyde de-
gistigi ve lisansh araci sirketler icinde diisiik tcretli isler i¢in aracilik yapan firma oraninin artugs gozlen-
mistir. Ek dolarak Ozel istihdam biirolar1 ismiyle bilinen sirketlerin gegici is¢i saglamayt mesleki faaliyet
olarak gerceklestirmesinin yasallagmasi tarafinda olanlarin iddia ettigi gibi kayit dist calisan firmalarin
kayit altina alindig; tespit edilemese de organizasyon firmalari gibi diger sektorlerde goriinen sirketlerin,

yasallasmayla beraber ISKUR lisanst alarak artik aracilik sektoriinde gériiniir olduklart tespit edilmistir.

Kayit disi ¢alisan araci sirketler, lisanst olmadan ise alim sektdriinde faaliyet gosteren sirketler, aract
sirketlerin yerlestirme yapuiklari isci sayilart ve profilleri, aracilik hizmetlerini satin alan firmalarin profili,

diisiik ticretli islerde calisan iscilerin araci sirketlerle olan deneyimleri arastirilmay1 bekleyen konulardir.
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