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OZET
CB ilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanimina bagli olarak elektronik ortamda bilgi

giivenliginin saglanmasi bir gereklilik haline gelmistir. Siber ortamda gerceklestirilen

ataklar ve bilgi kayb1 olasilig1 isletmeleri bilgi giivenligine yatirim yapmaya zorlamak-
tadir. Bilgi giivenligi olgusu ¢ogu zaman teknoloji temelli 6nlemleri gerekli kiliyor gibi goriinse de
insanin bu siiregteki rolii zamanla daha fazla fark edilmektedir. Kurumsal agidan bakildiginda, bilgi
kayb: ile sonuglanan vak’alarin ¢ogunda insandan kaynakli hatalarin oldugu goriilmektedir. Dola-
yistyla insan unsurunu, bilgi giivenligi politikalari ile uyumlu davranmaya zorlayan yontemler gelis-
tirilmeye ¢alistlmaktadir. Bu zorlayici mekanizma, daha az hata yapmaya imkan vermekle birlikte
bireyin, bilgi giivenligi politikalarina uyum saglarken fazladan is yiikiine maruz kalmasina, kisisel
bilgilerinin ihlal edilmesine, biirokrasiye bagli zaman kaybina ugramasina ve gerilim yasamasina ne-
den olmaktadir. Dolayistyla bu arastirma, isletmelerin bilgi giivenligi gerekliliklerini yerine getirir-
ken uygulamis olduklar: politikalara uyum saglamaya calisan bireyin maruz kaldig: is engellerinin
ve gizlilik ihlallerinin, bilgi giivenliginde stres ve is tatmini tizerindeki etkilerini 6l¢iimlemeyi amag-
lamaktadir. Aragtirma, Ar-Ge merkezi olan isletmeler @izerinde gergeklestirilmistir. Aragtirmada iki
onemli bulguya ulagilmistir. ik bulgu, bilgi giivenligi uygulamalarinin yarattg is engellerinin ve
gizlilik ihlallerinin, bilgi giivenliginde stres iizerinde etkili oldugu yoniindedir. Ikinci bulgu ise bilgi

giivenliginde stres degiskeninin, is tatminini negatif yonde etkiledigi dogrultusundadir.

Anabhtar Kelimeler: Bilgi gitvenligi, is engeli, gizlilik iblali, bilgi giivenliginde stres, is tatmini

1 Dog¢.Dr.
2 Yiiksek Lisans Ogrencisi
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THE EFFECTS OF INFORMATION SECURITY
STRESSORS ON JOB SATISFACTION: A RESEARCH
ON R&D STRUCTURED ORGANIZATIONS

ABSTRACT

epending upon the intensive usage of information and communication technologies,

providing the security of information became as a requirement. The attacks in cyberspa-

ce and possibility of loosing the information forced organizations invest on information
security. The information security concept seem to be more related to technology at first but the role
of human in this process became realized recently. From the perspective of organizations, there are
human based errors most while lossing the datas. Therefore, organizations try to develop methods
force human to comply with the information security policies. This normative mecanizm help in-
dividuals to make less erros but on the other side compliying with the information security policies
bring workload, impediments, invasion of privacy, time loss and strain. This research is aimed to
determine the effects of impediments and invasion of privacy on the information security stress and
job satisfaction while complying with the information security requirements. The study is conducted
in R&D structured organizations. We reached two main findings. First, impediments and invasion
of privacy are the information security stressors. Second, information security stress has a negative
effect on the job satisfaction.

Key Words: Information security, work impediment, invasion of privacy, information security stress, job
satisfaction.
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ilgi giivenligi riskleri, is ve sosyal yasami gittikce daha fazla oranda tehdit etmektedir.

World Ekonomik Forum 2016 Raporu’na gore siber ataklar, Global Risk listesinde bir

teknoloji riski olarak tanimlanmaktadir. Ayni raporda, veri hirsizlig1 en 6nemli 10 Global
Risk siralamasinda 8.sirada yer almaktadir. MMC Cyber Handbook (2018) verilerine gére, 2016
yilinda 1.1 milyar kullanici siber agiklar nedeniyle saldirtya maruz kalmigtir. Son 8 yilda sézkonusu
rakam 7.1 milyar kullanict seviyesindedir. Ayni raporda, fidye amagcli kotii yazilim agisindan, 2016
yilinda 463.841 adet atakta, ortalama 1.077 dolar seviyesinde fidyenin temin edildigi goriilmek-
tedir. Ozellikle siber ataklarin belirgin sekilde enerji, saglik, perakende ve toptan satis, finans ve
tiretim endistrilerinde yogunlukta oldugu ifade edilmektedir. Diger bir raporda (The Global Sta-
te of Information Security Survey-2018), Singapur’da 2017 yilinda maruz kalinan siber ataklarin
%38’inin mevcut ¢alisanlarin hatalarindan kaynaklandig: belirtilmektedir. Data Breach Investi-
gations Raporu’nda (2017), ¢alisanlarin disaridan ataklarda ¢ogu zaman rasyonel olarak kullanilan
bir kurum ici isbirlik¢i oldugu, ¢alisanlarin bu tarz isbirliklerini para kazanmak i¢in yaptiklari, bu
nedenle ¢alisanlarin igleri ile dogrudan bagli olmayan bilgilere erisimlerinin sinirlandirilmast gerek-
tigi ve gozlem altinda tutulmalarinin yararli olacag: belirtilmektedir. Bir bagka raporda (Klahr vd.,
2017) ise siber ataklarin hep dis kaynakli olmadigs, ¢alisanlarin yaptiklar: hatalar, giincel olmayan
program kullanma, giivenilir olmayan anti-viriis programlar: kullanma ya da calisanlarin siber gii-

venlik konularindaki bilgi ve farkindalik eksikliklerinin 6nemli agiklar yarattig: belirtilmektedir.

Bu aragtirma, bilgi giivenligi uygulamalarinda ortaya ¢ikan stres faktorlerinin ¢alisanlarin is tatmini
tizerindeki etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bilgi giivenligi literatiiriinde, birey odakl: ¢aligmalar
son derece sinirhidir. Bilgi giivenligi politikalarina bireyin uyumu ve farkindalik gelistirme {izerine ¢alisan
Bulgurcu vd. (2010), bilgi giivenligine uyumda stres faktorlerini analiz eden Lee vd. (2016), tekno-stres
ve i tatmini arasindaki iligkileri inceleyen Ayyagari vd. (2011) ilgili literatiirde 6ne ¢ikan ¢aligmalar:
olusturmakrtadir. Bununla paralel olarak, teknoloji bazli stres ve is tatmini arasindaki iliskileri incele-
yen farkli arastirmalar da mevcuttur (Jena, 2015; Khan vd. 2013; Kinman ve Jones, 2005; Qiu, 2013).



Bilgi giivenligi uygulamalarinda genel anlamda ¢alisanlarin nasil davranmalari gerektigi konusu ih-
mal edilmektedir. Bilgi giivenligi alani cogu zaman teknolojik bir bakis agistyla degerlendirilmekte, kul-
lanic1 perspektifi ikinci plana aulmaktadir. Cogu zaman teknoloji temelli ¢oziimler (firewalls, antivirus
software and VPNs) giivenlik sorunlarini gidermek i¢in tatmin edici sonuglar tiretememektedir. Dola-
yistyla, calisanlarin bilgi giivenligi politikalarina uygun hareket etmelerini saglayacak yonetsel 6nlemler
onem kazanmakradir (Kirsch ve Boss, 2007). Ozellikle bireyin farkindalik diizeyini gelistirmek, egitim
almasini saglamak gibi uygulamalar ile bilgi giivenligi politikalarina olan uyumun hizlandirilmaya cali-
sildig1 goriilmekeedir (Kim vd., 2014). Bilgi teknolojileri, siber ataklara karsi koymak agisindan “insani”
en kritik degisken olarak tanimlamaktadir. Insan odakli hatalar, teknik hatalara nazaran daha ciddi ve
derin bilgi giivenligi aciklari yaratmaktadir (Ahmed vd., 2012; Pollock, 2017). Ahmed vd., insan kay-
nakli hatalart 3 sinifa ayirmaktadir. Bunlar; calisanlarin beceri eksikliginden kaynakli hatalar, bilgi gii-
venligi politikalari kapsaminda olusturulan kurallara uygun hareket etmemekten kaynakli hatalar ve
calisanlarin bilgi eksikliklerinden kaynakli hatalar. Lewis (2003), ekonomik kayipla sonuglanan bilgi

giivenligi agiklarinin %65’inin insan unsurundan kaynakli oldugunu belirtmektedir.

Aragtirma, Sekil 1'de ifade edilen model esas alinarak yapilandirilmistir. Calismada, 6ncelikle litera-
tiir gozden gegirilmis, model ¢ergevesinde test edilecek hipotezler olusturulmustur. Elde edilen sonug-
lar ilgili yazindaki benzer ¢alismalar ile karsilastirmali olarak tartgilmistir. Aragtirma, kisitlarin ve gele-

cek calisma kapsaminin belirtilmesi ile tamamlanmistir.

Bilgi giivenligi davranisi literatiirinde bu ¢alisma ile baglanulr iki teori 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar;
planli davranis teorisi (planned behavior theory) ve kisi-cevre uyumu modeli (person-environment fit
model) dir. “Theory of reasoned action” (Ajzen ve Fishbein, 1980) perspektifinin genisletilmis versiyonu
olarak planli davranis teorisinin odaginda, bir davranisa yonelimi saglayan “niyet” bulunmaktadir. Bu
baglamda niyet, bir davranisi sergilemek i¢in bireyin ne kadar istekli oldugunu, ne kadarlik bir efor sarf
etmeyi planladigini gostermektedir. Bir davranisa yonelik niyetin giicii bir anlamda sergilenecek perfor-
mansin da bir gostergesidir. Planli davranis teorisi, niyete etki eden ti¢ degiskenin oldugunu ifade et-
mektedir. Bunlar; davranisa yonelik tutum, siibjektif normlar ve 6z-yeterliliktir (Ajzen, 1991). Planl
davranis teorisi cergevesinde bu aragtirma, bilgi giivenliginde tutuma etki ettigi varsayilan is engeli, giz-

lilik ihlali ve bilgi giivenliginde stres degiskenleri tizerine odaklanmaktadir.

Kisi-cevre uyumu modeli ise bireysel karakteristikler (beceriler, yetenekler, ihtiyaglar, arzular, de-
gerler, hedefler, kisilik) ile ¢evre arasinda uyumun derecesi olarak tanimlanmaktadir (Kristof, 1996).
Bireysel beceriler, ihtiyaclar, degerler vb. ile gevre arasindaki uyumun artmasi ¢alisanlarin is tatmini ve
performansini da artirmaktadir (Ostroff ve Schulte, 2007; Dawis ve Lofguist, 1987). Kavram zamanla,
kisi-is, kisi-grup, kisi-yonetici ve kisi-orgiit uyumu bigiminde farkli diizeylerde ele alinmistir. Bu ¢a-
lisma, birey-organizasyon uyumu ¢er¢evesinde, ¢alisanlarin bilgi giivenligi davranislari ile organizasyo-
nun bilgi giivenligi hedefleri arasindaki uyuma odaklanmaktadir. Birey-¢evre ya da daha spesifik dii-
zeyde birey-organizasyon uyumsuzlugunun her iki taraf acisindan stres yaratacagi (Edwards vd., 1998)
savindan hareket edilmektedir. Dolayisiyla, bireyin bilgi giivenligi davranisi ile organizasyonun bilgi gii-
venligi politikalart arasinda uyum dengesi bozulduk¢a hem birey hem de 6rgiit agisindan stres diizeyi
artmaktadir. Bilgi giivenligi uygulamalari bazinda gizlilik ihlali ve is engelleri konusunda ¢alisanlarin
orglitsel beklentilere cevap verememesinin ve ¢alisanlarin yetkinlik diizeylerinin organizasyonel gerekli-

likler ile uyumsuz olmasinin bilgi giivenligi uygulamalarinda stres yaratacag varsayilmaktadir.



OECD, 1980 yilindan bu yana, uluslararas: konsensiis ile kamu ve 6zel sektorde kisisel bilgilerin
korunmast ve gizliligin saglanmasi yoniinde rehber yayinlamaktadir. Bilgi giivenligi aciklari, saglik has-
sasiyetleri gibi dogrudan insan hayatini tehdit etmese de, bireyler giivenli bir ortamda bilgi teknolo-
jilerini kullanmay1 tercih etmektedirler. Insanlar, olast bilgi giivenligi tehditlerini fark etmiyor olsalar
da, kisisel bilgilerin ¢alinmasi, silinmesi, degistirilmesi ya da kisisel bilgilere ulasimin engellenmesi gibi
risklerle her an karsi kargtyadirlar (Siponen, 2000). Bu baglamda bakildiginda, giivenlik ve gizlilik, bi-
lisim teknolojilerinin kullaniminda bireylerin en hassas olduklar: iki noktay1 olusturmaktadir (Turn ve
Ware, 1976) ve bilgi teknolojilerinin gelisimine bagli olarak evrim gecirmektedir (Wieczorkowski ve
Polak, 2017). Daha genis networklerin olugsmasi, internet kullanicilarinin sayisinin artmast, bilgi tek-
nolojileri altyapilarinin gelismesi ve 6zel/kamu sektorlerinin temel faaliyetlerini yerine getirmeleri i¢in
bilgi teknolojilerine olan ihtiyaglarinin artmasi, bilgi giivenligi ve gizlilik unsurlarini zamanla daha fazla
onemli hale getirmistir (OTA, 1994). Buna karsin, bilgi giivenligi tehditleri ve buna bagli olusan kisisel
duizeydeki gizlilik ihlalleri (invasion of privacy) ayni zamanda stres yaratan bir faktor olarak goriilmek-
tedir. Lee vd. (2016) tarafindan, bilgi giivenliginde stres faktorleri tizerine gergeklestirilen bir aragtur-
manin bulgulari, gizlilik ihlalinin, bilgi giivenliginde stres yaratan bir degisken oldugunu dogrulamak-
tadir. Genel olarak ihlal, birgok arastirmada da (Wang vd., 2008; Shu vd., 2011; Tarafdar vd., 2007;
Ragu-Nathan vd., 2008 ) bir tekno-stress kaynag olarak degerlendirilmektedir.

Is engeli (work impediment), bilgi giivenligi uygulamalarinda stres yaratan diger bir faktor olarak
goriilmektedir. Bulgurcu vd. (2010) is engelini, bir ¢alisanin bilgi giivenligi politikalarina uyum sagla-
maya calisirken giinliik olarak isiyle ilgili gorevleri yerine getirmesini engelleyen ya da zarar veren du-
rum olarak tanimlamaktadir. Calismada is engeli, calisanlar tarafindan bilgi giivenligi politikalarina uyu-
mun getirdigi bir maliyet olarak degerlendirilmektedir. Ayni calismada, bilgi giivenligi gereksinimlerinin
zaman kayb1 yarattugi ve bu yoniiyle bilgi giivenligi politikalarina uygun tutum gelistirme siirecine is
engellerinin negatif yonde etkilerinin oldugu bulgulanmistir. Diger bir ¢alismada (Li, 2015), bilgi gii-
venligi politikalarinin yaratugs is engellerinin, kullanicilarin yararli olabilecek giivenlik aksiyonlart (IT
departmaninin destegini alma, izleme faaliyetlerinde bulunma) almalarini engelleyen ya da giiglestiren
unsurlar oldugu ifade edilmektedir. Bilgi giivenligi politikalari, ¢alisanlar icin belirli oranlarda is yiiki
yaratmakta, is yiikii ise zaman kayb1 yaratmaktadir. S6zkonusu zaman kaybu ise is engeli olusturmak-
tadir (Frangopoulos vd., 2013). Bilgi giivenligi uygulamalarinin yaratug yiiksek diizeyde is yiikii, bilgi
giivenligi sisteminin fonksiyonel diizeyde zayiflamasina, insan kaynakli hatalarin ortaya ¢ikmasina ve bir
biitiin olarak bilgi giivenligi sisteminin performansinin diismesine neden olmaktadir (Kraemer, 2009).

Aguri is yuikil ayni zamanda bilgisayar kullanicilarinin da performansini diisiirecek etkiler yaratmaktadir.

Bilgi giivenliginde stres kavrami, tekno-stres olgusu ile dogrudan iligkilidir. Tekno-stres kavramu,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak, cogunlukla yeni teknolojilere uyum saglan-
makta zorlanilan, ¢alisanlarin gérevlerini yerine getirmeleri icin gereken diizeyde beceriye ya da yetkin-
lige sahip olmadigs kosularda ortaya ¢ikan (Tarafdar vd., 2007; Park ve Im, 2012) teknoloji kaynakli
stres durumunu ifade etmek icin kullanilmaktadir. Yogun cep telefonu ve bilgisayar kullanimi, e-mail
trafigi, elektronik mesajlasma, giin icinde yogun telefon gortismeleri, devamli surette sifre kullanma/
giincelleme, yazilim giincelleme, siber ataklara maruz kalma vb. faktorler teknolojik bazli strese neden

olabilmektedir. Bilisim ortaminda bilgiyi kaybetme korkusu, kisisel bilgilerin ihlali ve giivenlik sorunu,



hizli islem yapmaya bagli hata yapma korkusu, teknoloji temelli is yiikii artisi olast tekno-stres kaynak-
lart arasinda gosterilmektedir. (Mahboob ve Khan, 2016; Salanova vd., 2013).

[lgili literatiirde, tekno-stres ile is tatmini arasindaki iliskiyi irdeleyen arastirmalara rastlamak miim-
kiindiir. Nagu-Rathan vd. (2008), yapisal esitlik modellemesi ile 608 son kullanici tizerinde gercekles-
tirdikleri bir aragtirmanin sonuglarina gore; tekno-stres yaratan fakeorlerin (tekno-isytikii, tekno-ihlal,
tekno-karmagiklik, tekno-giivenlik ve tekno-belirsizlik) is tatminini azalttigr yoniinde bulgulara ulasil-
mustir. Bir bagka aragtirmada (Tarafdar vd., 2011), tekno-stres faktorlerinin psikolojik ve davranigsal ger-
ginlik tizerindeki etkileri incelenmis, teknoloji temelli stres unsurlarinin ¢alisanlarin is tatminini azaltict
etkilerinin oldugu bulgulanmuigtir. Ayni arasurmada ayrica tekno-stres fakeorlerinin orgiitsel baglilik, ye-
nilik¢i davranis ve kullanici tatminini olumsuz yonde etkiledigi de ifade edilmektedir. Benzer bicimde
diger arastirmalar da (Jena, 2015; Kumar vd., 2013), tekno-stresin is tatmini {izerinde negatif etkiye
sahip oldugu bulgusuna ulasmislardir. Tekno-stres sadece is tatminini degil, benzer bicimde ¢aliganla-

rin verimini digiirecek etkiler de ortaya ¢ikarmakeadir (Tu vd., 2005).

Bilgi giivenligi, yonetsel, fiziksel ve teknolojik kontrol olmak iizere 3 boyutlu bir yapiy: gerekli kil-
maktadir. Yonetsel giivenlik boyutu; bilgi koruma politikast olusturmak, orgiitsel yap1 ve baglantli so-
rumluluklart tasarlamak, kritik bilgi varliklarini tanimlamak, siireci yonetecek isgiictinii istihdam et-
mek, gelecek kriz senaryolari olusturmak ve sistematik denetimler yapmak olarak ifade edilebilecek
faaliyetler icermektedir. Teknolojik kontrol boyutu; bilgisayarlarin ve networklerin yonetimi, sistem gi-
ris kontrolleri, sistem gelistirme, bakim kontrolleri gibi ¢alismalari gerekli kilmaktadir. Fiziksel kontrol
boyutunda ise bilgisayar tinitelerinin ve gerekli malzeme ihtiyaglarinin yonetimi giindeme gelmekeedir
(Jeong ve Jeong, 2011). Bu baglamda, bir tekno-stres kaynag olarak bilgi giivenligi uygulamalarinin ya-
ratug sorumluluklar ve is yiikii ¢alisanlar nezdinde stres yaratabilmektedir ve bu stres fakeorii ¢alisan-
larin is tatminini negatif yonde etkilemektedir (Park ve Cho, 2016). Bulgurcu vd. (2010), bilgi giiven-

ligi uygulamalarinin ortaya ¢ikardigs is engellerinin ¢alisanlar nezdinde stres yaratugini bulgulamiglardir.

Bilgi giivenligi uygulamalarinin yaratu@; is engeli, gizlilik ihlali ve stresin is tatmini tizerindeki etki-
lerini analiz etmek {izere Sekil 1'deki model esas alinmistir. Is engeli, gizlilik ihlali ve stres bagimsiz de-
giskenler olarak modele dahil edilirken, is tatmini bagimli degisken olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
ilgili model ve hipotezler asagida ifade edilmektedir.

N
( . Arastirma Modeli Cergevesi
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Model baz alinarak olusturulan ve test edilen temel hipotezler asagida siralanmaktadir.



H1: Bilgi giivenligi uygulamalarinin yarattigs is engelleri, stres degiskeni tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
H?: Bilgi giivenligi uygulamalarinin yaratuigr gizlilik iblali, stres degiskeni tizerinde pozitif etkiye sabiptir.

H3: Bilgi giivenligi wygulamalarimin yarattigs stres, ¢alssan tatmini iizerinde negatif etkiye sabiptir.

Veriler, anket yontemi kullanilarak toplanmigstir. Veri giivenligini saglamak {izere, anketlerin tiim
katulimecilarla yiiz yiize olacak bicimde doldurulmasini saglanmigstir. Ankette yer alan ifadelerin ne dere-
cede anlagildigini test etmek, 6n gecerlilik ve giivenilirlik analizlerini yapmak tizere toplam 50 anketten
olusan bir pilot ¢alisma gerceklestirilmistir. Pilot ¢alisma kapsaminda, gizlilik ihlali soru grubunda yer

alan ve anlamlar1 ¢ok yakin olarak algilanan 2 ifade birlestirilerek, tek ifade haline dontstiiriilmiistiir.

Aragtirmanin ana kiitlesini, Bursada faaliyet gosteren ve 5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Ta-
sarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun uyarinca kurulmus Ar-Ge Merkezi olan iiretim
isletmeleri olusturmaktadir. Sézkonusu statiide Ar-Ge Merkezi olan islemelerin tercih edilmesinin ne-
deni, bu isletmelerde marka, patent, endiistriyel tasarim ve faydali model gelistirme ¢aligmalarinin yo-
gun olmasi ve bu yolla tiretilen bilginin gelismis bir bilgi giivenligi sistemini gerekli kilmasidir. Bu kap-
samda, Bursada 87 Ar-Ge Merkezi statiisiine sahip isletme bulunmaktadir. Ancak, bu denli genis bir
ana kiitleye ulagmak maliyet ve zaman ac¢isindan miimkiin degildir. Bu nedenle veriler belirli bir 6r-
neklem {izerinden elde edilmistir. Orneklem, “kartopu 6rnekleme” teknigine dayanilarak toplanmis-
ur. Pilot calisma sonrasinda ankette gerekli revizyonlar tamamlanmis ve uygulama gerceklestirilmistir.
Aragtirmada 6zellikle bilgi giivenliginin daha fazla 6nemsendigi, ISO 27001 bilgi giivenligi sertifikas-
yonu olan ve bilgi giivenligi politikalariyla uyumlu siirecler gelistirmis firmalar tercih edilmistir. Bu kap-
samda, otomotiv, tekstil, cam ve kablo endiistrilerinden olmak iizere toplam 215 ¢alisan tizerinde an-

ket uygulamas: gerceklestirilmistir.

Arastirmada, bagimli ve bagimsiz degiskenler igin birden fazla 6lgek kullanilmistir. Olgeklerde yer
alan ifadeler, ilgili literatiir taramast sonucu tespit edilmis birden ¢ok ifadenin iginden, arastirmanin
amacina uygun olarak secilmistir. Arastirmada ayrica 2 farkli Likert tipi skala [Kesinlikle Katulmiyorum
(1) - Kesinlikle Katliyorum (5); Higbir Zaman (1) - Her Zaman (5)] kullanilmugtir. Aragtirma kapsa-

minda kullanilan 6lgekler ve istatistiksel nitelikleri agagida verilmektedir.

Is engeli 6lgegi, Bulgurcu vd. (2010) ¢aligmalarinda yer alan 3 ifadeden olusmaktadir. Orijinal aras-
urmada cronbach alpha degeri 0.92 olarak tespit edilmistir. Bu aragtirmada ise i engeli dl¢eginin cron-
bach alpha katsayisi 0.88 seviyesindedir. Is engeli 6lgeginde, Higbir Zaman (1) - Her Zaman (5) ska-

last kullanilmustir.

Gizlilik ihlali 6lgegi, Ayyagari vd. (2011) tarafindan gelistirilen 4 ifadeden olugmaktadir. Orijinal
olcekteki ifadelerden sadece 3 tanesi aragtirmaya dahil edilmistir. S6zkonusu ifadeler icin orijinal kay-
nakta tespit edilen cronbach alpha degeri 0.88 degerinin iizerindedir. Bu arastirmada ise 3 ifadenin
cronbach alpha katsays1 0.87 olarak tespit edilmistir. Olcekte, Kesinlikle Katilmiyorum (1) - Kesin-
likle Katilliyorum (5) skalast kullanilmigtir.



Bilgi giivenliginde stres 6lgegi, Ayyagari vd. (2011) tarafindan gelistirilmistir ve 8 ifadeden olus-
maktadir. Orijinal 6lgekte cronbach alpha degeri 0.88 degerinin tizerinde tespit edilmistir. Bu aragtir-
mada ise stres 6lgegi iin belirlenen giivenilirlik katsayist 0.93 diizeyindedir. Olgekte, Kesinlikle Katil-
miyorum (1) - Kesinlikle Katilliyorum (5) skalasi: kullanilmigtir.

[s tatminini 6l¢iimlemek iizere Cammann vd. (1983) tarafindan kullanilan 2 ifadeye yer verilmis-
tir. Camman vd. aragtirmalarinda is tatmini 6l¢eginin giivenilirlik katsayisini 0.90 olarak tespit etmis-
lerdir. S6zkonusu iki ifade igin bu arastirmada cronbach alpha katsayist 0.89 olarak bulgulanmistir. Ol-
cekte, Kesinlikle Kaulmiyorum (1) - Kesinlikle Katliyorum (5) skalast kullanilmistir.

Tiim 6lgegin giivenilirlik katsayist 0.89 seviyesindedir. Olgeklerde yer alan ifadeler Tablo 1'de gos-

terilmektedir.
Degiskenler | ifadeler Kaynak
1. Bilgi giivenligi gerekliliklerini yerine getirirken giinliik olarak yapugim
isi aksatabiliyorum.
Is 2. Bilgi giivenligi gerekliliklerini yerine getirirken yoneticilerime, ¢alisma | Bulgurcu vd.
Engeli arkadaglarima ya da miisterilere zamaninda geri donemiyorum. (2010)
3. Bilgi giivenligi gerekliliklerini yerine getirmeye calisirken isimdeki ve-
rimliligin azaldigint diistintiyorum.
1. Iletisim teknolojilerini (e-mail, skype, cep telefonu aplikasyonlart vb.)
kullanirken, bilgi giivenligi kapsaminda bile olsa takip ediliyor olmam
Gizlilik be.m. raflatsm. e.dlyor.. _ o . Ayyagari at al.
ihlali 2. Bilgi giivenligi faaliyetleri kapsaminda izleniyor olmam dolayisiyla ozel (2011)
yasantimin ihlal edildigini diigtiniiyorum.
3. Bilgi giivenligi faaliyetleri neden gosterilerek isverenin calisanlari takip
ettigini diistintiyorum.
1. Bilgi giivenligi politikalarinin yarattug gereklilikleri yerine getirirken yo-
ruldugumu hissediyorum.
2. Tim giin bilgi giivenligi gerekliliklerini yerine getirmek bende stres yaratiyor.
3. Bilgi giivenligi politikalarinin yaratugs gereklilikleri yerine getirirken tii-
kendigimi hissediyorum.
Bilgi 4. Kurumumdaki bilgi giivenligi faaliyetleri kapsaminda benden talep edi-
R lenler, isimi yaparken ilave yiik yaratiyor. Ayyagari at al.
Giivenliginde R . . ot
Stres 5. Kurumumdaki bilgi giivenligi faaliyetleri kapsaminda yiirtitilen igler (2011)
problemler yaratabiliyor.
6. Kurumumdaki bilgi giivenligi faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen islerle
ilgili sikayetler duyuyorum.
7. Bilgi gtvenligini ilgilendiren igler beni fazlasiyla mesgul ediyor, zaman
kaybina neden oluyor.
8. Bilgi giivenligini ilgilendiren isleri yaparken baski altinda hissediyorum.
. . 1. Isimden genel olarak memnunum. Cammann vd.
Is Tatmini )
2. Genel olarak bu kurumda caligmay1 seviyorum. (1983)
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Bulgular
Kativmcilarin Demografik Profili

Ankette cevaplayicilarin demografik 6zelliklerinin tespitine yonelik 5 ifadeye (cinsiyet, egitim, yas,
kidem, departman) yer verilmistir. Orneklemin demografik profili Tablo 2'de goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet Kadin| 81 37.7
Erkek | 134 67.3

Yas 20 yasina kadar - -

21-30| 68 31.6
31-40| 97 45.1
41-50| 39 18.1

51 ve iistii 11 5.1

Egitim [lkogretim - -
Lise 8 3.7
On Lisans 5 2.3

Lisans| 160 74.4
Yiiksek Lisans| 39 18.1
Doktora 3 1.4
Kidem 1 yildan az | 27 12.6
15y | 74 34.4
6-10yil| 44 20.5
H-I5yl| 24 | 112

16 yilvedistii | 46 214

Departman Ar-Ge| 35 16.3
Finansman | 21 9.8

Muhasebe | 30 14.0

Insan Kaynaklar1 | 14 6.5

Satin Alma 6 2.8

Bilgi Islem 9 4.2

Pazarlama Satzs | 24 11.2

Lojistik | 28 13.0

Uretim | 21 9.8

Diger (Kalite, Dis Ticaret, Is Givenligi) | 27 12.6

Korelasyon Analizi

Arastirmada, bagimsiz degiskenler arasi pozitif ve giiclii iligkiler tespit edilmistir (Tablo 3). Bu bag-
lamda, en giiglii dogrusal iligki is engeli ile bilgi giivenliginde stres degiskeni arasinda mevcuttur (0.604).
Diger taraftan gizlilik ihlali ile bilgi giivenliginde stres arasinda da pozitif yonlii ve giiglii bir iliski bul-
gulanmustir (0.436). Is tatmini ile bilgi giivenliginde stres degiskeni arasinda negatif yonlii dogrusal bir
iligski tespit edilmigtir (-0.194).
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Tablo 3: i§ engeli, gizlilik ihlali, bilgi giivenliginde stres ve ig tatmini degiskenleri

arasindaki korelasyonlar, ortalama, standart sapma ve cronbach alpha degerleri

Standart Cronbach . . .
M IE GI BGS IT
Sapma Alpha
Is Engeli (IE) 1.78 0.77 0.88 1
Gizlilik Thlali (GI) 2.84 1.07 0.87 319%* 1
Bilgi Giivenliginde Stres (BGS) | 1.81 0.73 0.93 604** | 436 1
Is Tatmini (IT) 4.08 0.72 0.89 -.075 -.156* -.194** 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Agiklayici Faktor Analizi

Arastirmada, yapisal esitlik modellemesine alt yap:1 olusturmak tizere Temel Bilesen Analizi (Princi-

pal Components Analysis-PCA) metodu ile faktor analizi uygulanmigtir. KMO ve Bartlett test sonucu
(0.876, x?=2516.882; df= 120; p=.000), verilerin bir faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymak-

tadir. Tiim ifadelerin 6z degeri 1'den biiyiik 4 boyut alunda toplandig: goriilmiistiir. 4 boyut i¢in toplam

aciklanan varyans %76.2 seviyesindedir. Faktdrler ve fakedr yiikleri dagilimi Tablo 4'de goriilmekeedir.

Tablo 4: A¢iklayici Faktér Analizi Sonuglar:

[fadeler

Faktor Yiikleri

3

4

Cronbach
Alpha

Is Engeli

0.88

Bilgi giivenligi gerekliliklerini yerine getirirken giinlitk

olarak yapugim isi aksatabiliyorum.

.840

Bilgi giivenligi gerekliliklerini yerine getirirken
yoneticilerime, ¢aligma arkadaglarima ya da miisterilere

zamaninda geri donemiyorum.

.834

Bilgi giivenligi gerekliliklerini yerine getirmeye calisirken

isimdeki verimliligin azaldigini diistiniiyorum.

.783

Gizlilik ihlali

0.87

[letisim teknolojilerini (e-mail, skype, cep telefonu
aplikasyonlari vb.) kullanirken, bilgi giivenligi
kapsaminda bile olsa takip ediliyor olmam beni rahatsiz

ediyor.

900

Bilgi giivenligi faaliyetleri kapsaminda izleniyor olmam

dolayisiyla 6zel yasantimun ihlal edildigini diistintiyorum.

.898

Bilgi giivenligi faaliyetleri neden gosterilerek isverenin

calisanlar takip ettigini diisiiniiyorum.

758

Bilgi Giivenliginde Stres

0.93
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Bilgi giivenligi politikalarinin yaracug gereklilikleri yerine 417
getirirken yoruldugumu hissediyorum. )

Tiim giin bilgi giivenligi gerekliliklerini yerine getirmek 807
bende stres yaratyor. )

Bilgi giivenligi politikalarinin yarattug: gereklilikleri yerine 776

getirirken titkendigimi hissediyorum.

Kurumumdaki bilgi giivenligi faaliyetleri kapsaminda 700
benden talep edilenler, isimi yaparken ilave yiik yaratiyor. '

Kurumumdaki bilgi giivenligi faaliyetleri kapsaminda 739

yuritiilen isler problemler yaratabiliyor.

Kurumumdaki bilgi giivenligi faaliyetleri kapsaminda 689

yiiriitiilen iglerle ilgili sikayetler duyuyorum.

Bilgi giivenligini ilgilendiren isler beni fazlasiyla meggul 800
ediyor, zaman kaybina neden oluyor. )

Bilgi giivenligini ilgilendiren isleri yaparken baski altinda 770
hissediyorum. .

Is Tatmini 0.89

[simden genel olarak memnunum. 940

Genel olarak bu kurumda ¢aligmay1 seviyorum. 936

Dogrulayict Faktor Analizi

Dogrulayici fakedr analizi, belirlenen bir 6l¢gme modelinin tutarliliginin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigini test etmek amaciyla yapilmaktadir. Dogrulayici faktor analizi, geleneksel yontemle ya-
pilan faktor analizlerinden farkli olarak, daha 6nceden arastirmaci tarafindan belirlenmis bir faktoryel
yapinin dogrulanmasini test etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu tiir ¢aligmalarda, 6lgek maddeleri ta-
rafindan yapilandirildigi diistiniilen birden fazla 6rtiik (latent) degiskenin, bir bagka ortiik degisken ta-

rafindan agiklandig varsayilir ve bu varsayimin veriye uygunlugu test edilir.

Model uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden farkli uyum iyiligi indeksleri ve
bu indekslerin sahip oldugu istatistiksel fonksiyonlar bulunmaktadir. Analizde, uyum iyiligi indeksi (go-
odness of fit index-GFI), standardize edilmis kok ortalama kare artik (Standardized RMR) ve kok orta-
lama kare yaklagim hatast (Root mean square error of approximation-RMSEA), Bentler karsilagtirmal
uyum indeksi (Bentler Comparative Fit Index-CFI) dikkate alinmaktadir. S6zkonusu modelin 6l¢me
glicliniin tespitinde yukarida ifade edilen indekslerin belirli uyum degerlerine sahip olmast beklenmek-

tedir. Bu degerler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10
SRMR 0.00<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95
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Elde edilen veriler kapsaminda, aragtirma modelinin 6l¢me giiciinii veya diger bir deyimle dl¢me
aracinin gegerliligini stnamak amaciyla AMOS istatistiksel paket programi araciligs ile dogrulayicr fak-
tor analizi yapilmigtr. Analiz ¢ergevesinde, is engeli, gizlilik ihlali, bilgi giivenliginde stres 6lgekleri ve
tiim model bazinda indeks uyum degerleri hesaplanmigtir. Sonuglar Tablo 6'da goriilmektedir. Uyum
iyiligi degerlerinin genel olarak kabul edilebilir limitler arasinda oldugu ve dolayisiyla 6l¢me aracinin

gecerliliginin bulundugu tespit edilmistir.

X df | yur | GFL | CEI | RMSEA | SRMR
Bilgi Giivenliginde Stres 40.643 17 2.391 95 .98 .08 .04
Is Engeli .00 0 - 1.00 1.00 71 .00
Gizlilik Ihlali .00 0 - 1.00 1.00 .76 .00
Tiim Model Uyumu 166.391 97 1.715 91 97 .06 .06

Normallik testi sonuglarina bakildiginda, aragtirmada kullanilan degiskenlerin carpiklik ve basiklik
degerlerinin genel olarak -1 ile +1 arasinda yer aldigs goriilmiistiir. Skewness ve kurtosis degerlerinin, -1

ile +1 arasinda yer almasi halinde normallik varsayiminin karsilandig ifade edilmektedir (Kalayci, 2005).

Modelde yer alan ifadelerin genel anlamda faktor yiikleri ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degis-
keni agiklama diizeyi yiiksektir. Bu kapsamda, is engeli, gizlilik ihlali ve bilgi giivenliginde stres bagim-
siz degiskenleri, is tatmini bagimli degiskeni (R’= 0.51) diizeyinde aciklamaktadir.

Arastirmanin baglangicinda, is engeli, gizlilik ihlali ve bilgi giivenliginde stres degiskenlerinin dog-
rudan is tatmini tizerinde etkilerine odaklanilmigtr. Ancak, pilot test asamasinda, dogrulayici fakeor
analizi sonuglari, bilgi giivenliginde stres degiskeninin bir aract degisken oldugunu ortaya koymustur.

Bu baglamda, stres degiskenin modeldeki yeri degistirilmistir.

Yapisal esitlik modellemesi sonuglari incelendiginde, is engelinin, bilgi giivenliginde stres degiskeni
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu bulgulanmistr (parametre tahmini=.618; p=.000). Bu bag-
lamda, “H1: Bilgi gitvenligi uygulamalarinin yarattigs is engelleri, stres degiskeni tizerinde pozitif etkiye sa-
hiptir.” hipotezi kabul edilmistir. Diger taraftan, gizlilik ihlali degiskeninin de bilgi giivenligi degiskeni
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (parametre tahmini=.153; p=.005). Dolayisiyla,
“H2: Bilgi givenligi wygulamalarinin yarattigr gizlilik ihlali, stres degiskeni dizerinde pozitif etkiye sabip-
tir.” hipotezi de kabul edilmistir. Son olarak, bilgi giivenliginde stres degiskeninin, is tatmini {izerin-
deki etkilerine bakilmigtir. Analiz sonuglari, bilgi giivenliginde stres degiskeninin, is tatmini degiskeni
tizerinde negatif etkiye sahip oldugunu dogrulamaktadir (parametre tahmini= -.203; p=.006). Bu cer-
cevede, “H3: Bilgi giivenligi uwygulamalarimin yarattigs stres, ¢alisan tatmini iizerinde negatif etkiye sahip-
tir.” hipotezi kabul edilmistir. Genel olarak, aragtirmanin tiim hipotezleri kabul edilmistir. Yapisal esit-

lik modellemesi analiz sonuglar toplu olarak $ekil 2’de goriilmektedir.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonuglar:
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X?=166.391; df= 97: ?/df= 1.715 (p=.000); GFI=.91; CFI=.97; RMSEA=.06; SRMR=.06

Sonug ve Tartisma

Bilgi giivenligini saglamak isletmenin bilgi sermayesini korumak agisindan kritik 6nem tagimak-
tadir. Bilgi giivenligi politikalart gelistirmek, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Sertifikasyonun gereklilikle-
rini yerine getirmek, bilgi teknolojilerine yatirim yapmak bilgi tireten ve bilgi eksenli rekabet eden ku-
rumlarin stratejik onceligi haline gelmistir. Maddi nitelik tagtyan girisimler devam ederken, isletmelerin
bilgi giivenligi kapsaminda beseri unsurun da bilgi giivenligi politikalariyla uyumlu davraniglar sergi-
lemesi igin gaba harcanmakrtadir. Insan, bilgi giivenligi zincirinin en zayif halkasini olusturmaktadir ve
giivenligi saglamada en fazla zorluk ¢ikaran fakedr konumundadir. Calisanlarin bilgi giivenligi farkin-
daliklarinin zayif olmas, bilgi kaybinin ya da giivenlik zafiyetinin yaratacagi mali kayiplar hakkindaki
bilgisizlik, bireysel diizeyde bilgi giivenligi becerilerinden yoksunluk ya da bilgi giivenligi politikalart
dogrultusunda yonlendirme eksiklikleri “insan odakli” hatalarin ortaya ¢tkmasina neden olmakta, ku-
rum bilgi giivenligi tehdidi aluna girmektedir. Dolayistyla bilgi giivenligini yaratmada ¢alisan perspek-
tifi 6ncelikli alanlardan biri haline gelmistir.

Bilgi giivenligi politikalari diger taraftan calisanlar: bireysel olarak etkileyecek sonuglar da yaratmak-
tadir. Bilgi giivenligi politikalarinin yaratugy is engelleri, gizlilik ihlali olusturacak takip mekanizmalari,
bilgi giivenligi bazinda stresin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Genel anlamda, 6rgiitsel stres kay-
naklar arasinda birgok faktdr sayilabilmekle birlikte, son zamanlarda teknoloji bazli stres unsurlarinin
da orgiitsel stresin nedenleri arasinda 6n plana ¢ikugi goriilmektedir. Kinman ve Jones (2005) ¢aligma-
larinda, 6zellikle yeni teknoloji kullaniminin hizli olmay: gerektirdigini, diisinmeye zaman kalmadi-

gini ve her seyin standartlagugini belirtmekte, bu durumun ise calisanlarin stres diizeylerini arttirdigt
ifade edilmektedir.

Arastirmada karsimiza ¢ikan ilk bulgu, bilgi giivenligi uygulamalari kapsaminda ortaya ¢ikan is en-
gellerinin, bilgi giivenliginde stres degiskeni tizerinde etkili oldugu y6niindedir. Bulgurcu vd. (2010),
arastirmalarinda galisanlarin bilgi giivenligi politikalarina uyumun belirli oranlarda is engeli yaratugin,

bilgi giivenligi gereklilikleri gercevesinde ¢alisanlarin zaman ayirmalari gerektigini, bunun da giinlitk
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isleri goreli olarak aksattigini bulgulamiglardir. Bu arastirmayla, Bulgurcu vd. bulgusunu tamamlaya-
cak sekilde, bilgi giivenligi politikalarinin neden oldugu is engellerinin bir stres faktorii oldugu ve ¢a-
lisanlar1 negatif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda, uygulamanin yapildig: isletmelerde
bilgi giivenligi uygulamalarinin ¢aliganlarin giinliik olarak yapuklar: isleri aksatabilecegi, zaman y6ne-
timi agisindan sorunlar olusturabilecegi, is verimliligini azaltacak (Tu vd., 2005) etkiler yaratabilecegi ve
sozkonusu negatif etkilerin bilgi giivenliginde stres yaratabilecegi yoniinde tespitlere ulagilmistir. Diger
taraftan Lee vd. (2016) yiiriictiikleri ¢alismalarinda, bilgi giivenligi uygulamalarinin belirli oranlarda is
yikiinii arturdigint ve bunun da ¢alisanlarin bilgi giivenli uygulamalari baglaminda strese neden oldu-

gunu dogrulamaktadir. Dolayistyla aragtirmamiz Lee vd. bulgularini destekler niteliktedir.

Aragtirmada dikkati ¢eken diger bir 6nemli bulgu da bilgi giivenligi uygulamalarinin ortaya ¢ikar-
digr gizlilik ihlali algisinin ¢alisanlarin stres diizeyini artirmasidir. Calisanlarin, iletisim teknolojilerinin
kullanima bagli olarak takip edildikleri hissine kapiliyor olmalari, 6zel yasanularinin ihlal edildigini
distiniiyor olmalar ve igveren tarafindan takip edildiklerine dair alginin varlig: bilgi giivenligi kapsa-
minda calisanlarda stres olusturmaktadir. Bu sonug, Ayyagari vd. (2011) ¢aligmalari ile uyum goster-
mektedir. Ayyagari vd.’nin tekno-stres tizerine gergeklestirdikleri aragtirmanin bulgulari, gizliligin ih-
lal edildigine dair bireysel algi ile stres arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugunu ispatlamaktadir. Bilgi
giivenliginde stres faktorlerinin belirlenmesine doniik diger bir aragurmada ise Lee vd. (2016), gizlilik
ihlalinin 6nemli bir bilgi giivenligi stres unsuru oldugu bulgulanmistir. Bu yéniiyle mevcut aragtirma,
Lee vd. bulgular: ile de paralel sonuglar yaratmisur. Gizlilik ihlali, dogrudan internet kullanicilarinin
da en fazla hassasiyet gosterdikleri konularin basinda gelmektedir. Udo (2001) tarafindan, internet or-
taminda aligveris yapan kullanicilar tizerinde gergeklestirilen bir arastirmada, gizlilik ihlali ve glivenlik
aciklarinin internette aligveris yapmay1 engelleyen en 6nemli faktorler oldugu tespit edilmigtir. Dola-
yistyla, kisisel gizliligi tehdit eden kogsullarin bilisim alaninda farkli boyutlarda bile olsa bireyleri tedir-

gin ettigini soylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin en dikkat ¢ekici bulgusu ise bilgi giivenliginde stres faktorlerinin, ¢alisanlarin is tatmini
tizerinde etkisidir. Bu baglamda, bilgi giivenligi gerekliliklerini yerine getirirken ¢aliganlarin yorgunluk,
titkenme ve stres hissettikleri ve bunun da is tatminini negatif yonde etkiledigi saptanmugtir. Bilgi gii-
venligi baglaminda ortaya ¢ikan stres faktorlerinin (tekno is yiikii ve gizlilik ihlali), teknoloji kaynakli
oldugu varsayimi altinda, tekno-stress unsurlarinin is tatminini negatif yonlii etkiledigini ortaya koyan
aragtirmalara rastlamak miimkiindiir. Jena (2015), Hindistanl: akademisyenler tizerinde gerceklestirdigi
arastirmasinda, tekno-stress faktorlerinin is tatmini tizerindeki olumsuz etkilerine dikkat cekmistir. Qiu
(2013), tekno-stress ile is tatmini arasindaki bag tizerine gergeklestirdigi calismasinda, tekno-stress un-
surlarinin is tatminini etkileyen 6nemli bir degisken oldugunu vurgulamaktadir. Benzer bigimde Khan
vd. (2013), yine tekno-stress faktdrlerinin is tatminini negatif yonde etkiledigine dair bulgulara ulas-
muglardir. Dolayisiyla, bu aragtirmada ortaya ¢ikan tekno-stress (bilgi giivenligi baglaminda) is tatmini

iligkisi, literatiirdeki benzer ¢aligmalar ile paralellik gdstermektedir.

Genel olarak denilebilir ki, ilk etapta bilisim ana ekseni ¢ercevesinde diisiiniilen bilgi giivenligi uy-
gulamalarinin esasen beseri yapi ile ok yakindan iliskisi bulunmaktadir. Bilgi giivenligi politikalarinin
etkinligi ciddi bir oranda ¢alisanlarin uyma davranisi gostermelerine baglidir. Calisanlarin kisisel ihmali
ile ortaya ¢ikabilecek ok sayida bilgi giivenligi tehdidi bulunmaktadir. Bilgi giivenligi aciklarinin islet-
melere mali, yonetsel ve toplumsal diizeyde yiik getirdigi disiintildtigiinde, calisanlarin ve isletme y6-
netimlerinin konuya hassasiyetle yaklasmalari geregi daha net ortaya ¢tkmaktadir. Bu baglamda, ¢ali-

sanlarin bilgi glivenligi politikalarina uyma davranigi sergilemelerini temin etmek tizere, planl davranis
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teorisinde de vurgulandigi tizere, tutumlar etkileyen gizlilik ihlali ve is engeli faktdrlerine karst daha

duyarli yaklasmak gerekmektedir.

Arastirmanin Kisitlar: ve Gelecek Aragtirma

Aragtirmanin en énemli kisit, bilgi glivenligi konusunun hassasiyet icermesi ve isletmelerin bu ko-
nudaki aragtirmalara temkinli yaklasim gdstermeleridir. Bir sirketin, ¢alisanlar bazinda bilgi giivenligi
agtklarinin ortaya ¢tkmasi ve bunun paylasilmast ¢ogu yonetici tarafindan olumsuz karsilanmigtir. Bu
durum, anket sayisinin daha yiiksek seviyelere ulasmasini engellemistir. Ozellikle anketler, bizzat kisi-
sel yakinliklar tizerinden yiiriitiilerek doldurtulmustur.

Bir sonraki arastirmada, bilgi giivenligi konusunun farkli boyutlarini da kapsayan bir planlamaya
yer verilecektir. Buna gore, bilgi giivenligi farkindaligy, bilgi giivenliginde uyma ya da uymama davra-
niglar, tutum gelistirme, bilgi giivenliginde normatif baski kurma, bilgi giivenliginde 6z yeterlilik bo-

yutlarini igeren ve daha genis bir 6rneklem ile analiz yapilabilecek bir ¢alisma gercgeklestirilecektir.
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