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ISE ILISKIN DUYGULARIN ISTEN AYRILMA
NIYETINE ETKIiSININ YAPISAL ESITLIK MODELI ILE
INCELENMESI

THE INVESTIGATION OF THE EFFECT OF JOB-
RELATED AFFECTIVE WELL-BEING ON THE
INTENTION TO LEAVE WITH STRUCTURAL

EQUALITY MODEL

Dr. Burcu Ongen Bilir
Ars. Gor. Ulviye Tiifekgi Yaman
Prof: Dr. Serpil Ayta¢

OZET
(B u aragtirmanin amact Ise [liskin Duygusal lyilik hali, Ise Iliskin Kisitlar ve Isten Ayrilma

Niyeti arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirma, bir kamu kurumunda ¢alisan top-

lam 154 kisiyle ytirtttilmistiir. 24-59 yas arasinda degisen katilimcilarin yas ortalamasi
41.40 + 9.71 olarak bulunmustur. Veriler, “Ise iliskin iyilik algis 6l¢egi”, “ise iliskin kisitlar 6lgegi”
ve “Isten Ayrilma Niyeti 6lgegi” araciligiyla toplanmistir. Pearson Korelasyon Analiziyle Ise Iliskin
Kisitlar, Isten Ayrilma Niyeti ve Ise Iliskin Duygusal Iyilik Hali alt boyutlari arasindaki iliskiler
incelenmistir. Ise Iliskin Kisitlar ve ise iliskin duygusal iyilik halinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
acgiklayict etkisi Yapisal Esitlik Modeliyle aragtirilmigtir. Verilerin analizi SPSS 22 ve AMOS 22
programiyla gerceklestirilmistir. Pearson Korelasyon Analizinden elde edilen sonuglar, Ise Iliskin
Kisitlar ve Ise Iligkin lyilik hali'nin alt boyutlari arasinda negatif, isten ayrilma niyeti ve Ise Iligkin
Kisitlar arasinda pozitif iligkilerin bulundugunu gostermistir. Ote yandan isten ayrilma niyeti ve Ise
[liskin lyilik hali'nin alt boyutlart arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir. Yapisal esitlik
modeline gore Ise Iliskin Kisitlar'in, kisilerin Ise Iliskin Iyilik hali'ni negatif yonde, Ise iliskin Iyilik
hali’nin de Isten Ayrilma Niyeti'ni negatif bigimde agikladigini ortaya koymaktadir. Yapisal esitlik
modelinden elde edilen sonuglara gére Ise Iliskin Kisitlar, Ise liskin Iyilik hali'nin toplam varyan-
sinin %45’ini agiklamaktadir. Ise Iligkin lyilik hali ise Isten Ayrilma Niyeti toplam varyansinin
%40’1n1 aciklamaktadir.

Anahtar kelimeler: Ise Iliskin Iyilik Hali, Isten Ayrilma Niyeti, Ise iliskin Kisitlar, Yapisal Esit-
lik Modeli
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*iS, GUC" Enduistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi Burcu Ongen Bilir-Ulviye Tiifekci Yaman-Serpil Aytac

ABSTRACT

he purpose of this study is to examine the relationships between Job-Related Affec-

tive Well-Being, Organzational Constraints and Intention to Leave. The study was

conducted with 154 people working in a public institution. The mean age of the par-
ticipants between the ages of 24-59 was found to be 41.40 + 9.71. The data were collected through
Job-Related Affective Well-Being Scale-JAWS, Organizational Constraints Scale and Intention to
Leave Sacale. It was examined the relationship between variables with Pearson Correlation Analysis.
The explanatory effect of the Organzational Constraints and Job-Related Affective Well-Being on
the intention to leave was investigated with the Structural Equation Model. Data were analyzed with
SPSS 22 and AMOS 22 programs. The results obtained from pearson correlation analysis showed
that there were negative relationships between the organizational constraints and the sub-dimensions
of the job-related affective well-being and positive relationships between the intention to leave and
organizational constraints. On the other hand, no relation was found between the intention to leave
and the sub-dimensions of the job-related affective well-being. According to the structural equation
model, it shows that the organizational constraints is negatively explained the job-related affective
well-being. It also reveals that the job-related affective well-being explains the intention to leave
negatively. According to the results obtained from the structural equation model, the organizational
constraints explain 45% of the total variance of the job-related affective well-being, the job-related

affective well-being explain 40% of the total variance of the intention to leave.

Keywords: Job-Related Affective Well-Being, Organizational Constraints, Intention to Leave, Struc-
tural Equation Model.
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aligma hayatinin insan yasantisinda 6nemli bir yer tutmasi nedeniyle, bireylerin mut-

lulugu i¢in yalnizca 6zel yasantilarindaki iyilik hali yeterli olmamakta, bireylerin ¢a-

ligma hayatindaki doyumu, basarilar: gibi unsurlar da mutlulugunu etkilemektedir.
Insan hayatinin 6nemli bir kismini isgal eden is yasantisinda bireyin maruz kaldig1 baskilar, zorla-
malar ve isten kaynakli stres, bireyin ruhsal/fiziksel sagligini etkileyen 6nemli unsurlar arasindadir.
Bireyin sagligini olumsuz yénde etkileyen bu unsurlar ayni zamanda bireyin ise iliskin iyilik halini
de olumsuz yonde etkilemektedir. [se iliskin iyilik halinin (job wellbeing) olumsuz yénde etkilenme-
si bireyde is tatminsizligine yol acarak, ise karsi memnuniyetsizlik, ise karsi isteksizlik (Faragher vd.,
2005), isinden ayrilma egilimi gibi duygu durumlarina neden olmaktadir (Diener, 2009). Bunun
yant sira, iyi olma halinin, yalnizca ekonomik gelirle agiklanamayacak kadar karmasik ve ¢ok yonli
bir durum oldugu da s6ylenebilmektedir. Isin sevilerek yapilmasi, galisanin ise yonelik mutlulugunu
arttirmakea, iyi olma halini etkilemektedir. Mutsuzluk durumu ise strese yol agacagindan ¢alisan
bireyin sagligint olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Aytag, 2006:838). Bireyin iyi olma halini et-
kileyen faktorler, kisilik 6zelliklerinin yani sira bireyin karsi karsiya kaldigi cevresel kosullar da
olabilmektedir (Ozaralli, 2015:15). Bu baglamda, bireyin ¢alisma yasaminda karst karsiya kaldig ise
yonelik kisitlarin ise iligkin iyilik halini etkileyecegi, ise iliskin iyilik halinin de bireyin isten ayrilma
niyeti tizerinde etkisinin bulunacag: 6ngoriilebilir. Bireyin ise iligkin iyilik halinin olumlu olmas:
icin, bireyin yaptgi isin her ydnden saglikli bir is olmasi gerekir.

Saglikli is, calisanlarin zihinsel, fiziksel ve sosyal agidan refahlarini yiiksek diizeye ¢ikmasina katk:
saglayan, caligma kosullarindan kaynakli saglik sorunlarini 6nleyerek onlarin fiziki ve biyolojik kapasi-
telerine uygun islerde ¢alistirilmalarini saglayan is ortamlaridir. Kisaca isin insana, insanin da ise uy-
gun hale getirilmesini hedefler (Alli, 2008:3). Buna gore is saglig1 ile bireyin ise iliskin iyilik durumu

arasinda iligki bulunmaktadir.

Bireyin is gorevlerini yerine getirmesinde basarisiz olmasina neden olan, engelleyici, miidahale edici
ise iliskin kisitlilik kosullari, ¢alisanlarda gerginlige neden olan dnemli bir is stresoriinii olusturmakta-
dir (Pindek ve Spector, 2016:7). Ise iligkin kisitlar, calisanlarin yetenegini ve gayretini yiiksek diizeyde
is performansina gevirmesini engelleyen durumlari ifade etmektedir. Ise iliskin kisiclar, is performan-

sini etkileyen kisitlamalarin 11 alanini listeleyen Peters ve O’Connor’un ¢aligmalarina dayanmaktadir



(Spector ve Jex, 1998:357). Ise iliskin kusitlar, isle ilgili bilgi, ekipman, sarf malzemeleri, biitce destegi,
baskalarindan gereken hizmetler, gorev hazirlama, egitim, zaman kullanabilirlik ve ¢aligma ortaminin
fiziksel 6zellikleri gibi motivasyon ve yeteneklerin etkin bir performansa doniistiiriilmesinde oldukea
etkili olan faktorleri icermektedir (Peters ve O’Connor, 1980:391). Diger bir deyisle, ise iliskin kisit-
lar, performansin durumsal onleyicileridir ve engelleyici stresorler seklinde kategorize edilmistir. Pe-
ters ve O’Connor, ise iligkin kisitlarin bireyin, goreve yonelik hedeflerini engelleyerek, hayal kirikligi,
stres ve memnuniyetsizlik deneyimi ile sonuglanacagini belirtmislerdir (Pindek ve Spector, 2016:8).

Ekipman ve egitim yetersizligi gibi ise iliskin kisitlar, isyerinde memnuniyetsizlik ve yiiksek isten
ayrilma niyeti gibi olumsuz ¢iktilara neden olabilmektedir. Benzer sekilde, isyerinde 6ngériilemezlik
yani belirsizlik durumu diisitk performansa yol acabilmektedir. Yani ¢alisanlar isyerinde belirsizlik or-
tami diisiik oldugunda, daha iyi performans sergilemekte ve daha fazla iyilik hali bildirmektedirler
(Stetz, 2007:577).

Ozellikle yiiksek tempolu, tehlikeli ve asirt dinamik ortamlardaki, polis (emniyet), askeriye, acil
servis gibi yiiksek giivenilirli organizasyonlarda, hatalar yikict sonuglar dogurabileceginden giivenilir
performansin elde edilebilmesi i¢in birimler ve diizeyler arasinda karsilikli bagimlilik, karmasik tekno-
lojiler, giiglii bir komuta zinciri ve kat1 kurallar s6z konusu olmaktadir. Bu gibi 6rgiitsel kisitlamalar,
bu orgiitlerde ¢alisanlar arasinda durumsal talepleri kontrol etme kapasitelerini sinirladigy i¢in 6nemli

bir stres kaynagi olusturmaktadir (Boermans vd., 2013:386).

[sten ayrilma niyeti, bireyin galisma kosullar1 ve ¢alisma diizeninden memnun olmamasi nedeniyle
isini kendi istegiyle birakma niyeti olarak ifade edilebilecektir (Yildiz vd., 2017:44). Isten ayrilma ni-
yeti, bireyin ¢aligmakta oldugu mevcut isinden veya isyerinden ayrilmaya yonelik plan ve diisiinceye
sahip olmast anlamina gelmektedir (Yenihan. Oner ve Ciftyildiz, 2014:40). Bu planlama, fiilen 6rgiitii
terk etme davranisindan 6nce gelir. Bu durum goniillii olarak isi birakmanin 6n habercisi seklinde
degerlendirilir (Seyrek ve Inal, 2017: 64). Bireyler hem 6rgiitiin hem kendilerinin gelecekteki muhte-
mel bagarilarini degerlendirerek, bu muhtemel basarilarin yeterli olacagini diistiniirlerse isten ayrilma
niyeti tagimayacaklardir. Fakat beklenen basar: diizeyi diisiik olarak algilaniyorsa, ¢alisanlarin verim-
lilikleri olumsuz etkilenebilmekte ve bireyler orgiit dist is firsatlarina yonelebilmektedirler (Polat ve
Meydan, 2010:153).

[sten ayrilma niyeti olgusunu, bireylerin ¢alisma kosullarindan tatminsiz olmalart nedeniyle sergile-
dikleri yikici ve aktif eylemler seklinde tanimlamak miimkiindiir (Rusbult vd., 1988:599). Isten ayrilma,
caliganin orgiitiinden fiilen ayrilmasi olarak tanimlanirken, isten ayrilma niyeti ise, ¢alisanin orgiitten
ayrilma isteginin davranigsal tutumu seklinde ele alinmaktadir (Telli, Unsar ve Oguzhan, 2012:138).

Mowday ve arkadaslarinin yapmis oldugu bir ¢alismaya gore, isten ayrilma egilimi, isten ayrilmaya
karar vermeyi iki sekilde etkileyebilmektedir. Ya bireylerin bagka is olanaklari bulunmamasina rag-
men isi birakmalarina dogrudan yol agabilmekte, ya da ¢alisanin yeni is firsatlari aragtirmasina neden
olarak isi birakmalarina dolaylt olarak etki edebilmektedir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012:193-194). Is-
ten ayrilma siirecinin hem biligsel hem de davranigsal bir olgu oldugu ifade edilmektedir. Bu siiregte,
tatminsiz bir ¢alisan isten ayrilmayi tasarlar (biligsel) ve daha sonra bunu ger¢eklestirmek icin gerekli
adimlart atar (davranigsal). Bir 6rgiitten ayrilma konusundaki nihai karar da, ¢alisanin mevcut isine ka-

bul edilebilir alternatif aramasina ve bulup bulmamasina bagli olmaktadir (SamGnanakkan, 2010:41).

Yapilan aragtirmalarda, isyeri kosullarinin (rol ¢atismasi, rol belirsizligi, sosyal destek, mesleki ge-

lisim i¢in firsatlar vb.) isten ayrilma niyeti tizerinde 6nemli bir rol oynadigini gostermekreedir (Acker,



2004:71). Algilanan ¢alisma kosullari, isten ayrilma niyeti gibi ¢alisan davraniglar: tizerinde cesitli
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle tehlikeli ve uygun olmayan isyeri kosullarinda galisan-
larin, meveut isyerlerini goniillii olarak terk etme ihtimalleri daha yiiksek olmaktadir ve isveren, ¢a-
ligma kogullarini iyilestirmek adina gerekli 6nlemleri almadiginda bu niyetlerinde bir degisme olma-
maktadir (Arnoux-Nicolas vd, 2016:1).

Simdiye kadar yapilan ¢aligmalar incelendiginde, ise iliskin kisitlarin ¢alisanlarin ise iliskin duy-
gular1 tizerinde nasil bir etkisinin bulunduguna iligskin yeterli sayida aragtirmaya rastlanmamigtir. Bu
calismanin amaci, cesitli zorluklar, olumsuz calisma kosullari, ise iliskin kisitliklarin, calisanlarin ise
iliskin duygular: ve tatminini ne dl¢iide etkiledigi ve isten ayrilma niyetine etkisini arasturmakuir. Bu
nedenle bu ¢aligmada, bir kamu kurumunda ¢alisanlarin ise iliskin iyilik hali, ise iliskin kisitlar ve ¢a-
lisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiler degerlendirilmis ve béylece ¢alisanlarin ise iligkin

duygularini etkileyen faktdrler ortaya konulmustur.

Caligma amaci dogrultusunda ilgili literatiir incelemeleri neticesinde asagidaki hipotezler olustu-

rulmustur.
Hipotez 1: Ise iliskin kisitlar arttikga isten ayrilma niyeti artmakeadir.
Hipotez 2: Ise iliskin iyilik hali arttikga isten ayrilma niyeti azalmakeadir.
Hipotez 3: Ise iliskin kisttlar ile ise iliskin iyilik hali arasinda negatif bir iliski vardur.

Hipotez 4: Isten ayrilma niyeti, ise iliskin kisitlarin ise iliskin iyilik halini azaltmasinda aract bir

degiskendir.

Bu calismada, gerekli izinler alindiktan sonra, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan anket form-
lar1 kapali zarflar icinde bir ilimizdeki faaliyet gosteren bir kamu kurumunda ¢alisan toplam 190 per-
sonele tam sayim yontemi ile dagitilmis ve bir hafta icinde geri toplanmistir. Anketlerden 171 tanesi
geri donmiis, geri donenler i¢inden eksik dolduruldugu ya da bos birakildig: icin toplamda 19 anket

degerlendirilmeye alinmamus, 154 anket verisi istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir.

Bu caligmada, calisanlarin ise iliskin duygusal tepkilerini incelemek icin, Katwyk ve arkadaslari
(2000) tarafindan gelistirilen, Tiirkge uyarlamasi Bayram ve arkadaslari (2004) tarafindan yapilan “Zse
iliskin duygusal iyilik algis: lcegi (Job-Related Affective Well-Being Scale-JAWS)” kullanilmustir. Ol-
cek, “isim, kendimi 6fkeli hissetmeme neden oldu.”, “isim, bende bir cosku duygusu uyandirds” gibi
olumlu ve olumsuz duygular slgmeye yonelik ifadelerden olusmakrtadir. Olgekte toplam dért (4) boyut
mevcuttur. Her bir boyut, 6l¢ek maddelerinde duygu ifade eden yiiksek/diisiik uyarilmiglik ve yiiksek/
diisitk memnuniyet isimleri verilen iki ana eksen tizerindeki dagilimlarindan olusmaktadir. Bu eksen-
lerden, “Memnuniyet ekseni” kisinin isiyle baglantili genel mutluluk diizeyini belirleme amacini tagi-
makta, “Uyarilmaglik ekseni” ise bireyin duygu durumundaki giidiilenme diizeyini aciklamay1 amacla-
maktadir. S6z konusu 6lgek, “yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmighik (YMYU)”, “yiiksek memnunluk
disiik uyarilmiglik (YMDU)”, “diisitk memnunluk yiiksek uyarilmiglik (DMYU)” ve “diisitk mem-
nunluk diisitk uyarilmishk (DMDU)” seklinde dort alt faktor boyutundan olusmaktadir. “Ise Iliskin
Duygusal lyilik Algist Olgegi"nin 30 maddelik ve 20 maddelik uzun ve kisa versiyonlart mevcuttur. Bu
caligmada 6lceginin 30 maddelik uzun versiyonu kullanilmistir. Ankette 15 olumsuz duygu belirten

ifade ve 15 de olumlu duygu belirten ifade yer almaktadir. Ornegin, olumlu duygu durumu varliginin



yiiksek uyarilmiglikla kesistigi noktada aktif ve mutlu bir birey (esinlenme, heves, nese, cosku gibi
madde 6rnekleri), yine olumlu duygu durumunun diisitk uyarilmiglikla kesistigi noktada huzurlu ol-
mastna kargilik, diisiik giidiilenme diizeyine sahip bir birey karsimiza ¢ikmaktadir (madde 6rnekleri:
tatmin, hognutluk, huzur). Diger taraftan, “diisiik memnunluk/yiiksek uyarilmiglik” bolgesindeki kisi
tipi kaygili ve gergin bir tablo ¢izmektedir (hayal kirtkligs, tiksinti, kizginlik, korku gibi madde 6rnek-
leri). “Diisitk memnunluk/diisitk uyarilmiglik”, kendi icine kapanan ve giidiilenme diizeyi diisiik bir
bireyi bize ifade etmektedir (madde 6rnekleri: bezgin, yorgun) (Bayram vd, 2004; Kusdil vd. 2004) .
Cevaplar 1=hicbir zaman; 5=hergiin arasinda degisen besli likert tipi olup, cronbach alfa katsayst soz

konusu bu 6rneklem icin 0.93, diir.

[se iliskin kisitlarin Slgiimiinde Spector, Dwyer ve Jex (1988)in 11 maddelik Ise Iliskin Kisitlar
(Organizational Constraints—OC) 6lgegi kullanilmistir. Soru grubunda “Isinizi....... den dolay1 yerine
getirmenin gii¢ oldugunu ne kadar siklikla diisiintiyorsunuz?” tarzinda besli likert tipi sorular yer al-
maktadir. Ise iliskin kisitlar lgegi, calisma ortamina iligkin kisitlarin bireylerin islerini gerceklestirme-
lerini giiclestiren yetersiz donanim, orgiit kurallari ve prosediirlerinin ihtiyaglari kargilamamasi, is orta-
minda ne yapilacagina ve nasil yapilacagina dair enformasyonun yetersizligi vb. cesitli faktorleri igerir
(Spector&Jex, 1998). Yiiksek degerler yiiksek diizeydeki kisitlari (giigliikleri) gostermektedir (Coffey
M, Dugdill L, Tattersall A, 2004). Cronbach alfa katsayist bu 6rneklem icin 0.94 diir.

Calisanlarin isten ayrilma egilimlerini 6l¢mek icin Blau ve Boal (1989) tarafindan gelistirilen ve
Deliorman vd. (2009) tarafindan Tiirkge uyarlamast yapilan Iszen Ayrilma Niyeti (IAN) oleegi kulla-
nilmustir. Olgekte “Baska bir ise gecmeyi sik sik diisiiniir miisiiniiz” gibi toplam 4 ifadeden meydana
gelmekte olup, 1- Hicbir zaman, 5- Her zaman seceneklerinden olusan 5 li Likert tipi bir 6l¢ektir.

Cronbach alfa katsayisi bu 6rneklem icin 0.80 dir.

Caligmada, demografik ozellikler, betimsel istatistikler, frekans ve ytizde dagilimlar: ile incelen-
mistir. Iki degisken arasinda iliskiyi incelemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Son olarak Yapisal

Esitlik Analizi kullanilarak literatiire dayali model test edilmistir.

Katilimeilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de goriilmektedir. Aragtirma verileri bir kamu kuru-
munda ¢alisan toplam 154 kisiden elde edilmistir. 24-59 yas arasinda degisen katilimcilarin yas orta-
lamasi 41.40 + 9.71 olarak bulunmustur. Ankete katilan ¢alisanlarin yas gruplarina gére dagilimlar
incelendiginde, 35 ve tistii yaslarda (%71) agirlikli olarak toplandig: goriilmektedir. Calisanlarin yari-

sindan fazlasi lise veya dengi okul diizeyinde (%58,4) egitim seviyesine sahiptir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyet, Yas, Egitim Durumuna Gére

Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Faktor Degisken Frekans Yiizde (%)

Yas 24-34 44 28,6
35-45 29 18,8
46-56 48 31,1
56+ 33 21,4

Egitim Durumu [lkogretim 10 6,5
Lise 90 58,4
Yiiksek okul veya 52 33,8
{iniversite
Y.Lisans ya da Doktora 2 1,3
derecesi

Toplam 154 100,0

Yapisal esitlik modelinde yer alan gozlenen degiskenlere ait iligkileri belirlemeye yonelik Pearson Mo-
mentler Carpim Korelasyon Katsayist sonuglari, Cronbach alfa degerleri ve degiskenlere iliskin tanim-
layicr istatistikler Tablo 2’de yer almigtir. Tabloda yer alan 6l¢eklerin Cronbach Alfa degerlerinin tiimii
sosyal bilimlerde kabul edilen 0,70 &l¢iitiinii kargilamakta olup, 8l¢ekler giivenilirdir (Kalayci, 2009).

Tablo 2. I§e ili§kin kasitlar, i§e ili§kin iyilik Hali, i§ten Ayrilma Niyeti Arasindaki ili§kiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1.1se Iligkin Kisitlar

2.YMYU -0,604"

3.YMDU -0,581" 0,801"

4.DMYU -0,597" 0,856™ 0,736"

5.DMDU -0,569" 0,870" 0,682" 0,836"

6.Isten Ayrilma Niyeti 0,430" -0,551" -0,618" -0,566" -0,509"

Ortalama 2,43 3,18 3,57 3,14 2,91 2,40

Standart Sapma 1,17 0,88 1,03 0,93 0,98 1,20

Cronbach AIFA 0,93 0,76 0,82 0,82 0,81 0,80
**p<0,01

Tablo 2’ye gore YMDU ile YMYU (r=0,801**, p<0,01), DMYU ve YMYU (r=0,856**, p<0,01),D-
MYU ve YMDU (r=0,736**, p<0,01), DMDU ve YMYU (r=0,870**, p<0,01),DMDU ve YMDU
(r=0,682**, p<0,01), DMDU ve DMYU (r=0,836**, p<0,01), Isten Ayrilma Niyeti ve Ise Iliskin Ki-
sitlar(r=0,430**, p<0,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmugtur. Buna gore, hipotez 1 ka-
bul edilmistir.

YMYU ve Ise iliskin Kisitlar(r=-0,604**, p<0,01), YMDU ve Ise Iliskin Kisitlar(r=-0,581**, p<0,01),
DMYU ve Ise Iliskin Kisitlar(r=-0,597**, p<0,01), DMDU ve Ise Iliskin Kisitlar(r=-0,569**, p<0,01),
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Isten Ayrilma Niyeti ve YMYU (r=-0,551**, p<0,01), Isten Ayrilma Niyeti ve YMDU (r=-0,618**,
p<0,01), Isten Ayrilma Niyeti ve DMYU (r=-0,566**, p<0,01), Isten Ayrilma Niyeti ve DMDU (r=-
0,509**, p<0,01) arasinda negatif ve anlamli iligki bulunmustur.

Ol¢me Modeline iliskin Bulgular

Yapisal esitlik modeli kurulmadan 6nce arastirmada kullanilacak ortiik (gizil) degiskenlere iliskin
dlgme modeli test edilmistir. Olgme modeline iliskin standardize edilmis katsayilar Sekil 1’de gosteril-
mistir. Uyum iyiligi indeksleri ( x’/sd =217, RMSEA=0,08,CFI = 0,90, GFI =0,90,SRMR = 0,06 ) &lgme
modelinin iyi diizeyde uyum verdigini gostermistir (Hu ve Bentler, 1999). Olgme modeline gore Ise
[liskin Kisitlar ile Ise Iliskin Iyilik Hali (r=-0,64, p<0,05) ve Ise Iliskin Iyilik Hali ile Isten Ayrilma
Niyeti(r=-0,63, p<0,05) ve 1§e Hi§kin Kisitlar ile 1§ten Ayrilma Niyeti(r=0,47, p<0,05) arasinda iligki
bulunmustur. Bu sonuglara gore arastirmanin 2. ve 3. hipotezleri de kabul edilmistir. Olgme mode-
linden yola gikarak Isten Ayrilma Niyeti iizerine se Iliskin Kisitlar ve Ise Iliskin Iyilik Hali degisken-

lerinin etkisinin ol¢ctilmesine karar verilmistir.

Ise iliskin
Kisitlar

0.82 »

Ki-kare= 329,6 df= 149 p-value=0,000 RMSEA= 0,08

Sekil 1. Ise iligkin kisitlar, Ise Iligkin Iyilik Hali ve Isten Ayrilma Niyeti Degiskenlerinin
Olgme Modeli
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[se iliskin kisttlar ve ise iliskin iyilik halinin niyet iizerindeki agiklayict etkisini belirlemeyi amag-
layan yapisal esitlik modelinin test edilmesinden once ¢ok degiskenli normallik incelenmistir. Cok de-
giskenli normallik, “Relative Multivariate Kurtosis katsayist” kullanilarak belirlenmigtir. Bu arastirma-
daki normallik katsayisi 1,180 olarak bulunmustur. Pellegrini ve Scandura’ya (2005)gore bu katsay1
degerinin 3’den kiiciik olmasi ¢ok degiskenli normalligin saglandigina isaret etmektedir. Boylece ¢ok
degiskenli normallik bu ¢alismada saglanmistir. Ayrica artik degerler “Mahalanobis uzakligr” kullani-
larak incelenmistir. Bu uzaklikla (D?) iliskili olasilik degerinin 0,001 veya altinda oldugu degerler, ar-

tik veri olarak kullanilabilir (Tabachick ve Fidell, 2013).

-0,87

»
wg

Isten Ayrilma
Niyeti

Ise fliskin
tyilik Hali

Ki-kare= 329,6 df= 149 p-value= 0,000 RMSEA= 0,08

[lk modele iliskin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda,

(;{2 /sd =221, RMSEA= 0,08, CFI =0,91, GFI =0,90,SRMR =0,06) olarak bulunmustur. Modele ilis-
kin tahmin degerlerine baktigimizda sekil 2’de yer alan bulgular elde edilmistir. [lk kurulan yapisal
modelde, Ise Iliskin Kisitlar ve Ise iliskin lyilik Hali anlamli iligkiye sahip oldugu, Ise Iliskin lyilik
Hali ve Isten Ayrilma Niyeti anlamli bir iliski olmasina ragmen Isten Ayrilma Niyeti ile Ise Iliskin Ki-
sitlar arasinda anlamli bir iliski kurulamamistir. Bu nedenle Ise iliskin Kisitlar ile Isten Ayrilma Ni-

yeti arasindaki iliski kaldirilarak modele devam edilmistir.
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Tablo 3. . 1§e ili§kin Kisitlar, i§e Ili§kin iyilik Hali ve i§ten Ayrilma Niyeti Alt Boyutlarina
Iliskin Tahmin Degerleri

) Standardize
lsazlf;dard{ze Edilmis
Yord Yord T }1lm.e mis Standart C.R. Tahmin
ordayan ordanan ahmin Hata © Degerleri p
Degerleri
(B)
&)
Ise liskin Tyilik <--- Ise Tligkin -0,49 0,06 -7,69 -0,66 o
Hali Kisitlar
Isten Ayrilma < Ise lligkin Iyilik | -0,46 0,12 -3,83 -0,53 o
Niyeti Hali
1§ten Ayrilma <--- i§e ﬂi§kin -0,09 0,07 0,17 0,14 0,178
Niyeti Kisitlar

Tablo 3’de yapisal modele iliskin standardize edilmis katsayilar incelendiginde Ise Iliskin Kisitlar
[se Iliskin lyilik Halini negatif (B=-0,66, p<0,05) bicimde agikladig1 goriilmektedir. Ise Iliskin lyilik
Hali Isten Ayrilma Niyetini negatif (=-0,53, p<0,05) bigimde agikladig1 goriilmektedir. Bu iki iliski
anlamli olmasina ragmen Ise Iliskin Kisitlar ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda (B=0,14 p=0,178) an-
lamli bir iliski goriilememistir. Bu nedenle modelde Ise Iliskin Kisitlar ile Isten Ayrilma Niyeti arasin-

daki iligki ortadan kaldirilarak yeni bir yapisal model olusturulmustur.

Ise fliskin
Kisitlar
Isten Ayrilma
Niyeti -0,87
W2
ise iliskin
fyilik Hali

Ki-kare=330,9 df=150 p-value= 0,000 RMSEA= 0,08

Sekil 3. Ise Iliskin Kisitlar, Ise iliskin Iyilik Hali ve Isten Ayrilma Niyeti Degiskenlerini
Igeren Yapisal Esitlik Modelinin Son Hali

Kurulan yapisal modelde uyum iyiligi indeksleri

(% /sd =220, RMSEA=0,08, CFI =091, GFI =0,90,SRMR=0,06) olarak bulunmustur. z°/sd ora-
ninin 5’ten kiigiik, SRMR ve RMSEA degerinin 0,08 den kiigiik GFI ve CFI degerinin 0,90’dan bii-
yiik olmasinin iyi diizeyde uyuma isaret ettigi ifade edilmektedir (Hu ve Bentler, 1999). Modele ilis-
kin tahmin degerleri Tablo 3’de goriildtigu gibidir.
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Tablo 4. i§e Ili§kin Kisitlar, i§e Ili§kin iyilik Hali ve i§ten Ayrilma Niyeti Alt Boyutlarina
Iligkin Tahmin Degerleri

. Standardize
%j‘flldard‘?e Edilmis
ilmemis .
. Standart | C.R. Tahmin

Yordayan Yordanan Tahmin Hata © Degerleri R? p

Degerleri

(B)

®

Ise liskin <--- Ise Tliskin -0,49 0,06 7,72 -0,67 0,45 o
Iyilik Hali Kisttlar
Isten Ayridma | <--- Ise liskin -0,55 0,11 -4,84 -0,63 0,40 X
Niyeti Tyilik Hali

Tablo 4'de modelin son halindeki yollarin anlamli oldugu soylenebilir(p<0,001). Yapisal modele
iliskin standardize edilmis katsayilar incelendiginde Ise Iliskin Kisitlar'in Ise Iligkin Iyilik Hali’ni ne-
gatif (=-0,67, p<0,05) bigimde agikladig1 goriilmektedir. Ise iliskin Iyilik Halinin Isten Ayrilma Ni-
yeti'ni negatif (B=-0,63, p<0,05) bigimde agikladig1 goriilmektedir. Ise Iliskin Kistlar, Ise Iliskin Iyi-
lik Hali toplam varyansinin %45’ini agiklamaktadir. Ise Iliskin Iyilik Hali ise Isten Ayrilma Niyeti

toplam varyansinin %40’in1 agiklamakreadir.

Arac1 Modele Iliskin Bulgular

Aract modele iliskin yapisal esitlik modelinin sonuglari Tablo 5’te goriilmektedir. Aract model so-
nuglarina gdre daha once temel modelde goriilen ise iliskin kisitlar ile ise iliskin iyilik hali arasindaki
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iliski ortadan kalkmistir (Standartlagtirilmis regresyon kat-
say1s1=-0,448). Sonuglar ise iliskin kisitlarin ige iliskin iyilik hali tizerindeki etkisinin dogrudan de-
gil dolayli oldugunu gostermektedir. Ise iliskin kisitlarin ise iliskin iyilik hali iizerindeki toplam etkisi
“Standartlastirilmig regresyon katsayi=-0,621, p<0,05”iken bu etkinin bir kismi dolayl: etkidir (Stan-
dartlastirilmis regresyon katsayi=-0,173, p<0,05) Bu sonug isten ayrilma niyetinin, ise iliskin kisiclar
ve ise iligkin iyilik hali iligkisinde aract bir degisken oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore arastir-

manin 4. hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Aract Model I¢in Standartlastirilmis Regresyon Katsayilari

Dogrudan Etki Dolayl: Etki Toplam Etki
Ise Iliskin Iyilik Hali <-- Ise Iliskin Kisttlar -0,448* -0,173* -0,621*
Isten Ayrilma Niyeti<--- Ise Iliskin Iyilik Hali | -0,410 0,000 -0,410°
Ise Tliskin Kisitlar <-—- Isten Ayrilma Niyeti 0,422 0,000 0,422*

*p<0,05

Tartigma ve Sonug

Bu arastirmada lse liskin Iyilik Hali, Ise Iliskin Kistlar ve Isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliski-

ler incelenmistir. Arastirma bulgularina gore Ise Iliskin Kisitlar'in Ise iliskin lIyilik Halini negatif; Ise
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[liskin Iyilik Hali Isten Ayrilma Niyeti'ni de negatif bicimde agikladig1 goriilmektedir. Diger bir de-
yisle Ise Iliskin Kisitlar arcrikea Ise Iliskin Iyilik Hali azalmakra, Ise iliskin Iyilik Hali arttikea ise Is-
ten Ayrilma Niyeti azalmaktadir.

Ise iliskin iyilik hali, ise iliskin kisitlar ve galisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkile-
rin incelenmesi amaciyla yapilan yapisal esitlik modelinde yer alan gozlenen degiskenlere ait iligkileri
belirlemeye yonelik Korelasyon Katsayisi sonuglarina gore; isten ayrilma niyeti ve ise iliskin kisitlar
(r=0,430**, p<0,01) arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica, ise iliskin duy-
gusal iyilik hali ile ige iliskin kisitlar ve ise iliskin duygusal iyilik hali ile isten ayrilma niyeti arasinda

negatif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Elde edilen bulgulara gore ise iliskin duygular ¢alisanin yalniz psikolojik iyilik hali tizerinde degil,
fizyolojik anlamda da etkili olmakta ve davraniglara yén vermektedir. Olumsuz fiziksel sagliktan et-
kilenen ise ge¢ gelme, isten ayrilma egilimi gosterme, performans diisiikliigii vb. isle ilgili birgok du-
rum da uzun siireli ve yogun yasanan duygularla ilgilidir. Smith (1992) tarafindan duygusal iyilik al-
gist Uizerine yapilan ¢alismalar, bireylerin negatif duygulari uzun siireli yasamalarinin, yiiksek tansiyon
ve kanser gibi bircok fizyolojik rahatsizlig1 beraberinde getirebilecegini ortaya koymustur. Katwyk ve
arkadaglar1 (2000) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarda da, duygusal iyilik algisi ve is stresi kaynaklar
arasinda kuvvetli iligkiler oldugu goriilmektedir. Aytag ve arkadaslarinin (2006) yapuklar: ¢aligmada
da duygusal iyilik halinin is stresi ile iliskisi oldugu ortaya konulmustur. Kisaca Is stresinin duygusal
iyilik hali tizerinde olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Bu sonug, is stresini azaltan faktorlerin duygu-
sal iyilik hali algisi tizerinde olumlu etkiler olusturacagini dogrulamakrtadir.

Ozaralli (2015)'nin yaptigi ¢alismada ise, olumlu ise iliskin iyilik algisinin “problem ¢6zme, uz-
lasma, uyma ve ka¢inma” ¢atigma ¢oziim tarzini anlamli bir sekilde agiklarken, olumsuz ise iliskin
iyilik algisinin “zorlama ve kaginma” catisma ¢6ziim tarzlarina nemli katkilar yapmakta oldugu or-
taya konmugtur. Diger calismalarda, genel 6zyeterlilik ve basari odaklt olmanin, iyi olma hali tize-

rinde pozitif ve negatif unsurlari ile anlamli iligkiler gosterdigi tespit edilmistir (Devos ve ark. 2006)

Yapilan ¢alisma sonucunda ¢alisanlarin ise iliskin duygusal iyilik hallerinin ve ise iliskin kisitlarin
isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, daha dnce yapilan benzer ¢alis-
malarla 6rttismektedir (Aytac vd, 2015; Aytag vd.20006).

[sten ayrilma egilimi ile ilgili bulgularin da 6lgegin dayandigi kuramsal modelle tutarlilik sergile-
mesi, Katwyk ve arkadaglarinin (2000) motivasyonel yaklagimlarinin dogrulugunu desteklemektedir.
Bu ¢alismada, ise iliskin kisitliklarin, ¢alisanlarin ise iliskin duygusal iyilik hallerini olumsuz yonde et-
kiledigi ve béylece calisanlarda isten ayrilma egilimlerinin artacag: yoniinde bulgulara ulagilmigstir. Ca-
lisma kogullarinin ¢alisan saglig1 agisindan iyilestirilmesi sonucu, ¢alisanlarin ise iliskin iyilik duygulari-

nin pozitif ydnde yiikselecegi ve buna bagli olarak da isten ayrilma niyetlerinin azalacagi 6ngoriilebilir.

Bu aragtirmanin, bir kentteki tek bir kamu kurumu ¢alisanlarini kapsadigi, katulimcilarinin tii-
miiniin erkek olmasi énemli bir sinirlilik olarak ifade edilebilir. Aragtirmanin diger 6nemli sinirliligt
ise, elde edilen sonuglarin bireylerin islerine iliskin duygusal iyilik hallerine yonelik algilariyla sinirlt
olmasidir. Sonuglar degerlendirilirken, isyeri ortami igerisindeki yapilan is ile ilgili faktorlerin farkls
bireylerce farkl: algilanacaginin goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bir sonraki ¢aligmalarda
ozellikle farkli sektorlerde hem kadin ve hem erkek katilimcilar tizerinde benzer ¢alismalarin yapil-

mast énerilmektedir.
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