11SGUC.ORG

"is, GUC" ENDUSTRI iLISKILERI VE INSAN KAYNAKLARI DERGISI
“IS, GUC" INDUSTRIAL RELATIONS AND HUMAN RESOURCES JOURNAL

Kalite Kulturu
Selen SANAL

Calisma Ekonomisti

Kiiltiir; insan hayatinin maddi ve manevi her tiirlii faaliyet seklini ve bunlarin sonunda olusan
eserlerini i¢ine alan dinamik bir yapiya sahiptir. Uluslarin diinya goriislerine, yasam bicimlerine,
varmak  istedikleri = hedeflerine gore zamanla degisir, gelisir, olgunlasir.
Kurum kiiltlirii; tiim tyeler tarafindan paylasilan aliskanliklar tutum ve davranis kaliplarindan
olusur. Bir sirkette paylasilan temel degerlerin ve inan¢larin biitiiniidiir.

Diinyada  gittikce giliclesen rekabet kosullar1  Kkalitenin  siirekli iyilestirilmesini,
miikemmellestirilmesini kaginilmaz kilmistir. Ancak kalite gelistirme calismalar1 uygun degerler,
inanclar ve davranislara sahip kiiltlirlerde basarili olabilmektedir. Aksi takdirde tiim ¢abalar,
kaynaklar ve zaman bosa gitmeye mahkimdur. Kisacasi, kaliteyi gelistirmek icin buna izin
verecek bir kurum kiltiird, yani kalite kiiltiirti 6n kosuludur.

Kalite kiiltlirli tamami ile entegre olmus, sosyal ve kiiltlirel bir sistemdir. Bu sistemde, tiim
¢alisanlarin birbiriyle serbestce konusurlar ve kaliteyi iyilestirmede kullanilan araglar hakkinda
bazi bilgilere sahiptirler. Karmasik sorunlarin en uygun sekilde ¢6ztimlenebilmesi icin hem insan
iliskilerinde hem de istatistikte uzman kisiler gérevlendirilmistir. Sosyal ve teknik uzmanlar
birbiriyle rahatca kosulabilmektedirler.

Bir kurum kiltiiriiniin belirlenmesinde en 6énemli yapi elemanlarindan birisi miisteridir. Bunun
nedeni miisterinin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik pazarlama inanci degil, miisterinin
gelecekteki isteklerini ve dolayisiyla kiiltiiriin ne yonde degisecegini endiistri ekonomilerinin
belirlemesidir. Eger bir ekonomik degisim yasanacaksa ve sirket bu degisimin yoniinii biliyorsa,
o takdirde gelecekteki uygun kiiltiiriin ne olmasi gerektigini de tahmin edebilir. Bu uygun kiiltiirii
gelistirmek zaman alacagindan, akilli yonetilen bir sirkette, strateji degisimi yonetimi basladigi
zaman ayn1 anda kiiltiirel degisim yonetimi de baslayacaktir.

Sirketler bu degisimlere cesitli stratejilerle uyum saglamaya ¢alismaktadirlar: her is goérenin
yarattigit katma degeri arttirmak, stoklari diisiirmek yoluyla maliyetleri azaltmak, kalite
iyilestirmek yoluyla rekabet avantaji elde etmek gibi. Kalite odakl stratejilerin merkezinde ise
miisteri vardir.

Kaliteli iliskiler:

Kaliteyi gelistirme cabalarimizda biitiinciil bir yaklasimi benimsemeli; insanlari, sistemlersi,
siirecleri ve yapiy1 bir arada ele almahyiz. insanlar1 yeniden bicimlendirmeye, yeteneklerini
gelistirmeye calisabilir, hatta giiven duygularinin gelistirmeleri icin onlar iki giinliigiine kirlara
gotiiriip tepelerden bosluga atlamalarini bile saglayabiliriz. Ama geri dondiiklerinde yine iyi
diizenlenmemis sistemler ile calisacaklarsa, tiim gelistirme ¢abalarimiz bosa gidecek demektir.
Sirketi yeniden organize etmeye, yeniden yapilandirma ya c¢alisabilir, ya da sadece yeni bir
Ucretlendirme sistemi veya yeni bir stratejik plan hazirlayabiliriz. Ama tiim bunlarin
temelinde giiven yoksa yaptiklarimizin bir, ise yarayacagini séyleyemeyiz. Toplam kaliteyi elde
etmek icin giiven iliskileri yaratacak, hatalari arayip bulmak yerine hatalar1 arayip bulmak yerine
hatalar1 bagtan 6nlemeye yoneltecek ve calisanlari giiclendirecek bir yaklasimi benimsemeliyiz.
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Ancak o zaman, insanlar sorunlar1 6nceden gorebileceklerdir. Ancak o zaman bir ise baslarken
sonunu disiineceklerdir.

Bu mekanizmalarin sirket kiiltiiriine yerlestirilmesi, yapisal degisim degil, tutum, davranis ve
degerlerin degistirilmesi anlamina gelen kiiltiirel degisim ile basarilabilir. Degisimin basarisini
gosteren en giivenilir kaynak ise miisteri geribildirimidir.

“ Miitkemmeli Arayis” adli galismalarinda T.] Peters ve R.H.Waterman kusursuz sirketlerde kalite
tutkusu bulgulamislardir. Kusursuz sirketleri digerlerinden ayiran en belirgin sekiz nitelik:

1- Isi basarmak i¢in eylemden yana olma,

2- Misteriye yakin olma,

3- Ozerklik ve girisimcilik

4- Degerler ve felsefeyle yoneltmek

5- Eniyi bildikleri ise bagh kalmak,

6- Insana verilen 6nem ve saygl,

7- Yalin bi¢cim, az kurmay

8- Gevsek ve siki yapi 6zelliklerinin bir arada bulunmasidir.

Bir orgiitlin dis ortamda varligini siirdiirme ve kendi i¢ islerini yonetme kapasitesini gelistirdigi
sirada, kaliteye iliskin degerlerin 6grenilmesi ¢abalarinin tiimii o kurumun kalite kiiltiiriinii ifade
eder. Bir 6rgiitiin tiim bireyleri tarafindan paylasilan bir degerler biitiinii olan kiiltiiriiniin belli bir
derinlige ulasmasi zaman alir, siirekli egitimi ve takim halinde 6grenmeyi gerektirir. Bir kalite
kiltiird olusturmak igin:

e Paylasilan bir vizyona ve amaglarin seffaflastirilmasina,

o lyi gelistirilmis orgiitsel kalite misyon ve hedeflerine,

e  Tutarh bir 6rgiit yapisina,

e Performans degerlendirme ve ddiillendirme sistemlerine,
e Uygun teknoloji ve siire¢ tasarimina,

e Kisilere 6zel dikkat gosterilmesine gerek vardir.

Ust Diizey Yénetimin Kalite Vizyonu:

Toplam Kalite Yonetiminin en iyi isledigi sirketler, genel midiriin hayalinin tim sirkete
yayilmasini saglaya, yoneticileri 6fkelendiren ya da kuskulandiran bir vizyonun ortaya kondugu,
ancak genel miidiiriin davranislariyla bu vizyonu sahip ¢ciktigini gosterdigi sirketlerdir.

Motorola’nin genel miidiirii Robert Galvin, bunun nasil gerceklestirilecegini bizlere gdstermistir.
1981 yilinda, o zamanlar ulasilmasi olanaksiz gibi goriinen bir hedef belirlemisti. Bes y1l icinde
hata diizeyi, o glinkii hata diizeyinin onda birine indirilecekti. Galvin, bu oraninda yeterli
olmadigini gordiigiinde, 1989’a kadar ikinci bir on katlik iyilestirme yapilmasin istedi. Bundan
sonra da Motorola kendisine tinlii Alt1 Sigma” hedefini belirledi. Bu hedefe gore, toplam hata orani
bir milyon adet icinde 3.4 adede indirilecekti. On y1l 6nce %6’lik bir hata oraninin “normal”
oldugunu diisiiniirseniz, bu inanilmaz bir gelismedir.

Motorola ‘nin 2000 y1li icin koydugu hedef ¢ok aciktir: Diinyanin bir numarali sirketi olmak.
Cok acik sekilde ortaya cikan tek sonug kalite kavraminin ;

Calisan + Yonetici+ Tedarikei +Miisteri + Kiltiirtn

en etkin sekilde kullanilip, kendi standardini yaratmak oldugu bir sistemdir.
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