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YONETIM VE ORGUT ARASTIRMALARINDA POZITIF SAPMA TANIMLARININ
ACIKLAYICILIK, YANLISLANABILIRLIK VE SINIRLILIKLARINDAN HAREKETLE
YENI BiR TANIM ONERISI

EXPLANATORY, LIMITED, FALSIFIABLE TRENDS IN DEFINITIONS OF POSITIVE
DEVIANCE IN MANAGEMENT AND ORGANIZATION STUDIES AND PROPOSITION OF
A NEW DEFINITION

Onur UNLU"

OZET

Bu calismanin iki asamali bir amac1 vardir. Ik asamada yonetim ve &rgiit arastirmalari
alaninda pozitif sapma arastirmalarina yon veren tanimlarin pozitif sapma Orneklerini
aciklama kapsaminda smrhiliklart ile yanlislanabilir 6zelliklerini ortaya koymak; ikinci
asamada ise bu smnirhiliklar1 asmaya calisan yeni bir tanim Onermektir. Bu amaci
gerceklestirmek iizere yonetim ve Orgiit aragtirmalar1 ile sosyoloji alanindaki pozitif sapma
tanimlarinin belirleyici Ozellikleri karsilastirilmis ve bir vaka analizi ile bu ozellikler
incelenmistir. Vaka analizi Nuri Demirag’in 1936 yilinda Besiktag’ta kurdugu ucak fabrikasi
girisimi lizerinden yapilmistir. Vaka analizi ve literatiir karsilagtirmalar1 sonucunda yonetim
ve Orgiit alanindaki pozitif sapma aragtirmalarina yon veren tanimlarda (1) pozitif sapmanin
sadece bir davranis olarak kavramsallastirilmasi ve arastirilmasi, (2) reaktivist perspektif ve
(3) normlarn ihlal edilmesi kadar normlara yiiksek ve diisiik diizeyde uyum yoluyla da sapma
sergilenebilecegi gercegine yer verilmemesi seklinde siralanabilecek iti¢ smrlilik tespit
edilmistir. Mevcut tanimlarin yanlislanabilir 6zellikleri ise; pozitif sapmanin (1) onurlu bir
amag ve (2) orgiite fayda saglamak temelinde gergeklesen referans grup normlarindan sapma
ornekleri oldugu varsayimlaridir. Bu sinirliliklar ve yanlislanabilir 6zellikleri agmak ve
kavrami sapma literatiiriinde bir semsiye kavram olarak konumlandirabilmek adina pozitif
sapma referans grup normundan sapma gerek kosulunu saglamakla birlikte amag, reaksiyon
ve sonug bagliklar1 ile agiklanan {i¢ yeter kosuldan en az birini saglayarak rasyonalize edilen
davranig eser ve durumlar olarak tanimlanmaistir.

Anahtar  Kelimeler: Pozitif = Sapma, Nuri Demirag, Ucak Fabrikasi,
Kavramsallastirma, Sinirlilik, Yanlislama

“ Yalova Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, ounlu@yalova.edu.tr
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ABSTRACT

This paper has a two-phased aim; at the first phase to highlight falsified components
and limitations of current definitions that lead positive deviance research in the field of
management and organizational studies, at the second stage to suggest a new definition of
positive deviance which tries to overcome those limitations. In accordance with this aim
firstly the distinctive features of the definitions of positive deviance in management and
organization studies and sociology were compared. Secondly these distinctive features of
definitions were analyzed with a case. For the case analysis, Nuri Demirag’s the aircraft
factory initiative established in Besiktas in 1936 was preferred. According to results of case
analysis and literature comparison, limitations of current definitions that lead positive
deviance research in the field of management and organizational studies are (1)
conceptualizing positive deviance just as a behavior (2) not using the reactivist perspective
and (3) not focusing on the fact that deviations can occur through high and low compliance
with norms as well as violations of norms. Falsified components of current definitions are
assumptions of (1) examples of deviations from reference group norms that occur on the basis
of benefits for the organization (2) and with a honorable goal/intention. To overcome these
limitations and Falsified components and to position the concept as an umbrella concept in the
deviance literature, positive deviance defined with one necessary (deviation from the
reference group norm) and three sufficient conditions (rationalized purpose, reaction, and
result). Positive deviance is defined as a rationalized deviations which met the one necessary
and at least one of the three sufficient conditions.

Keywords: Positive Deviance, Nuri Demirag, Aircraft Factory, Conceptualization,
Falsification and Limitation.
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GIRIS

1950’11 yillar ile birlikte sosyoloji biliminde, sapma arastirmalarina yonelik yeni bir
perspektif ortaya ¢ikmaya baslamistir. O giine kadar sapma arastirmalarinda bireye, topluma
ve kurumlara zarar veren davraniglarin, ardinda yatan nedenleri (Beccaria, 1764; Bentham,
1787; 1791; Lombroso, 1876) sonuglar1 ve bu davranislarin nasil yonetilecegi ve yahut
Onlenebilecegine (Cohen, 1965; Sykes ve Matza, 1957; Reiss, 1951; Nye, 1958; Hirschi,
1969) yonelik zengin bir birikim insa edilmistir. Heckert ve Heckert’in (2002:455) isaret
ettigi gibi 1950’1i yillar ile birlikte 6nemli teorisyenler (Sorokin 1950; Lemert 1951; Wilkins
1964; Katz 1972; Posner 1976; Liazos 1975; Simmons 1969; Harmon 1985; Huryn 1986) her
ne kadar pozitif sapma terimini kullanmasalar da sapma alaninda gergeklesen pozitif
davranislarin aragtirilmas: gerekliligine isaret etmistir. Bu gereklilige cevaben birgok ampirik
arastirma  ylritiilmiis, kavramsal makaleler kaleme alinmis ve sapmanin pozitif
karakteristiklerini agiklamaya ¢alisan yeni kavramlar 6nerilmistir. Sosyoloji alaninda 6nerilen
bu kavramlar biitiinciil bir sekilde ele alindig1 takdirde, pozitif sapmay1 tanimlamak adina
belirli bilesenlerin 6n plana ciktig1 goriilmektedir. Ilk bilesen pozitif sapmanm, belirli
davraniglara (Palmer ve Humphrey 1990) ve durumlara (Ewald, 1981) karsilik geldigini
belirtmektedir. Pozitif sapma, insan bedeni 6rnegin sarisin insanlar (Heckert, 2003), dovme
koleksiyoncular1 (Irwin, 2003), sporcular (Ewald ve Jiobu, 1985) temelindeki orneklere
tekabiil edebilecegi gibi bir biitiin olarak sirketler de (Grimes ve digerleri, 2018) pozitif sapma
ornegi olarak ele almabilir. Ikinci olarak pozitif sapma referans grup normlarindan uzaklasan
ve onlara aykir1 davranan sapma ornekleri olabilecegi gibi bu normlar1 asan ya da onlara asiri
uyum gosteren Ornekleri de kapsamaktadir (Heckert ve Heckert, 2002). Uciincii bilesen
pozitif sapmanin, gozlemleyen ya da bu sapmadan etkilenen kisiler nezdinde pozitif
reaksiyonlar uyandiran ya da bu reaksiyonlar ile insa olunan davraniglar ya da durumlar
olarak tanimlanmasidir (Norland ve digerleri, 1976). Tamimlarda goézlemlenen doérdiincii
bilesen ise pozitif sapmanin sonuglarinin bireyler, cemaatler, Orgiitler ve toplumlar i¢in
faydali olabilecegine isaret etmektedir (Warren, 2003).

Yonetim ve Orglit aragtirmalarinda ise pozitif sapma Orneklerine ilgi artarak devam
etmektedir. Warren’in (2003) pozitif ve negatif sapma kategorizasyonlarini kiimelendirdigi
caligmasi ilgili alandaki yol gosterici ve Oncii calismalardan bir tanesi konumundadir.
Warren’in (2003) pozitif sapma kategorizasonu dahilindeki kavramlar listesinde “6fkeli
radikalizm” (Meyerson ve Scully, 1995); “rol karsiti davranis” (Staw ve Boettger, 1990);
“sorun bildirme (whistle-blowing)” (Near ve Miceli, 1995); “ilkeli orgiitsel muhalefet”
(Graham, 1986), “pro sosyal davranig” (van Dyne ve LePine, 1998; O’Reilly ve Chatman,
1986; Puffer, 1987); “orgiitsel vatandashik davranisi” (van Dyne ve digerleri, 1994); ve
“fonksiyonel ya da yaratici itaatsizlik” (Brief ve digerleri, 2001; Darley, 1995) kavramlar1 yer
almaktadir. Warren’in makalesinin yaymlandig: tarihe kadar sapma kelimesinin kavramlarda
yer almamasi dikkat ¢ekicidir. Yeni bin yilin ilk yillar1 ise sapma kavramini merkeze alarak
sapmanin pozitif kategorizasyonu dahilinde gelistirilen kavramlara taniklik eder. Kronolojik
bir sekilde aktaracak olursak bu kavramlar, pro-norm sapma” (Abrams ve digerleri, 2002),
“yapict sapma” (Warren, 2003; Galperin, 2012), “pozitif sapma” (Pascale ve Sternin, 2005;
Spreitzer ve Sonenshein, 2004); “pro-sosyal kural ihlali” (Morrison, 2006); “yaratici sapma”
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(Mainemelis, 2010) seklinde siralanabilir. Bu kavramlarin pozitif sapmay1 nasil tanimladiklari
sorusuna getirilecek bir cevap elbette benzerlikler ve farkliliklar1 ortaya koymaktadir.

Mevcut tanimlar1 bir arada ele aldigimiz takdirde odaklandiklar1 noktalar kadar
dikkate almadiklar1 noktalar da dikkat cekicidir. Yonetim ve orgiit arastirmalari alaninda
olusmakta olan zengin literatiire yon veren ilgili kavramsal c¢aligmalar, beklendigi iizere
kendilerini takip eden Ozellikle saha aragtirmalarin1 belirgin bir sekilde yonlendirerek
entelektiiel 1ilginin odaklandiklar1 noktalar iizerinde toplanmasina neden olmaktadir.
Odaklanilmayan noktalar ise pozitif sapma gergekliginin karanlikta kalan goriintimlerini
temsil edebilir. Gergekligin karanlikta kalan goriiniimleri ise 6nemli arastirma bosluklar
anlamina gelmektedir. Bu makale mevcut arastirma bosluguna isaret etme gayretindedir. Bu
arastirmanin iki asamali bir amaci vardir. i1k asamada, ydnetim ve &rgiit alaninda gelistirilen
tanimlarin agiklayici, sinirl ve yanliglanabilir 6zelliklerini ortaya koymak, ikinci asamada ise
siirliliklart agmaya calisan yeni bir tanim 6nermektir. Arastirmanin amacini gergeklestirmek
icin ilerleyen sayfalarda, Oncelikle mevcut tanimlarin odak noktalari ortaya konulacaktir.
Ikinci adimda ise Nuri Demirag Besiktas’ta bir Tayyare Fabrikasi vakasmin analizi yoluyla
odak noktalariin agiklayiciliklari, desteklendigi hususlar kadar sinirliliklar: ve yanlislanabilir
ozellikleri ortaya konulacaktir. Sosyoloji literatiiriinde pozitif sapma tanimlamalarinda 6n
plana ¢ikan odak noktalarindan destek alinarak simirliliklar ve yanliglanabilirlikler ele
alinacaktir. Ugiincii adimda, siirliliklar ve kisitlar1 asmaya galisan pozitif sapmaya yonelik
yeni tanim Onerisi paylasilacaktir. Makalenin tartisma bdliimiinde ise makale boyunca
gerceklestirilenler Ozetlenmis, pozitif sapmanin ge¢cmis tamimlarina yonelik yapilan
elestirilerin ardinda yatabilecek nedenler tartisilmis ve aragtirmanin literatiire katkisi
aktarilmistir.

1. Yonetim ve Orgiit Arastirmalarinda Mevcut Pozitif Sapma Tanimlar1

Yonetim ve Orgiit arastirmalarinda 6n plana ¢ikan ve bu aragtirmada incelenen
kavramlara bakildiginda ilk dikkati ¢ekecek olan elbette farkli sekillerde ve kelimelerle
“pozitif sapma” kavraminin ifade edilmis olmasidir. Farkli sekillerde ifade edilen kavramlarin
pozitif sapma baslig1 altinda ele alinmas1 kavramin negatif sapma ve onun karsisinda bir
semsiye kavram konumuna sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Kavramin bu sekilde
kullanim1 birgok makalede karsimiza ¢ikmaktadir (Herington ve van de Fliert, 2018; Mertens
ve digerleri, 2016; Sharma ve Chillakuri, 2022; Warren, 2003) . Yonetim ve Orgiit
arastirmalarinda pozitif sapma literatiirline yon veren kavramlara ait kisa tanimlar ve bu
tanimlarin odak noktalar1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Yénetim ve Orgiit Alaninda Pozitif Sapma Arastirmalarina Yén Veren

Tanimlar

Yazar(lar) ve
Kavram

Kisa Tanim

Tanimin Odak
Noktasi

Abrams v.d., (2002)
Pro-norm Sapma

Referans grubun birer tiyesi olarak, ekstrem bir pozisyonda
kendilerini konumlandirarak, grup normlarindan uzaklagan,
fakat bununla birlikte, grubun amaglarina ve ahlaki/kiiltiirel
yapisina (ethos) hizmet eden davraniglar

Grubun amaglarina ve
ahlaki yapisina hizmet
etmek

Warren (2003)
Yapict Sapma

Referans grup normlarindan uzaklasirken hiper-normlara
uyarken, orglite ve/veya toplum fayda saglayan davraniglar

Hiper-normlara Uyum

Spreitzer ve
Sonenshein (2004)
Pozitif Sapma

Sonuglarina bakilmaksizin, saygin bir yol goézlenerek, bir
referans grubun normlarindan uzaklasan ihtiyari davranislar

Saygin bir yol / niyet

Pascale ve Sternin,

Kisinin benzer kosullarda ve ayn1 kaynaklar ile digerlerinden

Ayni sartlarda iistiin

devam etmek.

(2005) Pozitif Sapma | belirgin bir sekilde ve siirekli olarak daha basarili olmasidir. basari
Yonetimin aksi yonde talimatlarina ragmen, orgiitte yaratici
Mainemelis, (2010) |iiriin, hizmet kazandirmanmin yani sira, problemlere ¢dziim | Orgiite Fayda / Yeni
Yaratict Sapma tiretme potansiyeline sahip, yeni fikirler iizerine ¢alismaya Fikirler

Galperin (2012)

Orgiitiin ve/veya iiyelerin esenligine yardim etmek amaciyla

Orgiit ve iiyelerine

Yapic1 Sapma orgiit normlarindan goénilli  bir sekilde wuzaklagan yonelik fayda
P P davraniglar. /Goniilliik
Morrison, Elizabeth .
Calisanin maksatli olarak, orgiitiin ve/veya onun herhangi .
W., (2012) Pro- : e . Orgiite ve /veya
bir paydasmin iyiligi i¢in Orgiitsel resmi kural ve
Sosyal Kural . paydaslara fayda
politikalarin disina ¢ikmasidir.
Yikicilik

Yonetim ve Orglit arastirmalarinda belirleyici konumda olan tanimlara bakildiginda
belirli noktalarda birbirlerinden farklilastiklari ve yine belirli noktalarda benzestikleri
goriilmektedir. Ornegin referans grup normlarindan uzaklasmak hemen hemen tiim tanimlarda
gbzlemlenen benzer bir odak noktasidir. Bu husustan hareketle pozitif sapmaya yonelik
tanimlamalarda normatif bakis agisinin hakim oldugu rahatlikla sdylenebilir (Mertens ve
digerleri, 2016). Fakat diger taraftan Mertens ve digerlerinin de (2016) isaret ettii gibi
tanimlar “sapma objesi” olarak, davranisa ya da g¢iktiya odaklanmak anlaminda iki farkl
grupta bir araya getirilebilir. Birinci grupta, sonuglarina bakilmaksizin onurlu bir amag
dogrultusunda goniillii ve oOrgiite fayda saglamak niyetinde olan davranmiglar pozitif sapma
olarak tanimlanirken (Galperin, 2012; Spreitzer ve Sonenshein, 2004; Warren, 2003); ikinci
grupta Orgiite fayda saglayan ve istiin basar1 elde eden davramiglara odaklanilmaktadir
(Pascale ve Sternin, 2005). Unlii ve Heckert (2017)’a gore ise bu tanimlar, drgiite ve/veya
liyelerine, paydaslarina fayda saglamanin kosulu olarak alinip alinmamasi noktasinda
birbirlerinden farklilastirilabilir.

Tanimlarda normatif perspektif belirgin bir sekilde takip edilirken reaktivist perspektif
neredeyse hi¢ kullanilmamistir (Warren, 2003 disinda). Orgiite fayda saglamak niyetinde

2022 Cilt/Vol: 24 Say1/Num:1 Sayfa/Page: 45-65 - ISSN: 2148-9874
53




Yonetim ve Orgiit Arastirmalarinda Pozitif Sapma Tammlarmin Agciklayicihk, Yanhslanabilirlik ve
Smirliliklarindan Hareketle Yeni Bir Tanim Oneri — “Ts, Guc” Industrial Relations And Human Resources
Journal

olmanin ya da bu fayday: saglamanin belirleyici oldugu tammlarin yénetimei® ve islevselci
perspektif dogrultusunda gelistirildiginin 6nemli bir isaretidir (Gaulejac, 2013). Tablo 1’de
aktarilan tanimlarin, yonetimcei ve islevselci perspektifin sapma ve catigsmalar1 6rgiitlerin nihai
amaglart ve isleyisleri i¢in birer tehdit olarak gdren kabuliinden etkilenmis olabilecegi
yorumu yapilabilir. Ciinkii tanimlardaki sapma 6rnekleri, orgiitiin devamlilig1 ve isleyisi i¢in -
faydali- seklinde kavramsallastirilmak suretiyle bir nevi iglevsellik kazandirilmistir.

2. Mevcut Pozitif Sapma Tamimlar1 Temelinde Nuri Demirag’in Ucak
Fabrikas: Girisiminin Degerlendirilmesi

Tablo1’de aktarilan tanimlarin agiklayicilik diizeyleri, sinirliliklar1 ve yanlislanabilir
Ozellikleri -Nuri Demirag ve Besiktas’ta Bir Tayyare Fabrikasi- vakasi {izerinden
tartigtlacaktir. Oncelikle Nuri Demirag’1 tanitmak maksadiyla bazi noktalar aktarilmalidir.
Prof. Dr. Banu Onaral’a gore biiyiikbabast Nuri Demirag Tiirkiye'de girisimciligin ve
inovatifligin ilk temsilcilerinden biridir. Nuri Demirag, vizyoner Kkisiligini, Istanbul’da
Ahirkapr ve Salacak arasinda yapilmasi planlanan ve projesini Amerika’da San Francisco
sehrindeki Golden Gate Ktjpriisii’nii2 de yapan uzmanlarin ¢izdigi, 1933 tarihli "Bogaz
Képriisii" projesinde gozler éniine sermektedir®. Tiirkiye’de en fazla demiryolu insaati yapan
miiteahhit olarak taninan bu is adami, Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan "Demirag" soyadi
verilerek onurlandirilmanin yani sira basarilari ile biiytlik bir servet kazanmistir. Nuri Demirag
1936 yilinda, tahmin edilmesi gii¢ bir girisim ile Tiirkiye’de sivil havaciligin gelisiminde bir
kilometre tas1 niteligi kazanacak olan Besiktas’ta bir tayyare fabrikas1 kurmusg ve Yesilkoy’de
bir havaalani insa ettirmistir (Glivezne, 2008).

Tirk Hava Kurumu'ndan (THK) siparis aldigi 64 planér ve 12 ugagi imal etmis
olmasina ragmen TUrettigi ucaklar test ucusunda yasanan aksakliklar, ihale sartnamesine
aykiriliklar gerekge gosterilerek kabul edilmemistir. Demirag, THK nin almis oldugu bu
karara itiraz etmek i¢in Ankara Ticaret Mahkemesine bagvurmustur. Davanin devam ettigi
yillarda, {irettigi ucaklarin giivenilirligi ve kalitesini kanitlarcasina, kurmus oldugu Gok (Sivil
Havacilik) Okulu biinyesinde pilotlarin yetistirilmesinin yani sira, egitim ve tanitim
ucuslarinin devam ettirilmesi kararlarin1 almistir. Gok Okullar1 biinyesinde 420 pilot
yetistirilmis ve 60 bin km kazasiz ugus gergeklestirilmistir. Uretmis oldugu ucaklar ile yurt ici
ve dis1 birgok sehre, ailesi ve ¢caligma arkadaslar ile gergeklestirdigi seyahatler ulusal basinda
yakinen takip edilmis ve haberlestirilmistir. Ancak Ankara Ticaret Mahkemesinin aldig1 karar
neticesinde agmis oldugu davayi kaybetmistir. Gelismeleri takiben o donemde ugaklarin yurt
dis1 satisina da yasak getirilmis, ucak fabrikasi kapanmis ve daha sonralar1 Adnan Menderes
doneminde siyasi ¢ekismeye dayali bir neden dolayisiyla fabrikasi ve havaalani istimlak
edilmistir (Giivezne, 2008; Sakir, 1947).

! Yonetimei perspektif (De Gaulejac, 2013) 6rgiitleri normatif mekanizmalara sahip sistemler olarak ele alir. Bu
sistemlerin nihai amaci ise kendilerinin devamliligi ve yeniden tretimidir. Bu perspektif dahilinde ¢catismalar ve
sapmalar sistemin isleyisini bozan ve normatif mekanizmalara ve orgiitiin nihai amaclaria birer tehdit olarak
kabul edilir.

? Kaliforniya’daki San Francisco Kérfezi'nin girisinde Golden Gate Bogazi iizerinde yer alan Diinya'nin en uzun
7. Kopriistidiir.

¥ Ayrintili bilgi i¢in bakiniz, http://www.nuridemirag.com/vizyonerligi.html
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Nuri Demirag’in Besiktag’ta tayyare fabrikasini kurmasi bir¢ok agidan pozitif sapma
ornegi olarak ele alinabilir. Bu acilar aktarilmadan once, Demirag’in iiyesi oldugu ve
normlarindan saptigi, uzaklastigi gruplar belirginlestirilmelidir. Demirag oncellikle kurmus
oldugu ve liderlik ettigi isletmesinin temsil ettigi referans grubunun bir iiyesidir. Bununla
birlikte erken Cumhuriyet dénemi girisimcilerinin olusturdugu resmi olmayan miitesebbisler
grubunun 6nemli bir temsilcisidir (Giivezne, 2008; Sakir, 1947).

Oncelikle fabrika referans grubu &lgeginde Nuri Demirag’n girisimi pozitif sapma
bakis acistyla degerlendirecektir. Nuri Demirag’in ucak fabrikasini kurma karar1 ve takip eden
davraniglari, eylemleri yeni bir 6rgiitiin devamlilig1 ve basarisi igin atilmig 6nemli ve normatif
beklentilere uygun davranislar olarak degerlendirilebilir. Ancak, THK’ nin ugak alim ihalesini
feshetmesi sonrasi ugak tiretimi, pilot yetistirme ve tanitim, egitim uguslarina devam edilmesi
kararlar1 normatif beklentileri asan ve diger bir ifade ile referans grubun (ugak fabrikasi)
hayatin1 tehlikeye atan bir eylemler ve davranislar biitiiniine karsilik gelmektedir. Demirag’in
almis oldugu kararlarin, sadece Ugak Fabrikasi girisimini degil, tiim servetini tehlikeye
atabileceginin farkinda oldugu, Ankara Ticaret Mahkemesi’'nde agtifi ve olumsuz
sonuglanacak olan davanin devam ettigi giinlerde verdigi bir roportajda sarf ettigi su kelimeler
ortaya koyuyor: -Servetimi, sirtimdaki su gémlege varincaya kadar bu yolda harcayacagim-
(Sakir, 1947:153). Haliyle Nuri Demirag’in Ucak fabrikasi girisimi bir sapma o6rnegi teskil
etmektedir. Ancak sapmanin pozitif bir sapma Ornegi olarak ele alinmasini saglayan ve
glinimiiz ~ y6netim ve  Orgiit arastirmalarinda  kabul goéren  karakteristikleri
belirginlestirilmelidir. Dikkate alinacak faktorlerden ilki, Spreitzer ve Sonenshein (2004)
Pozitif Sapma kavramsallastirmasinda isaret ettigi gibi saygin bir amaca hizmet etme
ozelligidir. Bu saygin amaci Fabrikanin kurulusu ¢ergcevesinde Nuri Demirag’in verdigi bir
roportajda sozlerinde bulmak miimkiindiir -Goklerine hakim olmayan bir milletin akibeti
felaket olacagina katiyen kaniyim- (Sakir, 1947:56). Yine fabrikanin kurulusu kadar
karsilagilan zorluklar sonrasinda faaliyetlerine devam ettirilmesi kararinin belirgin bir niyet
cergevesinde ve goniilli olarak sergilenmis davraniglar olmasi da yine pozitif sapma
literatiiriinde isaret edilen noktalara temas eden &zelliklerdir (Galperin, 2012; Spreitzer ve
Sonenshein 2004; Morrison, 2012). Son olarak THK’ nin ugak alimin1 iptal etmesi sonrasinda
Nuri Demirag’in sadece ugaklarin giivenligini kanitlamaya odaklanmayip olusturdugu altyapi
temelinde pilot yetistiriciligine de devam etmesi, Morrison’un (2012) pro-Sosyal Kural
Yikicilik kavramsallastirmasinda isaret ettigi gibi, sadece orgiit 6zelinde degil ilgili paydaslar
ekseninde fayda saglama c¢abasinin bir isaretidir.

Prof. Dr. Fatih Dervisoglu, Gilivezne’nin 2008 yilinda ydnetmenligini iistlendigi-
Besiktas’ta Bir Tayyare Fabrikasi- isimli belgeselde Nuri Demirag hakkinda sunlari
sOylemektedir: "kazandigi biiyiik servetini is adamlarimizin o donemde girmeye cesaret
edemedigi havacilik alaninda yatirim yaparak ve kendisini riske atarak gerceklestirmistir.
Demirag i¢in cesaret ve girisimciligin bedeli ¢ok agir olmustur. Dervisoglu’nun soézleri, Nuri
Demirag’in girisimini bir Pro-norm Sapmas1 (Abrams v.d., 2002) 6rnegi olarak almamizi
miimkiin kilmaktadir. Ciinkii Demirag, liyesi oldugu miitesebbisler grubu i¢cinde Cumhuriyet
hedeflerine sadakat temelinde ekstrem bir pozisyon alarak Cumhuriyetin erken donem
girisimcilerinden beklenen ulusa hizmet iilkiisiiniin isaret ettigi norma asir1t uyum (Heckert ve
Heckert, 2002) gostermektedir. Abrams ve digerlerinin (2002), Pro-norm Sapmasi
kavramsallastirmasinda isaret ettigi gibi, girisimcilerin olusturdugu resmi olmayan grubun
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amaclarina ve ahlaki yapisina, Besiktas’ta kurdugu tayyare fabrikasi ile hizmet ederek 6nemli
bir pozitif sapma 6rnegi olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan Demirag’in girisimi, Pascale
ve Sternin’in (2005), pozitif sapma kavramsallastirmasina da uyan bir vaka konumundadir.
Ciinkii 1ilgili donemde benzer sartlardaki bircok girisimcinin cesaret dahi edemedigi
kosullarda ugak iiretimi hedefini gergeklestirmesi, onu girisimcilerin olusturdugu informel
grup icinde belirli bir alanda, belirgin bir sekilde daha basarili bir 6rnek mertebesine
ylikseltmektedir.

Bu noktaya kadar Nuri Demirag’in Tayyare Fabrikasi vakasinin giincel yonetim ve
orgiit arastirmalar literatlirii tarafindan isaret edilen pozitif sapma karakteristiklerini hangi
noktalarda destekledigi aktarilmistir. Bu noktadan itibaren ise ilgili mevcut karakteristiklerin
temas edemedikleri ve ilgili vakayr aciklama anlaminda smirli kaldiklar1 noktalar
paylasilacaktir.

Ilk olarak y&netim ve orgiit arastirmalari alaninda kaleme alinan pozitif sapma
tanimlari, Demirag’in THK nin ihaleyi feshetmesine itiraz etmek adina agtig1 davanin devam
ettigi donemde, Ozellikle davaya gosterilen reaksiyonlari tartismak bir imkan sunmamaktadir.
Halbuki bu reaksiyonlar vakanin bir pozitif sapma Ornegi olarak insasinda 6nem arz
etmektedir. Ciinkli sapma davranislari, izleyicilerin oldugu kadar davranisi sergileyen bireyin
reaksiyonlarinin karsilikli etkilesiminde insa olunan davranis ornekleridir (Blumer, 1986;
Mead, 1934). Vaka ozelinde pozitif sapma Orneginin insasinda, elbette Nuri Demirag’in
kisiligi ve ge¢misi kadar, THK’nin ihaleyi feshetme karar1 ile bu girisimi elestiren kdse
yazilarinin (Sakir 1947) olusturdugu negatif reaksiyonlar ile bu girisimini destekleyen gazete
haberleri ve kose yazilariin olusturdugu pozitif reaksiyonlar da (Heckert ve Heckert, 2002)
dikkate alinmalidir. Yonetim ve Orgiit arastirmalart alaninda pozitif sapma literatiiriinde
hakim konumdaki tanimlar sapmaya gosterilen reaksiyonlar1 goz ardi etmektedir. Bununla
birlikte mevcut tamimlarin reaksiyon gosteren taraflar arasindaki giic miicadeleleri ile
taraflarin ¢ikarlarimi belirginlestirecek bir catisma perspektifinden de yoksun oldugunun alti
cizilmelidir. Heckert ve Heckert’in (2002:468-469) catisma perspektifine atifla isaret ettigi
gibi, normlardan sapmalara gosterilecek reaksiyonlarin belirleyicileri, giic ve insanlarin
cikarlaridir. Bu anlamda 6rnegin davranislar ve kosullar izleyicilerin ¢ikarlarini tehdit ettigi
takdirde negatif reaksiyonlar doguracaktir. Ayni zamanda goreceli gii¢ asimetrileri gdsterilen
reaksiyonlarin yayginlasmasinda etkili olmaktadir. Gii¢ asimetrileri ise her bir grup i¢indeki
sapma sergileyen ve reaksiyon gosterenlerin sayisi, her bir grubun zenginligi ve gelirinin
miktari, her bir grubun goreceli prestiji, her bir grubun orgiitlenme diizeyi, sdylemlerinin veya
iddialarinin giicii gibi faktorlerce belirlenmektedir (Heckert ve Heckert, 2002: 469).

Warren’in (2003) makalesinde sapma tanimlamalar1 sosyoloji literatiiriiniin 6n plana
cikardigi, etiketleme (Becker, 1963; Goffman, 1986) ve davranigsal yaklagimi (Merton, 1957)
bir arada ele alarak yapici sapma kavrami gelistirmektedir. Bununla birlikte sapmanin sadece
Orgiite fayda saglamak degil ayni zamanda topluma fayda saglamak temelinde ele
alinabilecegini vurgulasa da etiketleme yaklasimi ve topluma fayda saglama karakteristikleri,
Spreitzer ve Sonenshein’in (2004) tanimi disinda diger tanimlarda ilgi gérmemistir. Bu
anlamda yonetim ve Orgiit arastirmalarinda hakim olan yaklasimin oOrgiite fayda saglama
temelinde bir pozitif sapma tanist koymak oldugu rahatlikla sdylenebilir. Demirag’in vakasi
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ise tam tersi istikameti gdstermektedir. Pozitif sapma referans gruba zarar da verebilir. Oyle
ki Demirag’in girigimi tizerindeki 1srari, fabrikanin kapanmasi ve tasinmaz varliklarinin bir
kismini istimlak edilmesi ile sonug¢lanmistir. Sapmanin hem negatif hem de pozitif
kategorizasyonunun Orgiite fayda/zarar temelinde yapilmasi (Spreitzer ve Sonenshein, 2004;
Galperin 2012; Robinson ve Bennett, 1995) metaforik olarak hatali bir varsayim ile
formiilasyon gelistirmeye benzemektedir. Bu formiilasyon sapma davranisini 6rgiit i¢in yapici
ise pozitif, yikici ise negatif sapma seklinde kategorize etmektedir. Nuri Demirag vakasinda
ortaya koyuldugu gibi yikici ve Orgiite zarar verici davraniglar pozitif sapma Ornegi teskil
edebilirken, yolsuzluk ve dolandiricilik 6rneklerinde oldugu gibi orgiit i¢in yapict davranislar
negatif sapma Ornegi teskil edebilir. Haliyle pozitif sapma davranisi orgiite fayda saglayan
davraniglardir varsayimi yanliglanabilir bir varsayimdir.

Yonetim ve Orgiit literatliriiniin dikkate almadig1 sadece pozitif sapmanin orgiite zarar
verebilecegi ihtimali degildir; Demirag’in vakasinda oldugu gibi orgiitii/ilgili referans grubu
yok eden bir pozitif sapma Ornegi etrafinda bir sdylemin tarihsel gelisimidir. Bu sdylemin
izleri resmi kuruluslarin yayinlar1 kadar, popiiler kiiltiir eserlerinde, akademik yayinlarda ve
bunun gibi bir¢ok alanda siiriilebilir. Bu agidan bakildiginda tarihsel olarak gelisen sdylemin
Warren’in (2003) yapict sapma Orneginde oldugu gibi topluma, genglerin yaratici ve yeni
fikirler pesinde kosmasi gerekliligine isaret eden bir rol model insa etmek yoluyla fayda
sagladig degerlendirmesi yapilabilir.

Her ne kadar incelenen vaka pozitif sapmanin onurlu bir amag¢ dogrultusunda
sergilenen goniillii davranislar seklinde tanimlanmasini (Spreitzer ve Sonenshein, 2004;
Galperin 2012) destekler bulgular sunsa da bazi1 ¢aligmalar aksi yonde varsayimlar 6ne siiren
bulgular paylagsmaktadir. Bu anlamda ilk olarak yonetim ve orgiit alaninda pozitif sapma
konusunu arastirmak isteyen arastirmacilar i¢in bir g¢erceve Oneren Mertens ve digerleri
(2016), bireyin farkinda olmadigi, bu anlamda onurlu bir amag¢ pesinde kosmadigi ve
davranigsa yonelik bir niyet gelistirmedigi o6rneklerin sonuglart (6rn. beklenmedik ve iistiin
basar1) itibari ile bir pozitif sapma 6rnegi olabileceginin altin1 ¢izmektedir. Diger taraftan
sadece bireysel fayda elde etme temelinde, yonetimin talimatlarina (Mainemelis, 2010) ve
resmi prosediirlerine kars1 gelerek (Morrison, 2012), yaratici iiriin ve hizmetlerin gelisimine
katki saglayan davranislar pozitif sapma Ornekleri olarak literatiirde kabul goérmektedir.
Haliyle onurlu bir amag belirli baz1 pozitif sapma Ornekleri i¢in gegerli 6zellik iken, farkli
ornekler ekseninde yanliglanabilir bir varsayim olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Son olarak yonetim ve oOrgiit alaninda ortaya konulan pozitif sapma tanimlarinin
siurliliklart sosyoloji literatiiriinde yer alan pozitif sapma tanimlarinin belirleyici 6zellikleri
ile karsilagtirma yapilarak ortaya konulacaktir. YoOnetim ve oOrgilit alanindaki tanimlar
oncelikle pozitif sapmanin sadece bir davranis olarak degil ayn1 zaman durumlara (Ewald,
1981) karsilik gelebilecegini goz ardi etmektedir. Ikinci olarak, yonetim ve orgiit alanindaki
tanimlar, sapmanin referans grup normlarini ¢igneyen drnekleri olabilecegi gibi bu normlari
asan ya da onlara yiliksek diizeyde uyum gosteren ornekleri de kapsamamaktadir (Winslow,
1970; Wilkins, 1964; Heckert ve Heckert, 2002). Nuri Demirag vakasinda goriildiigii gibi
Erken Cumhuriyet Donemi Tiirkiyesi’'nde girisimcilerin ve izleyicilerin sdylemlerinde
gozlemlenen milletin ihtiyaglari dogrultusunda faaliyetlerin ve yatirimlarin yonlendirilmesi
normuna (Sakir, 1947) yiiksek diizeyde uyum gosterdigi yorumu yapilabilir. Geride kalan
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satirlarda vaka analizinde isaret edildigi gibi yonetim ve Orgiit alanindaki mevcut tanimlar,
pozitif sapmay1 gézlemleyen, sapmadan etkilenen kisiler nezdinde reaksiyonlar uyandiran ya
da bu reaksiyonlar ile inga olunan davranis ya da durumlar (Steffensmeier ve Terry, 1975;
Norland ve digerleri, 1976) oldugu hususuna temas edememektedir. Son olarak mevcut
tanmimlar, yonetimci perspektif ile oOrgiite fayda saglama kriterine yogun bir sekilde
odaklanirken, pozitif sapmanin ayni zamanda bireyler, cemaatler ve toplum i¢in faydali
sapma Ornekleri olabilecegi ihtimaline ¢ok sinirl diizeyde ilgi gostermektedir (Warren, 2003).

3. Pozitif Sapma i¢in Farkl bir Tamim ve Kavramsallastirma Onerisi

Yonetim ve Orgiit arastirmalarinda pozitif sapma tanimlarinin agiklayiciklari,
siirliliklart ve yanliglanabilir 6zellikleri bu noktaya kadar bir vaka analizi ve sosyoloji
literatiirii ile karsilagtirma yoluyla ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Bu noktadan itibaren ise
sirliliklart ve yanliglanabilirlikleri agmak amaciyla yeni bir pozitif sapma tanimi Onerisi
gerekeerleri ile aktarilacaktir. Bu ¢calismada, “Pozitif sapma, referans grup normundan bir
rasyonalizasyon temelinde sapmadir” seklinde tanimlanmaktadur.

Yeni kavramsallagtirmaya gore pozitif sapma bir gerek kosul (referans grup
normundan sapma) ve ii¢ yeter kosul (rasyonalizasyon kaynaklari) ile tanimlanabilir. Pozitif
sapma tanimlamasi i¢in gerek kosul referans grup normundan sapmadir. Bilindigi lizere
normlar sadece davraniglar1 degil, yapilari, goriinlimleri, mekanlari, bedenleri ve insan eliyle
tiretilmis sanat ve zanaat eserlerini diizenlemektedir. Bu nedenle Onerilen tanim sapmanin
zengin gergekligini, herhangi kisitlayici tek bir gergeklik (6rn. davranig) one siirmeyerek
kapsamaya ¢aligmaktadir. Bununla birlikte nerilen tanim, sapma literatiiriinde dnemli bir yeri
olan normatif ve reaktivist perspektifleri’, kavramsallagtirmada referans grup normundan
sapmay1 gerek kosul olarak alip, sapmanin sosyal insa siireci sonrasinda pozitif sapma olarak
kategorize edilecegi gercegini kabul ederek takip etmektedir. Bu gerek kosulu, yeter kosullar
yoluyla pozitif sapma kavramsallastirmasina ulastirma yoniindeki metodik karar, onerilen
tanimin teorik gegerliligini desteklemek adma alinmistir. Geride kalan sayfalarda da
aktarildig lizere, pozitif sapma bir semsiye kavram olma yolunda ilerlemektedir. Bu nedenle
kapsayicilig1 genisletilmelidir. Elbette tanimda yapilan genisleme her seyi kapsama anlamina
gelmemektedir. Yeter kosullardan en az birinin saglanmasit kosulu pozitif sapma
kategorizasyonu i¢in belirlenmistir. Kapsam genisligi pozitif sapmanin, simirliliklart ve
yanlislanabilir 6zelliklerini asma yoniinde onerilen bir ¢oziimdiir.

Pozitif sapma tanimi i¢in yeter kosullar sapmanin ardindaki amag, sapmaya gosterilen
reaksiyonlar ve sapmanin sonucudur. Yeter kosullar sapmanin rasyonalizasyonunu tayin
etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu yeter kosullardan en az birinin saglanmasiyla referans grup
normundan sapma pozitif olarak kategorize edilir. Warren’in da (2003) hatirlattigi gibi sapma
sadece bir normdan sapmadir. Bu sapmay1 kategorize etmek ise yeter kosullar yoluyla
yapilmaktadir.

Gerek Kosul- Referans grup normundan sapma. Yonetim ve Orgiit arastirmalarinda
referans grup bir calisma ekibi, departman tiyeleri olabilecegi gibi sirketin tiim ¢alisanlarindan

* Bu perspektiflere yonelik agiklayici igerik i¢in bkz. Heckert ve Heckert (2002)
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da olusabilir. Onem arz eden hususlardan bir tanesi referans grubunun sinirlari ile sapma
sergilenen normun net bir sekilde belirlenmesidir. Referans grubun ve normun belirlenmesi
sapmanin gerceklestigi baglamin netlestirilmesi ve bu baglamda izleyicilerin (6rnegin
referans grup iiyeleri, paydaslar) sapmaya yonelik degerlendirmeleri ve yiikledikleri anlamin
gosterdikleri reaksiyonlarin takip edilmesi anlaminda fayda saglayacaktir. Bir diger husus ise
Sherif’in (1961) isaret ettigi, sapmanin belirlenmesinde bireyin ¢oklu grup fiiyeliklerinin
ornegin referans grup normu ile hiper-normlarin karsi kasiya geldigi durumlarda, onun
ontine birbirini diglayan ya da birbiriyle ¢atisan beklentiler ve talepler koyup koymadiginin
incelenmesidir.

Yeter Kosul 1 — Amag: Pozitif sapma tanimlarinda davranigs¢1 bakis (Merton, 1957,
Warren, 2003) acgist davranisin yoneldigi amag, davranisin ardindaki niyet ve davranisin
goniillii bir sekilde sergilenmesi noktalarmmi 6n plana c¢ikarmaktadir. Referans grup
normundan sapan davranisin ardindaki goniillii bir sekilde takip edilen amag ve gelistirilen
niyetin sayginligi hiper-normlara (Warren, 2003) degerlere ve inanmiglara uyum ile
belirlenebilir. Spreitzer ve Sonenshein’in (2004) paylastigi birgok 6rnek bu gerekliligi
destekler niteliktedir. Ancak bu 6zellik pozitif sapma tanimlari i¢in bir gerek kosul olmaktan
ziyade bir ihtimal konumundadir. Mertens ve digerlerinin (2016) isaret ettigi gibi saygin bir
ama¢ ve yahut niyet temelinde sergilenmese dahi davraniglar elde ettigi reaksiyonlar
yardimiyla pozitif bir sapma Ornegi haline gelebilir. Bununla birlikte bireyin herhangi bir
degere veya hiper-norma uyum i¢in sergilemedigi bir davranis izleyiciler tarafindan uygun
olarak etiketlenebilir. Bu nedenlerle amag bir yeter kosul ve bir rasyonalizasyon araci olarak
onerilen kavramsallastirmada kabul edilmistir ve sapma 6rnegi ardinda onurlu ve saygin bir
amag yatabilecegi ihtimali kabul edilmektedir. Ozetle referans grup normlarindan sapan bir
davranis durum ya da eserin ardinda saygin bir amag¢ var ise pozitif sapma olarak
degerlendirilir.

Yeter Kosul 2 — Reaksiyon: Mead (1934) ve Blumer’in (1986) isaret ettigi gibi bir
davranigin pozitif olarak kategorize edilmesi izleyiciler tarafindan gergeklestirilen sosyal bir
yapilastirmadir. Bu anlamda reaktivist perspektife gore sapmayi izleyiciler belirlemektedir
(Heckert ve Heckert, 2002). Norm karsiti ya da normlara asir1 uyum sergileyen davranis
durumlara ve eserlere izleyicilerin gosterdigi reaksiyon (orn. takdir, destek, hissiyat ya da
elestiri) pozitif sapma kategorisinin olusumunda etkilidir. Ancak reaksiyonlar bir gerek kosul
degildir. Heckert ve Heckert’in (2002: 458) Fransiz izlenimci ressamlarin eserlerine atifla
aktardig1 gibi, eserlerin ortaya koyuldugu donemde, basarisiz olarak degerlendirilmis eserler
yeni bir akimin temsilcileri olmast anlaminda ge¢gmis akimin normatif yapilarina karsit pozitif
sapma Ornekleri olarak gelecekte deger kazanabilirler. Haliyle davranisin veya eserin,
zamanin belirli bir noktasinda bir sapma olarak degerlendirilmemesi (Heckert ve Heckert,
2002) ya da dikkatlerden uzak kalmasi nedeniyle bir reaksiyon yaratmamasi veya referans
grubun Dbiitiinliigiinii tehdit eden bir sapma olarak degerlendirilip negatif reaksiyonla
cezalandirilmasi (Schachter, 1951) o davranisin veya durumun gelecekte pozitif sapma 6rnegi
haline gelebilecegi gergegini ortadan kaldirmaz. Ozetle pozitif sapma ornekleri negatif
reaksiyonlar da alabilen veya herhangi bir reaksiyon yaratmayan sapma oOrnekleri olabilir.
Haliyle, sapmanin karsilastig1 reaksiyon gerek kosul olmaktan ziyade bir yeter kosuldur ve bir
rasyonalizasyon aracidir. Bu nedenle bir referans grup normundan sapan davranig, durum ya
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da eser, hiper-normlara, degerlere vb. referans ile olumlu reaksiyonlar alarak pozitif sapma
ornegi haline gelebilir.

Yeter Kosul 3 — Sonu¢: Yonetim ve Orglit arastirmalarinda ve saglik sektorii 6zelinde
yiriitillen saha arastirmalarinda (Herington ve van de Fliert, 2018; Sharma ve Chillakuri,
2022) ortaya konuldugu iizere sapmanin iirettigi olumlu ve yapict sonuglar ilgili sapmanin
pozitif bir sapma olarak kategorize edilmesinde etkili olmaktadir. Fakat bununla birlikte Nuri
Demirag Besiktas’ta Tayyare Fabrikast vakasinda gorildiigli ilizere pozitif sapmanin
sonuclari, referans gruba zarar da verebilir ve hatta referans grubu ortadan kaldirabilir.
Haliyle geride kalan satirlarda belirtildigi iizere sadece oOrgiite fayda saglamak ve zarar
vermek temelinde sapma kategorileri olusturulamaz. Ayrica sapmanin kaynaklik ettigi fayda,
orgiit ve orgiit iiyelerine yonelik olabilecegi gibi (Galperin, 2012), paydaslar (Morrison, 2006)
ve topluma (Warren, 2003) yonelik gerceklesebilir. Bu noktalardan hareketle, orgiite fayda
saglamak gerek kosul olmaktan ziyade bir yeter kosuldur ve rasyonalizasyon aracidir. Bu
nedenle bir referans grup normundan sapan davranis, durum ya da eser, orgiite, tiyelerine,
orgiitiin paydaslarina ya da topluma fayda saglamak yoluyla pozitif sapma ornegi haline
gelebilir.

TARTISMA

Pozitif sapma kavraminin popiilerlesmesi ve son yillarda istikrarli bir sekilde
calisilmas1 kavrama yonelik ilginin moda (Abrahamson, 1996) olmadigini gostermektedir.
Moda olmaktan ¢ok &te olan bu popiilerlesmeyi dikkatle incelemek ve elestiriler gelistirmek
literatiire katki saglamak adina 6nem arz etmektedir. Bir kavramin popiilerlesme siirecini atif
zincirleri ve atif aglarindaki “merkezi diigiim”ler (Chriss, 2007:3183; Diallo ve digerleri,
2016) iizerinden analiz etmek miimkiindiir. Pozitif sapma kavrami igin ise bu merkezi
diigiimleri alana yon veren kavramsal makaleler olusturmaktadir (Sharma ve Chillakuri,
2022). Bu makalede ilgili kavramsal c¢alismalarda Onerilen pozitif sapma tanimlari
incelenmistir. Bu kavramsal makalelerin onerdigi tanimlar sahada gdzlemlenebilecek bir¢ok
davranig ve durum 6rnegini agiklama anlaminda zengin bir igerik sunmaktadir. Fakat bununla
birlikte, bu tanimlara yonelik destekleyici ornekler kadar gozlemleri acgiklama anlaminda
siirliliklart ve yanlislanabilir 6zellikleri ortaya konulmustur. Cok kisaca mevcut tanimlarda
sinirliliklar; (1) pozitif sapmanin sadece bir davranis olarak kavramsallastiriimast ve
aragtirtlmasi (2) reaktivist perspektife ve (3) normlarin ihlal edilmesi kadar normlara yiiksek
ve diisiik diizeyde uyum yoluyla da sapma sergilenebilecedi gercegine yer verilmemesi
seklinde siralanabilir. Mevcut tanimlarin yanhslanabilir 6zellikleri ise; pozitif sapmanin (1)
onurlu bir amag ve (2) orgiite fayda temelinde gergeklesen referans grup normlarindan sapma
ornekleri oldugu varsayimlaridir.

Yonetim ve Orgilit arastirmalarinda pozitif sapma aragtirmalarina yon veren
tanimlardaki bu smirhilik ve yanlislanabilir 6zelliklerin varligi birka¢ noktadan hareketle
yorumlanabilir. Oncelikle iki nokta &n plana ¢ikarilacaktir; modernligin paradigmatik etkisi
ve okuyucu ve arastirmacilarin beklenti ufku. Belirsizlige tahammiilii olmayan (Bauman,
2003) ve diizen insas1 (Foucault, 2000; 2005) yolunda ilerleyen modernlik anlatisinin kara
listesinde sapmanin giizide bir yeri olacagi herhalde tahmin edilebilir. Ciinkii denetim ve
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diizenleme enstriimanlarindan bir tanesi olan normlarin ¢izdigi sinirlarin disina ¢ikmak,
belirsizlik yaratmak ve diizeni sarsmak ile iliskilendirilir. Diger taraftan pozitif sapma benzeri
kavramlarin popiilerlesmesi ve kimi zaman birden fazla bilimsel disiplinin klasikleri arasina
girmesi o alanlardaki okuyucularin, arastirmacilarin “beklenti ufkuna” ne derece karsilik
geldigiyle yakindan iliskilidir (Jauss, 1982; Moran, 1994:205). incelenen mevcut tanimlarin -
orgiite fayda saglamak- seklinde belirginlestirilen yanlislanabilir 6zelligi modernligin
paradigmatik etkisiyle belirledigi beklenti utkuna uygun bir 6zelliktir. Clinkli orgiite fayda
saglamak seklinde islevsellestirilen ve belirsizliklerden bir nebze olsun arindirilan bir pozitif
sapma modernlik anlatisiyla uyumlu olarak okuyucu ve aragtirmacilarin beklenti utkuna
seslenen bir kavram haline gelmektedir.

Diger taraftan, mevcut tanimlarin onurlu bir ama¢ seklinde belirginlestirilen
yanliglanabilir 6zelligi ile pozitif sapmanin sadece bir davranis olarak ele alinirken, reaktivist
perspektife ve normlara yiiksek ve diisiik diizeyde uyum yoluyla da sapma sergilenebilecegi
gercegine yer verilmemesi seklinde siralanan ti¢c simirliligin varligi, pozitif sapma kavraminin
alimlanmasini  kolaylastiric1  kisitlar  olmasi ile acgiklanabilir. Alimlama kolaylig
degerlendirmesi (Vaughan, 2008), teorilerin alimlanmasini etkileyen faktorler argiimanini
pozitif sapma kavramina uyarlayarak agiklanabilir. Vaughan’a (2008) gore bir teorinin (1)
karmagiklik diizeyi ile (2) donemin ihtiyaglarina cevap verme potansiyeli; (3) test edilecegi
veri setini elde etme imkani, ayrica bu igerigi alimlayacak kisinin (4) uzmanligt ve (5) atif
aglarindaki merkezi konumu alimlanmasi ve yayginlagsmasinda etkilidir. Haliyle yukarida
bahsedilen yanlislanabilir 6zellik ve sinirliliklarin yaratacagi bosluklari doldurmaya calismak
pozitif sapma kavraminin (1) karmasiklik diizeyini arttirabilir (2) donemin ihtiya¢larina cevap
verme potansiyelini diisiirebilir (3) test edilecegi veri setlerine erisimi zorlastirabilir. Haliyle
bu ihtimallerden uzak durmak, karmasiklik diizeyi diisiik, beklentilere cevap veren ve kolay
ulasilabilir veriler ile test edilen bir pozitif sapma kavramimin alimlanmasi ve yayginlagmasi
bu kusurlarina ragmen daha kolay olacaktir.

Bu sinirliliklar ve yanlislanabilir 6zellikleri asmak ve kavrami sapma literatiiriinde bir
semsiye kavram olarak konumlandirabilmek adina pozitif sapma -referans grup normundan
bir rasyonalizasyon temelinde sapmadir- seklinde tanimlanmistir. Tanimin da isaret ettigi
iizere pozitif sapma, referans grup normundan sapma gerek kosulunu saglamakla birlikte
amagc, reaksiyon ve sonu¢ basliklar1 ile agiklanan ii¢ yeter kosuldan en az birini saglamak
kosulu ile rasyonalize edilen davranis eser ve durumlar olarak kavramsallastirilmistir.

Bu kavramsallastirmanimn &zgiin katkisi birkag nokta ile ortaya konulabilir. ilk olarak
pozitif sapmanin gerek ve yeter kosullar yoluyla tanimlanmasi, mevcut sirliliklart agsmak
yoluyla kavrama teorik bir saglamlik kazandiracaktir. Diger taraftan gerek ve yeter kosullar
yoluyla bir tanim Onerisinin pozitif sapmanin bir semsiye kavram olarak literatiirde
konumlanmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Son olarak bu c¢alismada Onerilen
tanimin islevselci perspektifin disina ¢ikarak catisma perspektifini kavramsallastirmaya dahil
etme ¢abasi iizerinde durulabilir. Gaulejac (2009) 6rgiit analizinin isletme bilimleri tarafindan
islevselci bir perspektif ile ele alindigini ileri siirmektedir. Bu perspektife gore islevselcilik
toplumsal olgular1 yerine getirdikleri islev c¢ergevesinde ele almakta ve bu olgulara islevleri
cergevesinde yaklagmaktadir. Pozitif sapmanin mevcut tanimlarinda ise degisim ydnetimi
ekseninde sagladig1 yarar ve islevselligi 6n plana ¢ikarilmaktadir. Ancak iglevselliginin ayni
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zamanda bir sinirlilik kaynagi oldugu makalede ortaya konulmustur. Bu noktadan hareketle
pozitif sapmayi, Orgiite fayda oOzelligini bir gerek kosul olarak ele almayip, oOrgiit disi
baglamlara da fayda saglayabilen ve orgiit i¢in yikict bile olabilen bir olgu olarak 6n plana
cikararak islevselci yonetim perspektifinin disina ¢ikmaktadir. Bu yaklagimin literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Uygulayicilar agisindan onerilen yeni tanimin Onemini ortaya koyacak ilk nokta
pozitif sapma Orneklerinin Orgiitiin iiriin ve hizmetlerine ve is siireclerine yonelik yenilik¢i
fikirler gelistirmek anlaminda fayda saglayabilecek -kural ¢igneyicilik- oldugunun
hatirlatilmasidir. Bir diger nokta ise ilk bakista Orgiite fayda saglamayacak ancak orgiitsel
yasam kalitesini arttiric1 ve dolayli olarak orgiite fayda saglayici nitelikte pozitif sapma
ihtimallerine dikkat ¢ekilmelidir. Clinkii evrensel degerlere uyum amaciyla orgiitiin herhangi
bir referans grup normundan sapma, orta ve uzun vadede Orgiit kiiltiirtine katki yapabilir, daha
kapsayict ve demokratik ¢alisma ortamlarinin olusumuna zemin hazirlayabilir. Bir diger ifade
ile drnegin pozitif sapma Orneklerinden hareketle, calisanlarin siyasi goriisleri, dini inanglari,
yasam tarzlar1 ile iligkili normatif beklentiler ile Orgiit normlar1 arasindaki muhtemel
uyusmazliklar belirlenip bu alanlarda ¢6ziim iiretilmesi, kisilerin yasayabilecegi muhtemel
normatif ¢atismalarin 6niine gecilmesini saglayacaktir. Son olarak, kii¢lik resimde zararli olan
bir davranisin, biiyiik resimde de zararli bir davranis olmak zorunda olmadigi bu ¢alisma ile
vurgulanan konu basliklarindan bir tanesidir. Orgiit igin zarar verici olarak degerlendirilen bir
davranigin, topluma, dogaya, siirdiiriilebilir is hayatina nasil katki saglayabilecegi, ayni
zamanda esitsizliklerin karsisinda nasil durabilecegi, nasil olumlu degisimi tetikleyebilecegi
ve nasil alternatif ¢oziimleri yoneticilere, orgiite ve is diinyasina sunabilecegi aslinda pozitif
sapma davranislar1 drnekleriyle resmedilebilir.

Gelecekte yiiriitiilecek ilgili arastirmalar i¢in bazi 6neriler siralanabilir. Pozitif sapma
davraniglarina yonelik ylriitillecek aragtirmalarda ilgili davranig orneklerinin karsilastig
reaksiyonlarin ¢esitliligi ve bu davranislarin tanimlanmasindaki farkliliklarin analiz edilmesi
gelecek aragtirmalar icin ortaya ¢ikan Oncelikli 6nerilerden bir tanesidir. Diger taraftan sadece
davranisa odaklanmak yerine, pozitif sapma Ornegi olabilecek durumlarin (6rn. beden
temsilleri, mekanlarin tasarimina yonelik normatif yapilarinin disina ¢ikan ¢alisma mekanlari
vb.) incelenmesi pozitif sapma literatiiriin zenginlestirici alanlardir.
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