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TURKIYEDE YENI NESIL IS VE ISYERLERI: SANAL
CALISMA VE ORTAK CALISMA (CO-WORKING)

NEW GENERATION BUSINESSES AND
WORKPLACES IN TURKEY:
VIRTUAL WORK AND COLLABORATION

Ars. Gor. Dr. Biisra HALIS OZTURK"

OZET

im diinyada yasanan ekonomik, siyasal, sosyal, kiiltiirel gelismeler sonucunda toplum-
sal yasam da siirekli bir déniisiime ugramakta, 6zellikle bilgi ve teknoloji alaninda ya-
sanan hizli gelismeler/yenilikler kisilerin giinlitk yasam bicimlerini, ¢alisma sekillerini
ve sirketlerin orgiitlenme yapilarini derinden etkilemektedir. Geleneksel ¢alisma sekilleriyle yapilan
bir¢ok is, artik otomasyon teknolojileri ile yapilabilir hale gelmistir. Dolayisiyla 6zellikle bilisim ala-
ninda yasanan gelismeler, isin belli bir igyeri sinir1 dahilinde ve belli bir zamanda yapilmas: zorunlu-

lugunu ortadan kaldirmstir.

Ote yandan Giiniimiiz endiistri-sonrast toplumlarinda gelisen teknolojinin de etkisiyle kiiresel re-
kabet ortaminda igletmelerin basariy1 yakalayabilmesi i¢in insan unsurunun 6ne ¢ikugy, ¢alisana sorum-
luluk ve yetkinin verildigi, esnekligin gelistigi, yeniliklere uyum gosterebilen, duruma gére degisen za-
manlarda ve mekanlarda islerini gergeklestiren bir alisan profiline ihtiyag ortaya gikmistir. Ozellikle de
diinyada yasanan Pandemi ile sosyal yasamda ve is hayatinda yasanan degisikliklerle hi¢c kuskusuz ev-
den ¢aligma/sanal ¢alisma/ ortak caligma alanlart gibi kavramlar siklikla kullanilmaya ve uygulanmaya
baslanmistir. Tiirkiye'de sanal ¢alisma sekli, uzun siiredir giindemde olup, sinirlt uygulama alanina sa-
hiptir. Ancak Pandemi hi¢ uygulanamaz denilen sirketlerin bile sanal ¢alismay: deneyimlemesini sagla-
mustir. Ayrica Turkiye'de yeni ortaya ¢ikan ve kisa siirede birgok kisinin dahil olmastyla dikkat ¢ekile-

bilecek bir bagka kavram da ortak ¢alisma (co-working) olmustur.

Bu ¢alisma kapsaminda, sosyal degisme siirecine paralel olarak giderek yayginlasan esnek caligma
tiirlerinden “sanal ¢alisma” ve “ortak ¢alisma alanlar1” teorik agidan ele alinmakta, Tiirkiye’nin bu ko-
nudaki drnekleri incelenmektedir. Literatiirde sinirli bir inceleme alanina sahip olan konu igin internet

aragtirmalarindan yararlanilmugtr.

Anahtar Kelimeler: Caligmanin Déniisiimii, Sanal Calisma, Ortak Calisma Alanlari.

1 Mugla Sitki Kogman Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, e-posta: busrahalis@mu.edu.tr, ORCID NO: 0000 0003
0449 0054
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*iS, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi Biisra Halis Oztiirk

ABSTRACT

s a result of the economic, political, social and cultural developments experienced all

over the world, social life also undergoes a constant transformation, especially the
rapid developments/innovations in the field of information and technology deeply
affect the daily life styles of people, the way they work and the organizational structures of compa-
nies. Many jobs that were done with traditional working methods can now be done with automation
technologies. Therefore, especially the developments in the field of informatics have eliminated the

necessity of doing the work within a certain workplace limit and at a certain time.

On the other hand, as a result of the development of technology in today’s post-industrial societies,
the need for an employee profile has arisen in order for businesses to succeed in the global competitive
environment, where the human element comes to the fore, responsibility and authority are given to
the employee, flexibility is developed, can adapt to innovations, and can perform their work in chang-
ing times and places depending on the situation._Especially with the Pandemic in the world and the
changes in social and business life, concepts such as working from home/virtual working/co-working
spaces have started to be used and applied frequently. Virtual working style in Turkey has been on the
agenda for a long time and has limited application area. However, the Pandemic has made it possible
for even companies that are said to be inapplicable to experience. Furthermore, another concept that
has recently appeared in Turkey and that has the potential to attract attention owing to the involve-

ment of a large number of individuals in a short period of time is co-working.

Within the scope of this study, “virtual work” and “co-working spaces”, which are the types of flex-
ible work that are becoming increasingly widespread in parallel with the social change process, are dis-
cussed theoretically, and examples of Turkey on this subject are examined. In addition, internet research

was used for the subject, which has a limited field of study in the literature.

Keywords: Transformation of Work, Virtual Work, Co-Working Spaces.
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araticilik ve yenilige agirlik veren bilgi ekonomisine gegis, bireysel ve 6rgiitsel diizey-
de buyiik degisimleri tetiklemistir. Bireysel diizeyde, is ¢ok katmanli hale gelmistir.
Resmi taahhiitler ve 6zel hayat arasinda is-yasam dengesi saglama hedefini siirdiiren
serbest meslek sahibi bireyler, calisma bigimleriyle ilgili secenekler aramaktadir. Cesitli sosyal aglar
olusturmanin degerini ve is birliginden kaynaklanan giictin farkina varan yaratict meslek sahipleri,
ortak kullanilan is yerleri araciligiyla esnek sekillerde calismayi istemektedirler. Bu baglamda orgiitsel
diizeyde bireylerin, kii¢iik firmalarin ve dev sirketlerin kapali aglarindan ziyade agik aglarda, rekabet
yerine is birligini tercih ederek bilgi ekonomisinin yeni ger¢ekligine yanit veren yeni orgiitsel bi¢im-

lerin yiikselisine tanik olunmaktadir.

Giiniimiizde teknolojinin biiyiik bir hizda ilerlemesi, insanlarin fiziki olarak isyerine gitmeden is-
tedikleri yerden ve istedikleri zaman ¢alisabilmesini olanakli hale getirmektedir. Sanal ¢aligma ise bu-
nun saglanabildigi en popiiler yeni calisma sekillerinden biridir. Ozellikle hayatimiza Koronaviriis ile gi-
ren Pandemi siireci, birgok orgiitiin uzaktan veya evden ¢aligmasina imkan saglamistir. Calisanlarin da
yapmasi gereken igleri evlerinden, istedigi basgka bir yerden yapabildiklerine tanik olunmus, proje bazli
calisan kisiler basta olmak tizere profesyonel meslek gruplari bu ¢aligma sekline hizli bir gegis yapmuis-
ur. Nitekim islerin kisilere en uygun yerlerde tasarlanmasi, dikkat dagitici unsurlardan uzak olunmasi
ve iglerin zamaninda bitirilebilmesi orgiitlere ve calisanlara pek ¢ok konuda fayda saglamisur. Bu sii-
regte Orgiitlerin de siki bir rekabet baskist altinda kaldigi, bu nedenle yatay yapilanmalara, kii¢ilmelere
dogru gittigi goriilmektedir. Bilgi ve enformasyon alanindaki gelismeler, 6rgiitlerin yapilarini, kiiltiirle-

rini de etkilemekte bu da sanal ¢alisma, sanal 6rgiit gibi farkli alanlara gegilmesini gerekli kilmaktadir.

Ote yandan esnek galisma modelinin popiilerliginin artmast ile ‘ofis’ kavram1 yeniden tanimlan-
mis, Pandeminin etkisiyle firmalar uzaktan ve hibrit ¢alisma modellerine hizli bir sekilde gegis yapmis-
lardir ve rekabette fark yaratabilmek icin 6zellikle ‘co-working’ denilen ortak ¢aligma alanlarina talep
artmigtir. Uzmanlara gore, diinya genelinde co-working sektorii son bir yilda yiizde 40 oraninda biiyii-
mistiir. Bu ortak ¢aligma alanlari geleneksel calismanin dezavantajlari ile uzaktan ¢alismanin dezavan-
tajlarini en aza indirecek ara bir yaklasim olusturmustur. Uzaktan ¢aligmanin en biiyiik zorlugu olarak
goriilen yalnizlik duygusu, sosyal izolasyon en aza indirilirken, yiiksek donanimli ortak ofislerde cali-

sanlar diinyadaki diger meslektaglari ile etkili bir sekilde iletisimi yakalamaktadir.



Sanal calisma ve ortak ¢alisma alanlarini ilk baslarda freelance ¢alisanlar ve startup sirketler tercih
ederken, kurumsal firmalarin da is planlarinda yer almaya basladig, gelecekte de 6nemini daha da art-
tiraca@y goriilmektedir. Bu calismada da kavramsal agidan sanal ¢alisma ve co-working agiklanarak, arka

planindaki gelismeler ele alinmis, Tiirkiye'den 6rnekler verilmistir.

1970’li yullar itibariyle petrol krizinin yasganmasindan sonra, tiretim ve teknolojide yasanan hizli ge-
lismeler, kiiresellesme ve enformasyon teknolojileri ile bilginin stratejik bir 6neme sahip olmas, bilgiye
kolay bir sekilde ulagilmasini saglamistir. Bununla birlikte toplumlar gerek ekonomik gerek siyasi ya da
kiiltiirel anlamda koklii degisikler gecirmis bu da endiistri toplumuna ait deger ve yapilardan ¢ok daha
farkly, yeni bir yapinin olugmasina neden olmustur. Yeni ortaya ¢ikan bu toplum ¢esitli kurameilar ta-
rafindan farkli kavramlandirmalarla adlandirilmigtir. Bunlardan bazilary; “ag toplumu, enformasyon
toplumu, endiistri sonrast toplum” dur. Yine bu déneme bakildiginda literatiirde, diisiiniirlerin deger-
lendirme egilimlerinin iki farkli bakis agisini yansittugr goriilmekeedir. Bunlardan ilki, Endiistri sonra-
si-Post Fordist donemin diger dénemlere gore ¢alisanin daha esnek, 6zgiir, uzmanlasma oraninin yiik-
sek oldugu, calisanlarin 6zerkliklerini ve hareketliliklerini arttirmakta oldugu goriisii iken, digeri ise bu
sistemlerin eskiye gore daha istikrarsiz ve orgiitsiiz bir emek piyasast yaratugini ileri siirmektedir. Bu
ozgiir gorintiimiin alunda teknoloji yoluyla gozetim-denetim ve bask: gibi ¢esitli tahakkiim mekaniz-

malarina bagimli olunan bir donem ifade edilmektedir (Zencirkiran, 2005: 20).

Genel anlamda giintimiiz endiistri sonrast toplumlardan s6z edilecek olunursa; entelektiiel kaynak-
larin fiziksel kaynaklardan, uygulamali aragurmalarin temel teorik arastirmalardan, isyerinde 6grenme-
nin tecrilbeden daha 6nemli hale geldigi, degisimin ise bilimin mevcut temellerini kisa siire i¢inde ge-
cersiz hale getirebilecek kadar hizli bir sekilde gelistigi ekonomiler olarak ifade edildigi goriilmekeedir.
Bu bakimdan da endiistri sonrasi: ekonomilerin geleneksel diizendeki ekonomilerden farkliliklar su se-

kilde 6zetlenebilmektedir (Kurtulmus, 2001: 104):
* Ekonomide hizmetler sektoriiniin sanayi sektoriiniin dniine ge¢mesi,
o Istihdam piyasalarinda iistiin vasifli isgiiciiniin 6nemli hale gelmesi,

* Bireysel motivasyon kuramlarinda ihtiyaclar hiyerarsisindeki temel bireysel ihtiyaclarin tatmi-

ninden karmasik ihtiyaglarin tatminine yénelinmis olmasi,

*  Uretim teknolojisinde, “iiriin esasl” kaynaklarin kitlig1 prensibinin zorunlu kildig1 stratejiler
yerine, kiiresel pazarlarda rekabeti 6ne ¢ikaran tiretimde cesitlilik, cokluk ve esnekligi 6ngoren

“pazar esaslt” tiretim stratejilerinin benimsenmesi olarak 6zetlenebilir.

Dolayistyla tiim bunlarin temelinde teknolojik gelismeler ve bilisim sektorii arasindaki iligki yer al-
makta ve bunlardan dogan iiretim, satis, pazarlama, yonetim sistemleri gibi yenilikleri barindiran yeni

ekonomik sistem ve topluma yansimalari giindeme gelmektedir.

Endiistri sonrast donemde ¢alisma iliskilerinde ozellikle de emek piyasasinda meydana gelen en
onemli yenilik “esneklik” kavraminin ortaya ¢ikmast ve ¢alisma-emek iligkilerinin bi¢imlendirilmesinde
agirlikl olarak uygulanmaya baglanmasi olmustur. Aruk Fordist sistemde olan ayni modelin, ayni stan-
dartta, uzun bir siire kitlesel olarak tiretilmesi ve buna kitlesel bir talep olusturulmasi anlayssi is siirecine
hakim degildir. Bunun yerine, tirtinde siirekli yenilik yaparak ¢cok stk model degisikligine gitme, yeni-
ligi ve kaliteyi baz alarak rekabet edebilme diisiincesi tiretimi sekillendirmektedir (Goker, 1991: 572).
Ozellikle miisteri talepli bir iiretim sistemi isyeri ve calisanin esneklesmesini beraberinde getirmektedir.

Dolayistyla verimlilik, kalite, miisteri tatmini ve esneklesme degisimin anahtar kelimeleri olmakrtadir.



Emek yogun makinelesme dénemi geride birakilarak, sermaye yogun makinelesme dénemine gecilmis-
tir. Bilgisayar, mikro elektronik ve telekomiinikasyon teknolojileri olarak ifade edilen bilgi teknolojileri
hizli bir sekilde sektorler arasinda yayginlasarak, tiriin ve tiretim siireci yeniliklerini igeren, isletmelerde
maliyetlerin azalmasina ve verimliligin artmasina neden olan ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet

asttinliigli saglamaktadir (Tokol, 2008: 84).

Enformasyon sistemlerinin gelismesiyle birlikte ekonomi alaninda “e-ticaret” sistemi yayginlagsmakta
ve hizmet sektoriindeki istihdam artmakeadir. Iletisim ve ulagtirma maliyetlerindeki degisim karar verme
ve ¢aligma siirecinin zaman boyutunu degistirmis ve bu siirecin artan dl¢tide genisleyen ve ¢esitlenen
bir mekéna yayilmasini saglamistir. Olusan yeni diizende isletmeler, ayakta kalabilmek i¢in yeni is ve
yonetim modellerini uygulamak zorunda kalmistir. Isyerlerinde bir taraftan kendi kendini idare felse-
fesi yerlesirken, calisanlara daha fazla inisiyatif taniyan, asagidan yukartya sorumlulugu artiran yone-
time katilma mekanizmalart gelismektedir (Biiyiikuslu, 2004: 26). Ozellikle disipline dayali, otoriter
yonetim felsefesinin esneklestigi sdylenebilmektedir. Hiyerarsiye dayali 6rgiit yapisindan, ekip calisma-
stna dogru bir gecis s6z konusu olmustur. Yeni isletme anlayisinda ¢alisanlar takim olarak caligmakta
ve takimdaki kisiler is birligi icerisinde olmak zorundadirlar dolayisiyla is siireci asamasinda olugsabile-
cek bir sorundan ya da kazanilan bagaridan takim bir biitiin olarak sorumlu olmaktadir. Bu baglamda
takimdaki kisiler birbirleri ile iyi iletisim halinde olmak, paylasmak ve en 6nemlisi de birbirlerine gii-
venmek durumundadirlar (Keser, 2004: 5-6).

Enformasyon teknolojisinin gelisimiyle birlikte istihdam yapisi degismis, imalat sektoriinden hiz-
metler sektdriine kayma, kol giicii ile ¢alisan isgiiciinden zihin giicii ile ¢alisan ve beyaz yakali olarak
adlandirilan iggiiciine dogru bir gecis soz konusu olmus, “bilgi is¢ileri” kavrami ortaya ¢ikmistir (Boz-
kurt, 2006: 187). Giintimiizde bilgiyi kendi isinde etkin olarak kullanan bilginin aktarilmasina ve ali-
nip satilmasina herhangi bir sekilde katkida bulunan ya da herhangi bir planlama, programlama ta-
sarim, analiz, arastirma, organizasyon, dagitm, pazarlama, depolama, gibi gorevlerden birisini yerine
getiren bir kisi, bilgi iscisi olarak adlandirilmaktadir. Sayilar her gegen giin artan bilgi iscilerinin daha
iiretken ve bagimsiz olduklart séylenebilmektedir. Onemli bir kism1 son derece vasifli ve uzmanlasmis-
ur. Nitekim meslekte bagari; kariyere dayali, 6grenilmis bir meslegin stirdiiriilmesi yerine, meslek sa-
hibinin mesleki bilgisini siirekli yenilemesi uzmanlik, degisen teknolojiye uyum saglama ve amaglarini
basarma yetenegine bagli olmaktadir (Erkan, 1998: 168). Artik calisanlarda temel bazi yetenek ve be-
ceriler diginda, birgok konuda sahip olunmasi gereken yeterlikler 6nemli olmaktadir. Yeni calisan profili
sorumluluk bilincine sahip, takim ¢alismasina uyum gosterebilen, iletisim becerileri kuvvetli, analitik

diisiinebilen ve karar alma yetkinlikleri olan bireyleri ifade etmektedir (Colak ve Gengler, 2002: 657).

Ote yandan, yeni teknolojiler ve uluslararast rekabet ile giindeme gelen endiistride yeniden yapi-
lanma siirecinde klasik istihdam bicimi yetersiz kalmis isletmeler isgiictinii organize etme ve ¢alisma
stiresini dagitmada yeni yontemler bulmay ve is siiresini boliimlendirmeyi ya da adem-i merkezi bir
yaptya kavusturmayi zorunluluk olarak gérmiislerdir (Yildiz, 2007: 104). Belirsiz siireli is sézlesmesine
bagli, gliniin belli bir saatinde, yasalarla sinirlandirilmus is siireleri i¢inde, isverene ait isyerine gelip ¢a-
lisan isci yerine, ¢aligma zamanini ve sinirlarini kendisinin belirledigi, evinde ya da istedigi bir yerde,
haftanin belirli giinleri, yarim giin ya da ¢agri {izerine ¢alisan is¢i ortaya ¢ikmistir. Boylece klasik deni-
len i iligkileri yaninda uygulanmaya baglanan yeni is iliskisi tiirlerinin ortaya ¢ikug: soylenebilmekte-
dir (Noyan, 2007: 109; Celik, 2007: 29).

Yeni ¢alisma gekillerinin istihdam icinde dnemli bir yer tutmaya baslamasinda; standart ¢alismaya
alternatif olusturmasi, esnekligin saglanmasinda 6nemli rol oynamasi gelmektedir. Ayrica yeni ¢alisma

sekillerinin; isyerine iyi bir alternatif sundugu ileri stiriilmektedir. Bu tarz calismanin, gereksiz is stresini



azaltuigini, para ve zamandan tasarruf edilerek calisanlarin is-yasam dengelerini saglamalarina olanak
tanidigt ifade edilmektedir. Boylece kisilerin daha mutlu ve tiretken olabilecekleri ileri stiriilmektedir
(Fitzpatrick ve Fishman, 2008). Bunun yaninda yeni ¢alisma bigimlerinin en ¢ok tartgilan iki sakin-
cast s6z konusu olmaktadir. Bunlardan; mevzuatta, ¢alisanlarin haklarini koruyacak yeterli diizenleme-
lerin olmamast ile is glivencesi sorunudur (Ozgﬁler, 2012: 314-315; Cakar, 2005: 107).

Son dénemlerde hi¢ kuskusuz yeni ¢alisma sekillerinden en ¢ok giindemde olan evden ¢alisma ya
da uzaktan calisma olmaktadir. Uzaktan ¢aligma kavrami aslinda uzun siiredir giindemde olan bir konu
olmakla beraber, tiim diinyada yasanan Pandemi ile hi¢ uygulamaz denen sirketlerin bile deneyimleme-
sini saglamistir. Covid-19 Pandemisi islerin dogasini degistirmistir. Uzaktan ¢aligmanin tecriibe edilme-
siyle calismanin en bagta ortami, kurali, teknolojisi ve yani kiiltiirii degismek durumda kalmigur. Diger
yandan evde ¢aligmanin artmasi ve sekil degistirmesi kadar ofislerin gelecegini etkileyen kritik esikler de
olmugtur. Dijital diinyanin yeni gergekleri ile tanisma ve ideallerine erisme konusuna hizli bir sekilde
gecilmistir. Proje bazli calisan ekiplerin acik ofis alanlarinin, sirketlerde artmaya baglamast bu regetele-

rin birka¢ sonucundan biri olmaktadir.

Bundan sonraki yakin gelecekte diinyada Covid 19’un etkilerinin ortadan kaldirilmasi, yeni diizene
geeme ve siirdiirme kosullar: ele alinmaktadir. Bazi igletmeler hicbir sekilde ofise donmeme karari alir-
ken, bazilart uzaktan, hibrit ya da ortak ¢alisma alanlarini kullanarak iglerini devam ettirme konusunda
kararlar almaktadir. Dolayistyla is ile ilgili aligilan her tiirlii seyin degisimine tanik olunmakreadir. Tiir-
kiye'de ise salgin dncesinde birkag is alani diginda tamamuiyla evden ¢alisma uzakean caligma miimkiin
degilken, simdilerde ve bundan sonraki donemlerde her iki kisiden birinin evden ¢alismaya miisait ol-

dugu goriisti yayginlasmakeadr.

Remote work kiiltiirii de denilen uzaktan/sanal ¢aligma, maliyetlerin azalulmast amactyla 2000’]e-
rin baginda dig kaynak kullanimi ile ortaya ¢tkmaya baglamistir. Daha sonra isletmeler, ¢alisanlarinin
ise gelmeden evlerinden igleri ytirtittiikleri ve verimli olduklarinin farkina varip, calisanlar da yaptiklart
is icin herhangi bir isletmeye bagli olmadiklarini ve bir¢ok firmanin ihtiyacinin olabilecegi ve is-yagam
dengesini saglamak amaciyla bagimsiz caligma modeline ge¢cmek istemislerdir. Son zamanlarda ise, ser-
best calisanlarla isverenleri bir araya getiren is platformlarinin yayginlasmas: bu modeli desteklemistir
(Sanaluzman, 2019).

Giintimiizde giderek yayginlagan sanal ¢alismanin en 6nemli fakedriinti kuskusuz teknoloji olug-
turmaktadir. Teknoloji sayesinde insanlarin istedikleri yerden, ise gitmeden calisabilmesi miimkiin hale
gelebilmektedir. Ozellikle de hayatimiza giren Pandemi siireci ile birgok firma igin kurtarict bir rol ol-
mugtur. Ote yandan profesyonel kisiler, proje bazli calisanlar dikkat dagitict etkenler olmadan islerini

istedikleri yerden yapabiliyor bu da basta insanlara, sirketlere bir¢ok acidan fayda saglamaktadir.

Sanal calismada, bilgisayarlarda yer alan farkli programlar araciligiyla dokiimanlar karsi tarafa on-
line olarak ulastirilir, sesli ve goriintiilii gériisme imkani da sunarak calisma yapilmast saglanir. Biitiin
bunlar sayesinde uzaktan ¢alisma sistemi basarili bir sekilde isler. Cok sayida is sahast i¢in bu ¢aligma
modeli miimkiin olabilmektedir. Her isletme belirli alanlarda zellikle fiziksel is giictiniin ¢ok sik ge-

rekmedigi alanlarda calisanlari icin bu sistemi sunabilir hale gelmistir (Ortakakilblog, e.t.2022)

Isletmelerin sanal calismaya uyum saglayabilmesi igin bazt seylere nem vermesi gerekmekredir.
Hangi departmanlarin uygun oldugu, buna uygun sistemlerin yontemlerin belirlenmesi gerekir. Ayrica

sanal ¢alisanlarin motivasyonlarinin diismemesi ve is ortamindan kopmamalari i¢in gerekli diizenlemeleri



yapmak zorundadirlar. Sanal ortamda toplant ve konferanslarin yapilmasi, miisteriler/tiiketiciler ile di-
jital ortamda irtibata ge¢me gibi dijitallesme icin gerekli planlamanin yapilarak, hukuki yonetmelige
uygun sistemin olusturulmasi gerekir. Nitekim isletmelerin giiniimiizde bu tiir yenilik¢i ¢aligma sekil-
lerine gecis yapmalari gerek rekabet gerekse maliyet agisindan avantajli olmaktadir. Calisanlar agisin-
dan da sanal caligma her ne kadar bagimsiz olsa da belirli bir disiplin ve denetim ¢ercevesinde gergek-
lestirilmek durumundadir. Aksi halde sirketler arasinda gerekli koordinasyon saglanamaz ve beklenilen

verim alinamaz (Ortakakildanismanlik, e.t.2022)

Diger taraftan, Sanal ¢alisma her ¢alisan ya da her igveren icin uygun bir ydntem olmasa da rapor-
lara gore, on yil icinde evden ¢alisan insanlarin sayist yiizde 115 artmugtir. Bu modelin arularini ve ek-

silerini aragtiran Matthew Jenkin'nin goriisiine gore sanal ¢alisanlar: (Regus.com, e.t.2022)

“Istediklerini giyiyor, kendi saatlerini segiyor ve bir daha asla ise gidip gelmek zorunda kalmiyorlar:
Evden calisanlarin hayat, ofis calisanlart icin adeta bir gipta konusu. Takim elbiseyi ve caligma masa-
stnt bir kenara atip pijama ve kanepeyi tercih etmek kulaga daha rahat gelebilir. Peki bu gergekeen tiret-

kenligi artirtyor mu”? sorusu siklikla akla gelmektedir.

ABD’de ve Birlesik Krallik ’ta evden ¢alisanlar rekor diizeydedir. Uzmanlarin gériisii ise bu sayinin
artmaya devam edecegi yoniindedir. Boston merkezli danigmanlik sirketi Strategy Analytics’in arastir-
masina gore, “diinya ¢apindaki uzaktan calisan is giicii 2016 yilinda tiim ¢alisanlarin yaklagik yiizde
38,8’ini olustururken, 2022°de bu oran ytizde 42,5’e yiikselebilir. Bir baska arastirma ise ¢alisanlarin
tigte birinin 10 yil icinde, evden ¢alistyor olacagini géstermektedir. 2017°de ABD Kkariyer sitesi FlexJobs
tarafindan yapilan bir ankette uzaktan ¢alismanin biiyiik avantaj sagladigi ve ¢alisanlarin yiizde 81’inin
en ¢ok istedigi esnek calisma tiirii olarak sectigi goriilmektedir. Giderek daha fazla sirket, ¢alisanlarina
evden veya uzaktan ¢alisma imkani sunarak artan talebe kargilik vermektedir. 2017 yilinda Amazon yil
sonuna kadar, uzaktan calisacak 5.000 kisiyi ise alacagini agiklamus, Apple ise kisa siire once evden ¢a-

lisma pozisyonlari i¢in bir is ilani yayimlamistir” (Regus.com, e.t 2022)

Sanal ¢aligmaya kavramsal acidan bakilacak olunursa; sanal (virtual) kavrami, “varmug gibi goriilen
fiilen mevcut olmayan ancak hissedilen anlamindadir. Sanal gerceklik ise (virtual reality) bu fiilen ol-
mayan olayin sanki mevcutmus gibi hissedilmesi, gercekmis gibi goriinmesi olarak ifade edilmektedir.
Sanal gerceklikte olaylarin fiziksel varlik, zaman ve cografi olarak yer ile baglar1 kopar fakat bu faktor-
ler sanki varmus gibi hissedilir. Sanal gerceklige drnek olarak, tele-konferansla toplanti yapmak, evde

oturarak marketlerden aligveris yapmak” verilebilir (Akkirman, 2004: 7-8).

Gegtigimiz on yil siiresince is organizasyonu lizerine yapilan tartigmalar ve teknolojinin stk kul-
lanimi sanal ¢alisma kavramini giindeme getirmistir. Uzmanlar ve akademisyenler, sanal ¢alisan sayi-
sint belirlemek i¢in birgok aragtirma gerceklestirmis ancak sanal ¢alismaya yonelik ¢esitli tanimlama-
larin varligy, bu istatistiklerin ortaya konulmasini zorlastrmistur. Sanal ¢aligmaya iliskin “virtual work”
“telework” veya “teleworking”, “telecommuting”, “remote work”, “distance work”, “flexible work” ve
“e-work”, “freelance” gibi pek ¢ok kavram kullanilmaktadir. Bu kavramlarin ortak noktasi, ¢alisanlarin

geleneksel isyerinden uzak bir noktadan is ile ilgili aktivitelerini gerceklestirmesidir.

Sanal ¢aligmanin, evden calisma (homeworking) anlamina geldigi de diisiiniilmektedir. Sanal ¢alig-
may1 evden ¢alismadan ayiran en temel unsur, teknolojinin yogun olarak kullanilmasi ve evden ¢alisma
kapsamina pek ¢ok is sahasinin girmesidir. Tarim sektoriiyle ugrasanlardan evden pazarlama yapanlara,
evde ders verme gibi calisma alanlarindan teknolojiyi yogun sekilde kullanmayanlara kadar olan igler
sanal calisma olarak kabul edilmemektedir (Ozdil vd. 2008: 34). Sanal calisma, genis bir is etkinligi
dizisini kapsarken, 6nemli olan kisinin ¢aligma zamanini bir isverenden veya isyerinden uzakta gecir-

mesidir. Belirli bir yere, zamana bagimli olmadan orgiitlerin teknolojik imkanlarina gore isyeri disinda



yapilan farkli caligma etkinlikleridir. Bagka bir ifadeyle, “calisanlarin ihtiya¢ duydugu esnekligi saglayan
bir is tercihini ortaya koyan, geleneksel ve merkezi isyerinin, cografi ve 6rgiitsel engellerini kaldirmak
icin, bilgi ve iletisim teknolojisinin esnek isyeri ile birlestirilmesidir” (Naktiyok, 2001: 50).

Sanal calismada isler (virtual work) cogu kez sanal takimlarla yiiriitiilmekee ve takima kaulim de-
giskenlik gostermektedir. Sanal takimlar, hem 6rgiitlerin teknolojiyi kullanarak verimliliklerini arttir-
diklar1 bir yéntem, hem de gelecekte kendilerine basari saglayacaklarina inandiklar stratejik araglardan
biridir. Rekabet ortaminda Gstiinlitk saglamak isteyen bircok 6rgiit, sanal ¢alisani bilgi teknolojilerini
kullanma konusunda yetenekli, degisen ¢evresel sartlara kolay uyum saglayabilen, esnek, ¢ok yonlii ile-
tisim yetenegine sahip, yiiksek vasifli olduklari i¢in tercih etmektedirler (Olger, 2004: 54). Genel an-
lamda sanal takimlar, farkli zaman ve mekan dilimlerinde olan insanlarin e-posta, telefon, video konfe-
rans gibi iletisim araclarini kullanarak, ortak hedefler dogrultusunda fiziken bir araya gelmeden, farkls

mekan ve zamanlarda calisabilmelerine olanak vermektedir.

Ote yandan orgiitler, siirekli degisen piyasa kosullari, giderek karmasik hale gelen tiikerici talepleri
ve teknoloji karsisinda yogun bir rekabet baskisina maruz kalmaktadir. Ayrica ulagim ve iletisimdeki
yenilikler, maliyetleri biiyiik oranda azaltarak, cografi konumun ekonomi ve sosyal iliskilerdeki roliinii
onemsiz hale getirmektedir (Aktan ve Vural, 2004: 164). Dolayisiyla sanal ¢alismanin igletmelerde yay-
ginlasmasinda; isletmelerdeki birlesme ve ortakliklar, kiigiilme, dig kaynaklardan yararlanma, teknoloji,
teknik uzmanligin 6nem kazanmasi gibi fakeorler rol oynamaktadir. Giintimiizde diinyada bir projeyi
tamamen kendi basina gergeklestiren isletmelere az rastlanmakeadir. Isletmelerin yogun bir sekilde kii-
clilme egilimine girmeleri, yoneticileri nemli oranda danismanlara ve projelerin gerceklestirilmesi i¢in
gerekli teknik bilgiye sahip gegici personel bulunmast yoluna itmistir. Diinyanin herhangi bir yerin-
deki bir igletme ile yapilan bir ortaklik ya da birlesme, farkli cografyalarda yasayan bireylerin bir arada
calismasini giindeme getirmistir. Iletisim teknolojisinin gelismesi ve bunun sonucu olarak teknolojiyi
kullanmanin maliyetleri diistirmesi de isletmeleri sanal projelere yonlendiren unsurlardan birisi olmug-
tur (Mirap, 2004: 16).

Orgiit yapilari agisindan bakildiginda, iiretim ve yonetimde esneklik ile kurum kiiltiirii olusturula-
rak, yonetimle ¢alisanlar arasinda is birligine yonelik yeni arayislar giindeme gelmistir. Dikey orgiitsel
semalar yerine yatay yapilanmalarin, biirokratik yonetim anlayiglar yerine katlimer yonetim anlayig-
larinin gelismekte oldugu goriilmektedir. Bilgisayar ve telekomiinikasyondaki hizli gelismeler, tiretim
icin her tiirlii bilgi akigini kolaylastirdigs gibi, zaman ve mekan kullaniminda da sagladig: biiyiik avan-
tajlarla tiretimde etkinligi ve verimliligi arcurmakeadir (Kurtulmug, 1995: 90-92). Kisaca endiistri-son-
rast toplumun orgiitleri, bir dnceki dénemin kau bir disiplin anlayigina sahip érgiitlerinden, yeni top-
lum yapisinda daha esnek bir yapiya kavusmaktadir. Orgiitler daha az biirokratik ve hiyerarsik olurken,

boliimler arasi iliskiler ve iletisim artmaktadir.

Sanal calisma, isverene ve ¢alisana bir¢ok acidan avantaj saglayan bir yontemdir. Bunlari daha de-

taylt agiklama gerekirse (Ekin, 2020); (Aktifis.com, e.t.2022);

Verimliligin Artmasi

Turkiyede bulunan pek ¢ok is alani, ¢alisanlarin fiziksel olarak isyerinde bulunmasini gerektirmek-

tedir. Bununla beraber toplanti gerektiren isler icin bile ¢alisanlara uzaktan ¢alisma imkani sunmak



verimliligi ve orgiitiin karlarini arttirabilmektedir. Yapilan arastirmalarda uzaktan galisanlarin ofiste ¢a-
lisanlara gore, %20 — %25 daha verimli oldugu goriilmistiir. Ayrica, evde veya baska bir yerde bagim-
siz olarak hareket etme ve mola verme durumunda isten uzaklasmak motive olmaya da yardimci ola-

bilmektedir.

Hastalik Riskinin En Aza Inmesi

Calisanlarin sagligi acisindan hastaliklarin olumsuz bir etkisi bulunmakta ve ¢alisanlar ofiste birbir-
leriyle temas halinde oldugundan, hastaliklarin daha hizli yayilmasina neden olmakta bu da verimli-
ligi distirebilmektedir. Amerikan isletmelerinde yapilan bir aragtrmaya gore, 2018 yilindaki grip sezo-
nunda yaklagik 15,4 milyar dolar iiretkenlik kayb1 yasandig1 tahmin edilmektedir. Yasanilan Pandemi

salgini diistiniildiigiinde bu oran daha bir anlam kazanmaktadir.

Calisanlara zamanlarini kendilerinin yonetme seceneginin sunulmast:

Bu tiir ¢aligma sekli, zamanit dogru bir sekilde yonetmek ve gorevleri tamamlamak i¢in giiclii bir
motivasyon ve oz disiplin gerektirse de her calisanin kendisi i¢in verimli oldugu saatler farkli olabil-
mektedir; bazilar giindiiz saatlerinde bazilar da gece saatlerinde daha iyi konsantre olmakrtadir. Cali-
sanlara kendi zamanini yonetme firsatinin verilmesi verimliligini 6nemli ol¢tide artirmakeadir. Ayrica
sanal calismak, fiziksel bir isyerinde bulunmayan ozerklik ve bagimsizlig1 saglayabilmektedir. Bagkasi ta-
rafindan koyulan kurallara ve talimatlara bagimli olmaksizin, istenmeyen denetim ve gozetimden uzak
bir caligma ortaminda, kisiler kendi hareketleri tizerinde daha fazla kontrol sahibi olduklarinda ¢alisma
daha tatmin edici olmaktadir. Ozellikle yiiksek nitelikli sanal galisanlar igin, bu tiir galisma gergek bir
esneklik ve ozgiirlik getirmektedir (Tutar, 2002: 7).

Teknik Becerilerin Gelistirilmesi

Uzaktan ¢alisma genellikle online toplant, iletisim ve ekip is birligi platformlart gibi teknik uygu-
lamalarin kullanilmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla fiziksel bir isyerinde tipik olarak kullanilamayan

teknik becerileri gelistirme zorunlulugu bulunmakeadir.

Ofisteki dikkat dagiticilarin olmamasi
Sanal galisirken ofiste oldugu gibi dikkati dagitacak seyler yoktur. Ornegin is arkadaslarinin konus-

masl, telefonlarin ¢almasi gibi ofis giiriiltiisii, ¢alisma ortaminda oldukea dikkat dagitict olabilmekte-

dir. Ev ofisinde ¢ogu zaman bu tiir dikkat dagitici unsurlar yoktur ya da engel olunmasi miimkiindiir.

Yeni firsatlarin degerlendirilebilmesi

Telekomiinikasyon ag1, diinya ¢apinda ofisleri olan ¢ok amagli sirketler i¢in bir avantaj saglayabil-
mektedir. Farkl alanlarda bulunan profesyonellerle iletisim kurma becerisi, is gelistirme i¢in ¢alisanlara
ek firsatlar agabilir. Yeni seyler 6grenebilme, cesitli endiistri profesyonelleriyle ¢alisabilme agisindan ka-
riyer yolculugunda fayda saglayabilmektedir. Ote yandan, calisma kistlar1 olan dezavantajli bireyler igin
de ek is firsatlart agabilmektedir. Ornegin, seyahat etmeyi ya da uzun saatler boyunca calismay1 gerek-
tiren iglerde, engelli insanlar, kiiciik ¢ocugu olan kadinlar kariyerlerini daha rahat ilerletebilmekeedir.
Herhangi bir yerden ¢alisabilme durumu saglik, egitim, teknoloji gibi bircok sektdrde islerde artis ya-
ratabilmektedir (Meshur, 2006: 80).



Is devamsizliklarinda azalma

Sanal caligma esneklik sagladigindan, is devamsizliklarinin da azalmasina yol agabilmektedir. Hastalik
halinde ya da 6nemli bir randevu planlama zorunlulugunda, izin alma sikligini ve ticretsiz izin ihtiya-
cint azaltabilmektedir. Ayrica sanal ¢alisma sonucunda, ¢alisanlarin kisisel, ideolojik vb. unsurlar nede-

niyle etik dist davraniglardan kaynaklanan ayrimeiliga ya da mobbinge maruz kalmast 6nlenebilmektedir.

Memnuniyetin artmasi

Sanal caliganlarin motivasyonu, islerinin esnek olmasi sebebiyle daha yiiksek olabilmektedir. Cali-
sanlar sadece bagimsiz karar alabilmekle kalmaz, ayni zamanda ofisle ilgili stres, kesintiler veya gelenek-

sel bir igyerinde bulunabilen diger zorluklar olmadan rahatca ¢alisilabilirler.

Is-yasam dengesi saglamasi

Cogu durumda sanal caligma, isi kisisel yasama gore planlama imkani verdiginden ig-yasam den-
gesini gelistirmeye yardimei olabilmekte, yasam tarzina fayda saglayacak temel gérevleri halletmek icin
daha fazla zaman kazandirabilmektedir. Sanal ¢alisanlarda 6zellikle bagimsiz caligmay1 sevenler, is-ya-
sam dengesini kurmakta zorlananlar, kii¢iik gocugu olan veya evde bakima muhtag bagka birisi olan ka-
dinlar agisindan bu yondeki alternatif calisma sekilleri ¢ekici gelmektedir. Ciinkii bu durumda bulunan
kisiler, fiziki olarak isyerinde olmalarina ragmen aklen evdedirler. Bu da ¢alisanin verimliligini 6nemli
olctide diistirmekeedir. Sanal ¢alisanlar, her giin ise gidip gelme zorunluluklart olmadigy igin, is yagami
ile aile yasamu niteligi arasinda denge kurabilecek, aile iiyelerine daha fazla zaman ayirabilecek ve ka-
riyerlerinden 6zveride bulunmaksizin ¢ocuklarini biiytitebilecek, bakima muhtag hastalarina bakabile-
ceklerdir. Bu durum aile iligkilerinin iyilesmesine yol acarak, is-aile ¢atigmasi sorununun ortaya ¢ikma
ihtimalini azaltacag distiniilmekeedir (Hill, Hawkins ve Miller, 2001: 294)

Zaman ve Enerji Tasarrufu: [se gidis gelisin ortadan kaldirilmasi anlamina gelmektedir. Ozellikle
biiyiik kentlerde ise gidis doniiste trafikte harcanan enerjiyi ise yoneltme, giin icindeki verimliligi et-
kilemektedir.

Gider Tasarrufu: Isveren acisindan ofis kiras, ogle yemegi, dekorasyon giderleri, faturalar, temiz-
lik malzemeleri vb bir¢ok maliyetten tasarruf saglanmakeadir. Ayrica belli béliimlerde siirekli istihdam
yerine proje is talepleri yaratmak personel giderlerinde de ciddi bir tasarruf yaratabilmektedir. Calisan
agisindan da giderlerden tasarruf edilebilmektedir. Ornegin, ise gidip gelme ortadan kaldirildiginda ya-
kit ve ulasim masraflart azalulabilmekte, evden calisma ile is kiyafetleri, yemekler ve hatta ¢ocuk ba-

kimi gibi diger masraflar1 azaltmaya da yardimcr olabilmektedir.

Avantajlarina ek olarak, sanal ¢alismanin bir¢ok dezavantaji da olabilmektedir:

Daha fazla izolasyon

Kisilerin zamaninin ¢ogunu bagimsiz, kendi basina ¢alisarak gecirmesi, is arkadaglariyla olan karsi-
lik iletisim eksikligi, is yerindeki haberlerden, yeni gelismelerden uzak kalmak mesleki ve sosyal hayat-
tan izole olunmasina yol agarak, kisilerde icsel gerginligi artturabilmektedir. Telefon, video konferans,
mail ve mesajlar gibi tiim teknolojik olanaklar kullanilsa bile, uzaktan ¢aligma esnasinda insanlarin bir-

birlerine enerji gegisleri sinirli olmakta, ¢alisanda soyutlanmis hissi yaratabilmektedir. Bu yalnizlik ve



izolasyondan kac¢inmanin yolu olarak arkadas ve aile ile geziler, etkinlikler planlamak etkili olabilmek-
tedir. Bazi ortak ofis, yol tistii ofisi gibi uygulamalar da sosyallesmeyi tegvik etmek icin diizenli ekip et-
kinlikleri sunmaktadir (Demirbilek, 2007: 81).

Kariyer Planlar:

Sanal ¢alismanin dezavantajlarindan bir digeri de isyeri ortaminda olmadiklar icin kariyer planla-
rindan uzak kalmalaridir. Giin igerisinde, belli alanlarda tartismalar yaparak, beyin firtinasi olanaklarin-
dan uzak kalmaktadirlar. Bu tarz ¢alisma dayanigmadan ziyade 6z denetimi ve otonomiyi gerektirdigi
icin, orgit kiiltiiriinti 6grenme ve benimseme kabiliyetini azaltmakeadir (Naktiyok, 2001: 53). Bagka
bir agidan, sanal olarak ¢alisanlar genellikle proje bazl: islerde calismakta, projenin bitmesiyle de gorev-
leri sona ermektedir. Bu da ¢alisanlarda gelecege dair belirsizlik olusmasina, iglerin gegici olarak diisii-
niilmesine neden olarak, kariyer firsatlarini degerlendirememelerine, 6rgiitsel bag kuramamalarina yol
agmaktadir (Kirel, 2007: 105).

Ev ofis maliyetleri (aktifig.com)

Genellikle sanal ¢aligma pozisyonlari, temel gorevleri ve projeleri gerceklestirebilmek i¢in web ka-
merast, kulaklik veya yazilim gibi 6zel ekipman gerektirmektedir. Ergonomik bir masa, sandalye ve di-
ger mobilyalar kurulmak isteniyorsa, sanal ofisi organize etmek i¢in bazi baslangic maliyetlerini de kar-

stlamak gerekmektedir.

Agir1 ¢aligma riski

Evden ¢alisma sanilanin aksine gerekenden daha uzun siire ¢aligma riski de tasiyabilmektedir. Bu
da titkenmeye ve isle ilgili stresin artmasina neden olabilmektedir. Calisanin programini net bir sekilde
tanimlamast ve is gorevleri ve kisisel gorevler icin belirli zamanlar ayirmasiyla bundan ka¢inmak miim-

kiin olabilmektedir.

Uretkenlik riski

Her ne kadar sanal ¢alisma, bircok agidan iiretkenligi artursa da, kisilerin istedikleri zaman hareket
etme ve mola verme 6zgiirliigiine sahip olmalari, gorevlerine konsantre olmak agisindan zor olabilmek-
tedir. Bununla basa ¢ikabilmenin yollarindan biri, uygun bir ¢alisma ortami olusturarak, zaman ve go-
rev planlama araglarini uygulamakuir. Ayrica ev isleri, televizyon, evcil hayvan gibi dikkat dagitict seyler
isi yapma seklini etkileyebilmektedir. Cok fazla dikkat dagitici sey, tiretkenligin ve motivasyonun azal-
masina neden olabilir. Evde ya da nerede ¢alisiliyorsa rahatsiz edici bulunan her seyi sinirlayarak ¢6-
ziim bulunabilir. Trafik ve mahalle etkinlikleri gibi giiriiltiileri engellemek icin giiriiltii 6nleyici kulak-

liklar kullanmak ve rahatlatict miizikler ¢almak bir yontem olabilmektedir.

Is-6zel yasam dengesinin bozulmasi

Sanal calisanlarin is saatleri igerisinde ev isleri ile ugrasmalari, ¢aligma siirelerinin de uzamasina ne-
den olmaktadir. Bunun sonucunda is yasami ve ev arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi kisilerin iskolik bir
karakter gelistirmelerine neden olabilmektedir. Bazi sanal ¢alisanlarda giin icerisinde is yogunlugu bit-

mez. Kendilerini siirekli bir kosusturma igerisinde bulurlar. Giin boyunca stirekli mesajlari, e-postalari,



takip edip, cevap vermek zorunda kalabilirler, bu da alkolik birinin icki bagimlisi olmasi gibi iskolik bi-
rinin de teknoloji bagimlisi olmasina yol agabilir (Hill, Miller ve Colihan, 1998: 670).

Sanal ¢alismanin orgiitsel agidan dezavantajlarina bakildiginda ise, yukarida siralananlara paralel ol-
makla birlikte, bazi basliklar altinda ele almak miimkiindiir. Bunlar; iletisimden ve kiiltiirel farkliliklar-
dan kaynaklanan sorunlar ve bunun sonucunda olusan giivensizlikler, ¢alisanlarin isyerine aidiyetleri-
nin azalmastyla ortaya ¢ikan 6rgiitsel kiiltiiriin azalmasi ve galisanlar ile yoneticilerin fiziksel olarak ayr1

mekanlarda olmasindan kaynaklanan yonetim giigligiidiir.

Tiirkiyede Sanal Calisma konusunda istatistiki veriler oldukea sinirlidir. 1lk sanal ofis Siemens Tip
Coziimleri tarafindan olusturulmugtur. Sirket, sanal isyeri programi olusturmus, ¢alisanlar kendile-
rine verilen bilgisayar ya da cep telefonlart araciligiyla istedikleri yerden calisabilmektedir. Her ti¢ ayda
ya da yillik olarak yonetim tarafindan performans degerlendirilmesi yapilmaktadir (Akkirman, 2004:
195- 198). Bunun yani sira, Pandemiden 6nce tilkemizde Shell, Avea, Turkcell, Petrol Ofisi, Vodafone
gibi pek ¢ok sirket sanal ¢alisma programlari uygulamakta iken, Pandemiden sonra pek cok isyeri de
eklenmistir. Ornek olarak, Kog Holding, Yildiz Holding, Unilever Turkiye, Boyner, Dogus Holding,
Tiirk Telekom, hemen hemen bankalarin tiimii verilebilir. Ayrica, hiikiimetin de sanal ¢alisma konu-

sunda haklar ve yiikiimliiliikler agisindan ¢aligmalart bulunmakta ve gelistirilmeye devam edilmektedir.

Sanal ¢alisma veya evden ¢alisma sekline ge¢mek, her ne kadar son yillarda yayginlagmis olsa da
herkesin bu durumdan memnun oldugu sdylenememektedir. 500°den fazla ¢alisani olan ve yoneticile-
rin esnek ¢aligmaya karsi tutumunu inceleyen LSE, yapug: bir arastirmada, olumlu etkilerin bir¢ogu-
nun zaman igerisinde azaldigini tespit etmistir. Calisanlarin evden ¢aligmay1 aruk bir ayricalik olarak
gormedigi, is arkadaglari ile olan iletisimin zayif ve 6zellikle yiiz ylize etkilesimlerin sinirlt oldugu, isve-
renlerinden gelen profesyonel destegin eksik oldugu goriilmiistiir (Regus.com, e.t.2022) Bu bakimdan
ihtiyag duyulan sey, evden calismanin tamamen ortadan kaldirilmasi yerine sanal ¢alismanin tiretken-
lik avantajlarini birlestiren bir ¢alisma alani ¢oziimii ile dengenin saglanabilmesidir. Ornegin tek kisi-
lik, daha yaraticiliga dayal igler i¢in evden ¢alisma kullanilabilir veya zaman sinirt olan igler, toplantlar
icin ortak calisma alanlar tercih edilebilir. Oyleyse evden ve sanal calismanin artmasi, son donemlerde
isverenler ile serbest ¢alisanlart bulusturan is platformlarinin yayginlagmast da bu modeli desteklemistir.
Her ne kadar evden ¢alisma rahat olsa da uzun siireli oldugunda kisilerin hem is birligi yapabilecekleri
hem de benzer fikirlere sahip diger insanlarla iletisim kurabilecekleri istegi olusmaktadir. Kafelerde ca-
lisma bu ihtiyact bir nebze karsilasa da ¢alisma tizerine kurgulanmis, dikkat dagitict 6zelliklerden arin-
mus, alanlara duyulan ihtiyacin artmasit ortak ¢alisma alanlarinin hizla biiytimesinde 6nemli rol oyna-

mustir (Sanaluzman, 2018).

Ayni mekan igerisinde siirekli olarak ¢aligmak belli bir zaman sonra ozellikle yaraucilik gerektiren
islerde odaklanma ve konsantrasyon sorunlarina neden olabilmektedir. Halbuki, sosyal bir ortamin ol-
dugu, farkli insanlarla iletisim kurulabilen, onlar1 gézlemleyen kisiler islerinde daha basarili olabilmek-
tedir. Ortak caligma alanlart da bu noktada devreye girmektedir. Bu alanlar tekdiize ve siradan ofisler-
den farkli olarak, degisik sektorlerde calisan birgok kisiyi ortak bir mekanda bir araya getirmekeedir. Bir
tasarimct, mimar, yazilimci, yazar ayni sektorlerde yer almasalar bile ayni ofiste bulusabilmekte, bu da
yeni is ortakliklarinin ve projelerin dogmasina katkida bulunabilmektedir. Kisaca, ortak ¢alisma alan-
lart sagladig: sosyallesme olanaklari ile hem ¢alisma motivasyonunu hem de kariyeri gelistirmeye des-

tek olmaktadir (Burotime.com, e.t.2022)



Bu baglamda yeni nesil is hayatinda son on yilin en hizli biiytiyen isyeri hareketlerinden biri olan
ortak calisma co-working, “calisan bireylerin iletisim yoluyla bilgi ve bilgeligi paylasirken, deger yarat-
mak icin bir yerde bir araya geldikleri ve is birligi icinde ¢alistiklart bir ¢alisma bigimi” anlamina gel-
mektedir. Burada dikkat ¢eken iki nokta vardir: birincisi, bireylerin nitelikleri belirli bir is, meslek ve
kurulusla sinirlt degildir. Ikincisi, isyeri fiziksel olarak paylasilmaktadir. Buna gére, bu kavram ayr is-
lere sahip olan serbest ¢alisanlarin, kiigiik 6l¢ekli girisimcilerin veya kurulus tiyelerinin vb. ortak ¢alisma
alani icinde yer aldig1 karmasgik bir sosyal olgu olarak da ifade edilmektedir. Ortak ¢aligma alanlari, mo-
bil, bagimsiz bilgi ¢calisanlarinin ¢aligma yerleri olarak paylagildigi agik plan ofislerdir (Uda, 2013: 4).
Ortak caligma alanlar genellikle, miisterilerin alan ve olanaklara erisim i¢in esnek aylik ticret 6deyerek
her seyin dahil (genellikle) oldugu hazir ofis endiistrisine benzer bir i modelini paylagir. Odak nokta-
sinda “mekansizlik” kavraminin yer aldig1 bu ofislerde 6zgiirce ve keyifle calisabilir, tiyelik kosullar: ki-
silerin planlamasina gore belirlenebilir. Saatlik tiyeliklerden aylik, yillik Gyeliklere kadar olan genis za-
man ve hizmet secenekleri tercih edilebilir. Tiim bunlarin yani sira bu alanlarda egitimler, etkinlikler

ve cesitli organizasyonlar da gergeklestirebilmek miimkiindiir.

Genel olarak sagladig1 avantajlar ve sundugu hizmetler ile sanal ¢alisanlar, start-up’lar ve az ¢alisana
sahip kiiciik 6lgekli firmalar tarafindan talep goren ortak ¢alisma alanlari kullanigli, masraflarin az ol-
mas, toplanti ve sekreterlik hizmetlerinden yararlanilabilen bir ofis olmaktadir. Ozellikle sanal alisan
kisiler diledikleri zaman dilimi igerisinde ¢aligma planlarina uygun olarak ayni veya farkli ortak ¢aligma
ofislerinde hem sosyallesip hem de kolay odaklanarak islerini tamamlayabilmektedirler. Ayrica ayni ya

da farklr sektorlerden gelen yeni is teklifleriyle de karsilasabilmekteler (Burotime.com, e.t.2022)

Dolayisiyla, co-work farkli ge¢mislere sahip insanlarin ortak bir alanda birlikte ¢alismasina olanak
tanimaktadir. [statistiklere gore, diinya gapinda ortak galisma alanlarinin sayisi 2011°den bu yana yak-
lagik yiizde 700 artmistir. Son 1 yilda, diinya genelinde “380 bin kisi ortak ¢aligma alanlarini kullan-
maya baglamistir. Ortak ¢alisma alanlarinda son 5 yilda, freelancer’lar %14 azalirken, sirket ¢alisanlar
%10 artis gostermistir. Serbest ¢aligma alanlari son 7 yilda, diinya genelinde geleneksel ofislere kiyasla
22 kat hizla biiyiiyerek, ofis pazarinda %35’lik paya sahip olmus, 2017'de ortak ¢alisma alanlarinin sa-
yist diinyada 14 bin 411 iken, 2018'de 17 bini ge¢mistir. 2018'de diinyada yaklagik 3 bin 400 yeni or-
tak caligma alan1 acilmigtir. Diinya genelinde 17 bin 725 ortak ¢alisma alaninin, 2018 verilerine gore
yaklagik 2,5 milyon kisi tarafindan kullanildigi tahmin edilmektedir. 2020°den itibaren farkls tilkelerde
serbest caligma alanlarinin, biiyiik sirketlerin %50’si tarafindan kiralanacagi” distiniilmektedir (Sana-
luzman, 2019).

Ortak ¢alismanin hizli genislemesi, baglangicta teknoloji, yeni kurulan ve serbest ¢alisan topluluk-
lar tarafindan tercih edilen geleneksel ofis alanina bir alternatif olarak belirmistir. Bugiin, teknoloji ve
profesyonel hizmet firmalarindan tiiketici tiriinleri sirketlerine kadar ¢ok ¢esitli isletmeler, esnekligin,
toplulugun ve paylagilan kaynaklarin degerini taniyan biiyiiyen bir ekosistem olusturmakeadir. Kiicitk
start-uplardan kiiresel isletmelere kadar her boyutta ve tiirde isletme, ¢alisanlari veya ekipleri, gecici veya
stirekli olarak paylagilan ¢alisma ortamlarina yerlestirmeyi tercih etmektedir. Paylasilan ¢alisma alanla-
rinin sayist her yil neredeyse iki katina ¢ikmakta ve su anda ABD’de istihdam edilen 30,2 milyon ba-
gimsiz isci de dahil olmak iizere diinya capinda giderek daha genis bir kullanici topluluguna hizmet
edilmektedir (Knoll, 2016: 1-2).

Bu ¢aligmanin ge¢misine bakildiginda, Bau iilkelerinde oldukga eskilere dayanmaktadir. Bagta gele-
neksel olarak sanatcilar gibi belirli profesyonel tiirlerle sinirli olan bu ¢aligma bigimi, serbest ¢alisanlar
ve kiiciik isletmeler, entelektiiel emekle ugrasan bireyler tarafindan somutlastirilmaya baslanmis ve genis

capta taninmustir. Co-working kavrami ilk olarak 1999 yilinda Bernie Dekoven tarafindan bilgisayarlarla



desteklenen ortak caligmayi tanimlamak amaciyla kullanilmus, geleneksel olarak izole edilmis ve hiye-
rarsik isletmeler arasinda daha fazla is birligini ve destegi tesvik edecek rekabet¢i olmayan bir siire¢ bas-
latmak amaglanmugtir. 2005 yilinda ise su anki anlamina yani “farkli yerlerden insanlarin bir arada ¢a-
lismasini saglayan alanlar” anlamina kavusmustur. 2006 yilinda San Fransiscoda agilan Citizen Space
tarihin ilk co-working alanidir (Zeytun, 2014). Citizen Space’le yakin zamanlarda New York'lu iki oda
arkadast Amit Gupta and Luke Crawford tarafindan Jelly takma adiyla bir grup kurulmustur. Cogu yir-
mili yaglarda olan, kendilerini bagimsiz, serbest ve yaratict bilgi calisanlari olarak tanimlayan bu grup,
genglerin lideri olmugtur. Ozellikle biirolarda ve evlerde calisanlarin sosyal izolasyonunu 6nlemek igin
kafeler ve kiitiiphaneler gibi halka acik yerlerde ¢alismakla baslayarak ortak ¢alisma alanlari inga etmis-
lerdir. Buna gore, ortak calisma kiiltiirii olarak sehir ici kafelere 6zgii gayri resmi giyim, dil ve sosyallik
bicimleri gelistirerek yeni gelisen isletmelerin organizasyon kiiltiirtinii doniistiirmiiglerdir. 2005 yilinda
kiiciik bir sosyal girisimci grubu Londrada eski bir deponun en iist katinda The Hub (simdi Impact
Hub) adini verdikleri bir yer agmiglardir. Kuruculardan biri olan Jonathan Robinson’in amaci sosyal
girisimci eylemi tesvik etmektir. Ilk Impact Hub'lar, popiiler Word Social Forum sloganina yanit ola-
rak, “baska bir diinya miimkiin” diye ilan etmisler ve kendilerini “degisimin ige yaradig1” yerler olarak
tanitmislardir. Jelly grubuna katlanlar, kavramin bir aciklamast olarak islev géren web araglarini (wi-
kiler ve google gruplar1) kullanmiglar ve baskalarinin da kendilerine katilmalari veya kendi gruplarini
olusturup eklemeleri i¢in internette agik davette bulunmuglardir. Kuruculari, ¢alisma konseptinin 6zgiir
olmasini tegvik etmis ve bu grup o zamandan beri “diziistii bilgisayar ve arkadas canlisi egilime” sahip
insanlar i¢in “diinya ¢apinda 100°den fazla sehre” yayilmuglardir. (http://workatjelly.com/). Jelly medya-
nin ilgisini ¢eken ilk co-working girisimi olmustur ve bundan sonra bu alandaki girisimler ¢ok hizli bir
sekilde artmis ve herkes kendi sehrinde bir co-working alani olusturmaya baglamistir. Bu hizli gidis sa-
yesinde sayilari binleri agan bu alanlar, diinyanin farkls yerlerinde genellikle Avrupada ve Kuzey Ame-

rikada oldukea yogun ve ragbet gérmektedirler (Lynch, Potts, Butcher, Dodson, Hurley, 2016: 6-10).

Ortak ¢aligma ofisleri genellikle mekéina has 6zel islevsellikle tasarlanmus, kesin kurallart olmayan,
farklr alanlarda farkli is konulari i¢in ¢aba sarf eden kisilerin ve sirketlerin ortak etkiden faydalanmala-
rint saglamak amaciyla bir arada aligmasi islerini yiriittiikleri ve gelistirdikleri mekanlardir. Uzun bir
stiredir literatiirde yer alan bu kavram, Pandemi sonrasinda degisen ¢alisma sekilleri ile daha fazla giin-
demde yer almistir. Modern ve ilham verici konsepti ile geleneksel ofisleri geride biraktran ortak ¢a-
lisma alanlari, kisilere sundugu uygulanabilir ve ekonomik ¢oziimlerin yaninda pek ¢ok hizmeti de be-
raberinde saglamaktadir. Ortak calisma alanlart uzun siire kiralama secenekleri sunmak yerine kisilere
esneklik sunmayr merkeze almaktadir. Bu nedenle, ortak caligma alanlari, “farkli is birligi bigimleriyle
mesgul olan ekonomik aktorlerin bir arada bulunmasiyla karakterize edilen ve bazi durumlarda yiiksek
diizeyde is birligine dayali serbest calisanlar, girisimciler ve profesyoneller toplulugunun ortaya ¢ikma-

sina yol agan, “karma veya aract” orgiitsel bicimler olarak islev gérmektedirler.

Mevcut ortak ¢alisma alanlart is modeli, biytiklitk, uzmanlik ve olanaklar agisindan farklilik gos-
terse de gogu tipik olarak tek bir kurulus tarafindan istihdam edilmeyen, ancak belirli degerleri payla-
san ve birbirleriyle sinerjileri tutan bireyleri veya gruplari barindiracak sekilde kurulmustur. Bu alterna-
tif, cogunlukla, is arkadaslariyla fiziksel olarak baglantist olmayan, uzaktan veya evden ¢alisan ¢alisanlar
icin kullanilir. Bu alanlarin dinamik enerjisi, insanlarin kendilerinden daha biiyiik bir seyin parcasi ol-
duklarini ve digerlerinin onlarin bagarilarini 6nemsedigini ve fikirlerini gelistirmeye yardimei olmak is-

tediklerini hissetmelerine yardimci olmaktadir.



Ortak calisma alanlari, kendi bagina ¢alisanlarla karsilastirildiginda oldukea tiretkendir. Michigan
Universitesi'nde yapilan arastirma gésteriyor ki; “serbest alisma alanlarinin tercih edilmesindeki en
biiyiik etken, %84 oraniyla yeni insanlarla etkilesim imkani, %82 oraniyla yeni is birligi firsatlart ve
ligiincii olarak da bilginin paylasgimidir.” (Ozdemir, 2021).

Ortak caligma alanlari ayni zamanda bireylerin ¢alisma ortamlari tizerinde kontrol sahibi olmalarin:
saglayarak, nasil, ne zaman ve nerede calisacaklarini se¢melerine olanak tanimaktadir. Bu dogal esnek-
lik, calisma programlarinin degisken olmasinin beklendigi ‘yargisiz’ bir ortama katkida bulunur ve di-
gerlerinden tutarlt bir 9-5 ¢alisma diizenine uyma baskisi yoktur. Ortak ¢alisma, ¢alisanlarin uzak ku-
rumsal tesislere gidip gelirken harcanan verimsiz zamani azaltmalarina da izin verebilir. Ortak ¢alisma
alanlarinda bulunan insan ve kaynaklarin genigligi nedeniyle, bunlar etkili 6grenme ortamlaridir. Bilgi
paylasgimi firsatlar arasinda geleneksel atolye caligmalari ve sunumlarin yani sira ¢evrimigi kurslar, reh-

berlik programlart yer almakeadir.

Ortak caligma stratejileri, bir sirketin gayrimenkul maliyetlerini diistirebilir satin alma ve yonetme
konusunda daha fazla esneklik saglayabilir. Bir is stratejisi olarak, birlikte ¢alisma, yiiksek oranda mo-
bil ¢alisanlarin biiyiik bir ylizdesinin bulundugu belirli pazarlarda 6zel ofis alani olusturmaktan daha
uygun maliyetli olabilir. Yeni cografi pazarlara hizla girmek isteyen isletmeler icin ortak ¢aligma daha

verimli bir alternatif sunar.

Kafe, kiitiiphane, internet ve ofis alanlarinin bir araya gelmesiyle olusan ortak caligma alanlari,
genis hizmet yelpazesi ile bir ofiste ihtiya¢ duyulan her seyi iiyelerine sunmaktadir. Insanlarin kon-
santrasyonlarini arttirmayi, gergek bir ofisteymis gibi hissetmelerini saglayarak, ozellikle yaraticiligt
destekleyerek, kullanisli, verimli bir ortam sunmayi1 amaglamaktadir. Grup ¢alisma alanlarinin bu-
lunmasi ve son teknolojiye uygun konferans/toplanti salonlarinin sayesinde sunum yapmak, miis-
terileri ve misafirleri bu alanlarda karsilamak sirketleri bu yeni ¢alisma alanlarina tasimak miimkiin
hale gelmektedir. Kisiler belli bir saat ticreti 6deyerek, wi-fiden, yaziciya, IT destekten UPS ile ke-
sintisiz hizmete ¢ay/kahve gibi atigtirmalik ikramlardan, istege bagli evrak, kargo ve sekretarya hiz-
metlerinden yararlanabilmektedirler (Sanaluzman, 2019). Ortak ¢alisma alanlari ile ¢alisanlar kendi-
lerini bir gruba dahil ederek, 6nemli olma ve destek almak hissini daima hissedebilmektedir. Esnek
is saatleri olan, evden calisan verimsiz is rutinlerinden ve yalnizliktan kacinmak isteyenler 6zellikle
proje bazli takim halinde ¢alisanlar i¢in bu alanlar tam donanimli bir bulusma yeri olmaktadir.
Ortak caligma alanlari iizerine yapilan aragtirmalar, esnek ofislerde calisan kisilerin birbiriyle daha ¢ok
iletisim kurdugunu ve sosyallestigine dikkat ¢ekmektedir. Yapilan anket calismalarina gore (Levento-
fis, 2020);

* Calisanlarin %87si sosyal sebeplerle diger ofis calisanlariyla goriisiiyor, %54 ise ofis disinda

hafta sonlar1 veya isten sonra da birbirleriyle goriistiigiinii belirtiyor.
e Kaulimcilarin %79’u bu sayede sosyal aglarini gelistirdigini soyliiyor.
* %83’ ise ¢aligma alanina kauldiklarindan beri daha az yalniz hissettigini ifade ediyor.
*  %89u bir ¢aligma alanina kauldiklarindan beri daha mutlu hissettigini belirtiyor.
* Kaulimcilarin %82’si profesyonel is aglarini ¢aligma arkadaglart sayesinde genislettigini agikli-

yor.
e Calisanlarin %80’i herhangi bir yardim veya tavsiyeye ihtiya¢ duyduklarinda ofis arkadaslarin

arryor.



Bu verilere ek olarak ¢alisanlarin bityiik cogunlugu diger calisanlarla beraber bir ofisi paylasmalari-
nin motivasyonlarini arttrdiging ifade etmektedir. Daha 6nce uzaktan ¢alisma deneyimi olan anket ka-
ulimcilari, evde veya kafede calistiklar: zaman dikkatlerinin ¢abuk dagildigini ama ofiste daha iyi kon-
santre olduklarini belirtmekteler. Aragtirmanin en dikkat ¢ekici sonucu ise ofis ¢aliganlarinin duygusal

olarak birbirleri ile kurduklari bag olmaktadir.

Bir ortak caligma alani genellikle gesitli organizasyonlar: temsil eden bireylerden olustugu icin, bir
ofis kiiltiiriinii yansitmak icin sekillendirme veya degistirme yetenegi sinirli olabilmektedir. Ayrica ¢a-
lisanlar farkli atmosferlere sahip farkli lokasyonlarda calisirken ortak bir ekip ruhunu siirdiirmek daha
zor olabilmektedir (Knoll, 2016: 8).

Baglant: eksikligi

Ortak konumlari ve diger ortak calisma tiyeleriyle yiiz yiize etkilesimleri nedeniyle, tesis dist bir or-
tak calisma alaninda calisanlar, aslinda kendi organizasyonlari icinde ortak bir bag kurmak yerine di-
ger sirketlerden meslekraglart ile daha yakun iligkiler gelistirebilirler. Ek olarak, uzaktan ¢alisanlar, giin-
litk is operasyonlarindan kopukluk hissedebilir ve kariyer gelistirme firsatlari i¢in gozden kagirilmakean

endise duyabilirler.

Agir giiriiltii ve dikkat dagitict seyler

Herhangi bir acik plan alan diizeninde konsantrasyonu engelleyebilecek akustik zorluklar ve gor-
sel dikkat dagiticilar, gegisli bir ortak calisma ortaminda daha da 6nemli olabilir. Bu alanlarda mevcut
olan iglerin, rollerin ve kisiliklerin sayisi, geleneksel bir ofisin ortak nezaketlerinden yoksun, 6ngériile-

meyen bir ortama katkida bulunabilir.

Giivenlik, fikri miilkiyet ve diger rekabet kaygilar

Giivenlik ihlalleri herhangi bir ofis ortaminda miimkiin olmasa da, bireylerin ayni igvereni paylas-
madig1 ve hatta birbirini tanimadigs bir ortamda daha fazla risk tagir. Ortak ¢alisma ortamlarini karak-
terize eden seffaflik ve agiklik ile isletmeler, fikri miilkiyet ve gizli veya hassas sirket bilgileri dahil olmak
tizere rekabetci varliklarini koruma konusunda ekstra gayret gostermelidir. En 6nemlisi, kuruluglarin
calisanlarini diistinmesi gerekir; son derece rekabetgi bir pazarda, ortak ¢alisma ortamlari, rakip kuru-

luglar i¢in uygun bir ise alim yeri saglayabilir.

Fiyatlandirma:

Ozellikle ek hizmetlerle birlikte artan kiralama fiyatlari, kisitlt biitcelere sahip kullanicilar agisin-

dan dezavantaj olusturabilmektedir.

Ortak ¢aligma alanlari, uzaktan ¢alisanlar ve start-uplar’in sayilart diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de
de artmaya devam etmektedir. Hem kullanici sayisi hem de memnuniyet yaratan hizmetleri ile tilke-

mizde hizmet veren bazi ortak ¢alisma alanlari sunlardir (Zeytun, 2014; Burotime, 2018)



Urban Station: Arjantin kokenli bir girisim olan Urban Station, Tiirkiye'de bulunan ilk co-working
alanidir. Kurum, sanal ofis, toplant: odast gibi hizmetlerinin yani sira misafirlerine resepsiyon, projeksi-
yon, uydu ofis gibi imkanlar da sunmaktadir. Urban Station, Maslak, Kavacik, Galata, Sishane ve Bu-
yakada hizmet vermekle birlikte Izmir'e de acilmakradir. Bireysel olarak calisacaklar icin saatlik iicret
odenmekte, sinirsiz kullanim, kontérli kullanim gibi segenekleri de meveut olmaktadir. Ayrica belli bir

ticret karsiliginda Urban Station ofis adresi olarak da gosterilebilmektedir.

Yazane: Karakoyde bulunmaktadir. Urban Station ile benzesen bir co-working alanidir. Kisilerin
istegine gore saatlik ticretlerden senelik ticretlere kadar gidebilmektedir. Ortak ¢aligma alani, toplantt

odasi gibi imkanlarinin yani sira belli bir ticret karsiliginda ofis adresi olarak gosterilebilmektedir.

Kolektif House: Diger ortak calisma alanlarindan farkli hizmetleri ile ayrilmaktadir. Sadece caligma
amagli degil, etkinlik, egitim ve organizasyon diizenleme amaciyla da kullanilmaktadir. Metro Sanayi
[stasyonu’na yiiriime mesafesinde bulunmakta, 3 kattan olusmakradir. Birinci kat, etkinliklerin diizen-
lenecegi ve herkese acik olan alandir. Hafta i¢i konuk konusmacilar davet edilirken, hafta sonu da eg-
lenceli aktiviteler planlanmakta, Yoga alani da yer almaktadir. Tkinci kat ise sadece iiyelere aittir. Bu
alanda, sanal calisanlar, butik isletmeler igin ¢alisma alanlari bulunmaktadir. Ugiincii kat, sergi alan1 ola-

rak tasarlanmug, yeni sanatgilarin eserleri, kisisel gelisim seminerleri gibi etkinlikler diizenlenmektedir.

Impact Hub: Londra merkezli bir ¢alisma ofisi olup, Kolektif House gibi etkinlik ve organizasyon
da yapilabilmektedir. Istanbul'da 4. Levent'te bulunmaktadir. Birden fazla iiyelik paket segenekleri ile
cesitli erisim ve hizmet sunmakrtadir. Paketlerin ticretleri; genel kullanim siirelerinin yani sira posta ku-

tusu, depolama, adres gdsterme gibi kriterlere bagli olarak degisebilmektedir.

Workhaus: Maslak’ta hizmet vermektedir. Ortak ¢alisma alani, sanal ofis ve toplanti odast gibi se-
cenekler sunmaktadir. I¢ tasarimi ve dekorasyonu ile kurumsal bir goriiniim sergileyen ortak calisma

alani miisterilerin ilgisiyle kargilagmaktadir.

Habita: Istanbul 4. Levent'te, Sanayi Mahallesi'nde yer almaktadir. Diger ortak galisma alanlarinda
da oldugu gibi, esnek calisma alanlari ve kapali ofis seceneklerine sahiptir. Etkinlik ve organizasyon i¢in

de kullanilabilen alanlari bulunmaktadir.

Idea Kadikoy: Diger yerlerden ayrilan en 6nemli 6zelligi {icretsiz olmasidir. Istanbul’da yasayan 6g-
renciler, 6gretim gorevlileri ve sanal ¢alisanlarin tercih ettigi Idea Kadikéy’tiin 30 kisilik ortak ¢alisma
alanlart bulunmakta ve ticretsiz olarak faydalanilabilmektedir. Bunun yaninda ticretli olarak sabit masa,

etkinlik ve toplanti alanlari da {icretli olarak verilebilmektedir.

Diinyada ortak calisma endiistrisinin en biiyitk basar1 dykiilerinden biri, su anda 100 kiiresel se-
hirde 600 ofisi bulunan WeWork'tur. 2010 yilinda kurulan sirket, 13 milyar dolarlik fon saglamis ve
su anda 47 milyar dolar degerindedir. WeWork, sadece bir masa istasyonuna ihtiya¢ duyan serbest ¢a-
lisanlardan kiigiik baslangi¢ ekiplerine ve tiim kat kurumsal konutlarina kadar herkesi barindiran bii-
ylik bir mekin olan tek bir ortak ¢alisma modelini temsil etmektedir. Benzer ortak calisma sirketleri
arasinda Industrious ve Serendipity Labs bulunmaktadir. Industrious 2013’te baglamis ve su anda 34
ABD sehrinde 60 lokasyona sahiptir. Bu biiyiik uluslararast zincirlerin diginda, Bay Area, New York ve
Londra gibi teknoloji merkezlerindeki binlerce kii¢iik mahalle eklemi ve belirli gruplara ve sektdrlere
hizmet veren ortak ¢aligma alanlari bulunmaktadir. Wing, Hera Hub ve The Riveter da sadece kadin-

lara 6zel ortak calisma alanlaridir (Thow, 2019).



Son yillarda artan dis kaynak kullanimi ve yeni teknolojilerdeki biiyiik iyilestirmeler ve ilerleme-
ler ¢aligma diinyasini yeniden sekillendirmis ve klasik istihdam iligkisinin gerilemesine yol agmistir. Ba-
gimsiz yiikleniciler olarak siniflandirilan isgiictiniin %15’i, biiyiik ol¢tide, yiikselen bilgi ekonomisinin
belkemigini olusturan teknoloji ve yaratici endustrilerdeki yiiksek egitimli bagimsiz profesyonellerdir.
Milyonlarca bagimsiz profesyonel, cesitli teknolojik platformlar araciligtyla kitalar, bélgeler ve aglar tize-
rinden birbirleriyle ve sirketlerle baglanulidir ve biiyiik sirketler 6zel uzmanlik, yenilik ve yaratic ¢a-
lisma i¢in onlara giderek daha fazla giivendikge kiiresel tiretim sistemine daha fazla entegre olmaktadirlar.

Nitekim adina sanal ¢alisan diyebilecegimiz, yeni bir ¢alisan tiiriiniin yiikselisini gérmekeeyiz. Sa-
nal ¢alisan; merkez ofis disinda, hig isyerine gitmeden zaman ve mekindan bagimsiz bir sekilde (uzak
bir yerden) teknoloji araglarini kullanarak iglerini gerceklestiren kisilere denilmektedir. Genellikle ileri
diizeyde enformasyon teknolojilerini kullanan, yiiksek vasifli, bilgi iscisi sinifina giren sanal calisan is-

tihdaminin, giiniimiizde hizli bir sekilde arttugina tanik olunmakradir.

Ote yandan biiyiik sirketlerin disinda, yeni galisma bigimleri ve destekleyici yapilar arayis: da ayni
derecede yogundur. Son zamanlarda biiyiik ilgi goren girisimlerden biri, ortak caligma alanlarinin yiik-
selisi ve ortak caligma alanlarinin yeni altyapisidir. Ortak ¢aligma artik sadece tiim kitalardaki birgok
tilkede mevcut olan degil, ayni zamanda sayst her yil neredeyse ikiye katlanan bas dondiiriicii bir hizla

biiytiyen yaygin bir olgudur (King ve Ockels, 2014).

Ortak calisma alanlari, duvarlarin sinirlarindan, evde yalniz ¢alismanin izolasyonu ve dikkat dagiti-
cilarindan ya da halka agik alanlarin rahatsizliklarindan kagmak isteyen insanlar icin heyecan verici bir
alternatif sunmaktadir. Bu nedenle ortak ¢aligma alanlari, “bir ¢aligma alaninin en iyi 6geleri olan sos-
yal, enerjik, yaratici, tiretken, islevsel 6geleri birlestirerek bireysel kullanicilarin tiretkenliklerini en tist
diizeye ¢tkarmalarini saglayan fiziksel alani yeniden yaratmayr amaglamaktadir. Bunu, yari zamanl kul-
lanicilarin veya diizenli tiyelerin bagimsizliklarini korumalarina, alani istedikleri zaman kullanmalarina
ve onceden sectikleri etkinliklere ne 6lciide katilmak istediklerine karar vermelerine izin veren mini-
mal bir yap1 sunarak basarmaya calismaktadirlar. Ortak ¢alisma toplulugu kavraminin geleneksel top-
lulukla pek ilgisi yoktur ve yeni bir anlam kazanmugtir. Ortak ¢aligma alanlarindaki topluluk, paylagim,
ait olma, karsiliklilik ve giiven gibi 6zellikler sergilemektedir. Ayni zamanda yeni insanlara, yeni fikir-
lere, yeniliklere ve diger topluluklara agik olmayi da benimsemektedir. Entegrasyonu, iiyelerinin ayni
olmasina degil, farkli beceri ve bilgilere sahip, paylasmaya ve is birligi yapmaya istekli insanlarin ¢esit-
liligine dayanur.

Sonug olarak sanal ¢alisma uygulamalari her ne kadar uzun siiredir ragbet gorse de ortak ¢alisma
alanlari salgin siiresince yeni bir ¢6ziim olarak 6zellikle Tiirkiyede ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Béy-
lece yeni caligma diizenine gecis, 7/24 kesintisiz ¢alismanin siirdiiriilebilir olmadigint gostermistir ve
geleneksel calisma diizeninin yetersizligini ortaya koymustur. Kesintisiz bir teknolojinin s6z konusu ol-
mast, miisteriye her zaman geri doniis saglanilabilmesi ve bunun da mekindan bagimsiz olarak gercek-
lestirilebilmesi isverenlerin, sirket yonetimlerinin, galisanlari israrla belirli bir kaliba, belirli bir mekana
ve zamana mahkum etmesinin anlamli olmadig goriilmistiir. Nitekim yeni kusagin beklentilerinin ve
bu kusaga mensup calisanlarin verimliligi de bu anlamda 6nemli olmaktadir. Pandemi siireci goster-
mistir ki yeni diizende tamamiyla ofise geri doniis s6z konusu degildir. Isverenler evden ya da uzaktan
calisanlarin verimli oldugunu ve verilen gorevleri yerine getirdiklerini, yeni gézetim mekanizmalariyla
gorebilmekte ve takip edebilmektedir. Tiirkiye de bu yeni doneme hizli bir gegis yaparak ciddi ilerle-

meler kaydetmistir.
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