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ISE GOMULMUSLUK ALGISININ ORGUTSEL
SOSYALLESMENIN SINiZM UZERINDEKI ETKISINDE
ARACI ROLU

THE MEDIATING ROLE OF JOB EMBEDDEDNESS

ON THE RELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL
SOCIALIZATION AND CYNICISIM

Duygu Ozyzlmaz Misican’

OZET
% u caligmada, orgiitsel sosyallesmenin sinizm {izerinde etkisinde, ise gomiilmiigliigiin araci

etkisi sorgulanmaktadir. Orgiitsel sosyallesme, yeni calisanlarin érgiitte yerini alabilme-

si i¢in gerekli davranig ve tutumlari 6grendikleri, kendini 6rgiitle uyumlasurdiklar: bir
siirectir. Orgiitsel sosyallesmenin calisan ve 6rgiit arasinda kuracagi bagin, ise gomiilmiisliik algisi-
n1 ortaya cikartabilecegi, sinizm algisini azaltabilecegi diisiiniilmektedir. Ise gomiilmiisliik, calisanin
ekonomik, sosyal ve psikolojik kazanimlarini degerlendirerek, daha iyi is firsatlarina ragmen mevcut
isinde, daha yiiksek performans gayreti icine girerek caligmaya devam etmesini ifade etmektedir.
Sinizm ise, ¢alisanin 6rgiitle kurdugu bagin zedelenerek, orgiitiine duydugu giivenin azalmasidir.
[stanbul'da hizli titketim {iriinleri sektoriiniin 6nciilerinden olan firmanin genel merkezinde 250 ¢a-
lisan tizerinde uygulanan anket sonuglarina gore, ise gomilmigligiin kismi aracilik etkisinin oldugu

caligmada, 6rgiitsel sosyallesmenin sinizm duygularini azaltugs goriilmekeedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sosyallesme, Ise Gomiilmiisliik, Orgiitsel Sinizm

1 (Dr Ogr Uyesi) (Sinop Universitesi — Meslek Yiiksekokulu)
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ABSTRACT

n this study, the mediating effect of job embeddedness on the effect of organizational

socialization on cynicism is questioned. Organizational socialization is a process in which

new employees learn the necessary behaviors and attitudes to take their place in the or-
ganization and harmonize themselves with the organization. It is thought that the bond that or-
ganizational socialization will establish between the employee and the organization may reveal the
perception of job embeddedness and reduce the perception of cynicism. Job embeddedness refers to
the employee’s continuing to work in her current job, by making higher performance efforts, despite
better job opportunities, by evaluating her economic, social and psychological gains. On he other
hand, Cynicism is the loss of trust in the organization by damaging the bond established by the em-
ployee with the organization. According to the results of the survey conducted on 250 employees at
the headquarters of the company, which is one of the pioneers of the fast moving consumer goods
sector in Istanbul, it is seen that organizational socialization reduces the feelings of cynicism in the

study in which job embeddedness has a partial mediation effect.

Key Words: Organizational Socialization, Job Embeddedness, Organizational Cynicism.

ISSN: 2148-9874



rgiitlerin daha fazla aidiyet kazanabilmesi adina yaptiklari uygulamalar, calisanlarin

tutum ve davraniglari tizerinde etkili olmaktadir. Bu uygulamalardan biri olan 6rgiit-

sel sosyallesme de yeni ¢alisanin 6rgiit kimligi kazanabilmesi adina anahtar uygula-
malardan biri haline gelmektedir.

Orgiitsel sosyallesme, yeni calisanin 6rgiit kiiltiiriinii tanidig, kendini etkin bir 6rgiit {iyesi olarak
orglitiine uyum saglamaya calisug bir siirectir. Bu siiregte, ¢alisanin orgiit hakkinda edindigi fikirler,
calisanin kendini 6rgiite ne kadar ait hissettigi ile ilgili fotografi gorebilmesini saglamaktadir. Orgiitsel
sosyallesme siirecinde ¢alisandan, 6rgiit kiilttirtinii 6grenmesi, 6rgiitiin bir tiyesi haline gelmesi ve diger
calisanlarla benzer davranisi gostermesi beklenmektedir. Orgiitsel sosyallesmeyi tamamlayabilen galisan-
larin 6rgiit aidiyeti artmakea, is doyumu yiikselmektedir (Putra ve Ibrahim, 2020: 564). Bu yiizden, &r-
giit ve calisan arasinda kurulacak bagin temelleri ilk olarak bu yolla atilmaktadir. Orgiitle galisan arasin-
daki bu bag, ne kadar giiclii olursa calisanda ise gémiilmiisliik algist artacakur (Holtom, Mitchell ve Lee,
2006: 318). Bu agidan, érgiitsel sosyallesmenin ise gémiilmisliik algisini artiracagy diistiniilmektedir.

Ise gomiilmiisliik kavrami, galisanlarin 6rgiitlerinde kalma nedenleriyle ilgili bir durumu ifade et-
mektedir. Calisanlarin; ekonomik, sosyal ve psikolojik kazanimlarini degerlendirerek, mevcut isinde kal-
may1 tercih etmesini icermektedir. Caligan: 6rgiite baglayan, isten ayrilmasini engelleyen psiko- sosyal
nedenlerin biitiinii olarak tanimlanmakrtadir (Aykan ve Akgiil, 2019: 2719). Bu kavramda 6nemli olan
nokta, ¢alisanin sahip oldugu kazanimlari 6nemseyerek olumlu is davranisint artirmasi ve daha yiiksek
performans gosterme egilimine yonlenebilmesidir. Daha yiiksek performans gosterebilme egilimi ise,

orgiitsel sosyallesmenin temel amacidir.

Orgiitsel sosyallesme siirecinde, kendini orgiite ait hissedemeyen calisanlarda, sinizm duygulari or-
taya ¢ikabilmektedir. Calisanin orgiite karst giiveninin kaybolmasi durumunda yasadigi hayal kiriklig
ve umutsuzlukla 6zdeglesen sinizm, olumsuz bir duygu olarak tanimlanmaktadir. Bu duygunun, ¢ali-
san Uzerinde orgiite kargt duyarsizlagurilarak, calisanin performansini disiirdtigii belirtilmektedir. (Ya-

sin ve Khalid 2015).

Orgiitsel sosyallesme siirecinin, saglam temellere oturmadigi durumlar sinizm duygularini ortaya
ctkarabilmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin dogru davranisa yonlenebilmeleri i¢in dogru davranisa giidiilen-
meleri gerekmektedir. Uygun tutum ve algt gelistiren ¢alisanlar, sonrasinda uygun davranis sergileye-
bilirler (Basaran, 2000:21). Orgiitsel sosyallesme siireci de bu tutumun gelistirilebilmesi i¢in olduk¢a
onemlidir. Orgjitsel sosyallesmede galisan kendisini ne kadar rgiite ait hissedebilirse, dogru davranisa
gegerek verimli bir orgiit tiyesi kimligine biirtinebilir. Aksi durumda, sinizm duygulart ile bas etmek zo-
runda kalabilir. Arastirmanin bu 6nerisi, Lewin'in alan teorisi kurami ve Gouldner’in (1960) kargiliklilik



normu teorisine dayanmaktadir. Alan teorisi kuramina gére, insanlar kendi algilarina uygun yasam alan-
lart olusturmaktadir. Kurduklari yasam alanlari, kendilerini yansittigt icin bu alanlara baglanarak, bu
alanlarda yasamlarini devam ettirmek istedikleri vurgulanmaktadir (Oner ve Giimiis, 2000). Orgiitsel
sosyallesme siirecinde kendisini orgiite uyumlastirabilen calisanlar, 6rgiitle bir yasam siirdiirmeyi plan-
lamaktadir. Orgiitle aralarinda bag kurabilen galisan, 6rgiitte kendi yasam alanini kurabildiginden bu-
rada galismaya devam edebilme istegi daha giiclii olmaktadir. Orgiitsel sosyalleseme siirecinde, kisi-is
uyumunu yakalayabilen ¢alisanlarda is performanslart da artacagindan orgiit iklimi verimli ve is tat-
mini yiiksek olmaktadir (Mazioglu ve Kanbur, 2020:1642). Diger kuram ise, karsiliklilik normu teori-
sidir. Bu teoriye gore; calisanlar kazanimlarindan tatmin oldugunda, taraflar birbirine karsi etkin dav-
raniga yonlenebilmektedir (Gouldner,1960). Orgiitsel sosyallesme siirecinde taraflarin birbirlerine karsi
maddi ve manevi kazanimlari hakkinda seffaf bilgilendirmeler yapmast giiven baginin kurulmasinda ol-
dukea onemli olacakur (Mazioglu ve Kanbur, 2020: 1642). Bu siirecte 6rgiitiin sagladigi kazanimlar-
dan memnun olan ¢alisanlarda da orgiitte kalma egilimleri daha da artacakur.

Bu caligma, orgiitsel sosyallesmenin sinizm tizerinde ise gomilmusliigiin araci etkisini sorgulamak-
tadir. Ise gomiilmiislitk, bu galismada belirleyici bir degisken olarak kullanilmaktadir. Literatiirde bu
basliklarda yer alan ¢calismalar olsa da ilk kez 6rgiitsel sosyallesme, ise gomiilmiisliik ve sinizm kavram-
lar1 birlikte ele alinarak ¢aligilmaktadir. Caligmada, kavramsal cerceve ifade edildikten sonra ¢alismanin
yontem ve bulgulari analizlerle detaylandirilacaktr. Sonug kisminda da elde edilen bulgulardan yola ¢i-

kilarak orgiit kimligi tizerine ¢ikarimlarda bulunulacakr.

Orgiitsel sosyallesme, yeni calisanin 6rgiit kiiltiiriinii 6grendigi ve icsellestirerek 6rgiit ile bag kur-
dugu bir siirectir (Schein, 1980: 394). Bu siireg, ¢alisana 6rgiitiin kendine has 6zellikleri hakkinda bil-
gilerin verildigi, 6rgiitsel degerlerin aktarildig1 bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar y6neti-
cilerinin beklentilerinden, ¢alisma kogullarina kadar pek ¢ok 6rgiitsel kurallar hakkinda fikir sahibi
olmakradir. Orgiitsel sosyallesme, yeni galisanin pozisyonu ve orgiitle ortiigebilmesi icin orgiit ve cali-
sanla ilgili biitiin 6grenme siirecini igeren bir kavramdir (Chao vd., 1994:730). Bu siiregte, pozisyonun
gerektirdigi is becerileri aktarilmakta, calisma arkadaslart ve yoneticileri tanitulmakta ve 6rgiitiin genel
kurallar1 6gretilmektedir. Calisan, 6rgiitiin sifrelerini ¢6zmeye basladigi bu siirecte, orglitiin deger sis-
temini, orglitle arasinda kurdugu bagi ve orgiitte karsi gelistirdigi tutumunu analiz ettigi bir etkilesim

siirecindedir (Balc1, 2003:3).

Orgiitsel sosyallesmenin temel amaci, calisanlart 6rgiitiin etkin birer elemanina doniistiirmektir
(Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004: 74). Calisanin drgiitteki etkinligini bicimlendirilmektedir. Bu
amagla, calisana isinin gerektirdigi is becerileri 6gretilmekte, calisanlarla iletisime gegebilmesi destek-
lenmekte, organizasyon semast hakkinda bilgilendirme yapilmakta, orgiit dili ve degerleri 6gretilmek-
tedir. Calisanin 6nceden edindigi tutum, deger ve davransglar: terk ettirilerek 6rgiite 6zel tutum gelis-
tirmesi beklenmektedir. Orgiit ve grup normlarina uyumu, pozisyonuna uyumu, yéneticileri ile uyum
yakalamast amaglanmaktadir (Can, 2005: 406). Kavram, en ¢ok ise yeni giren ¢alisanlar i¢in kullanilsa
da orgiitsel sosyallesme 6rgiit icinde terfi eden, farkli béliime gecen calisanlar icinde kullanilmakeadir
(Van Maanen ve Schein, 1979:6-7). Orgiitsel sosyallesme, calisanin kidem siiresi boyunca siirmekte-
dir (James, 2005).

Feldman’a gore 6rgiitsel sosyallesme siireci ti¢ asamada tamamlanmaktadir. Bu siirecler “6n sosyal-
lesme: secilme ve giris”, “uyum ve alistirma evresi, “rol yonetimi: yerlestirme” evreleridir (Feldman,1976).
Bu agsamalarda kendini orgiite ait hisseden ¢alisanlar da 6rgiitsel sosyallesme siireci bagartya ulasmakta,

ise baglilig1 ve is motivasyonu artmakta, orgiit ve ¢alisan arasinda bag kurulmaktadir (Feldman,1976,



435:436).Wanous'un orgiitsel sosyallesme modeli ise dort asamadan olugmaktadir (Wanous, 1980:
180). 11k iig asama, sosyallesme siirecindeki gelismeleri ifade ederken, son asama galisanin &rgiitteki ka-
lict tiyeligine gecisini vurgulamaktadir. Saks ve Ashfort'un ¢ok diizeyli stire¢ modelinde ise 6rgiitsel sos-
yallesme, bilgi ve 6grenmeye dayanmakrtadir (Saks ve Ashfort, 1997: 239). Orgiitsel sosyallesme kendi
icerisinde farkli modelleri barindirsa da her modelde ortak ¢ikular s6z konusudur. Her modelin ortak

noktasinda, giiven ve aidiyetin giiglenmesi vurgulanmakradir.

Calisan, orgiitsel sosyallesme siirecinde “gerceklik soku” (Buchanen, 1974) yasamaktadir. Bu soku
atlatabilen ve kendisini uyumlastiran ¢alisan, 6rgiitte kalici bir rol edinebilir. Ancak, bu soku atlatama-
yan ¢alisan “kargilanmayan beklentiler” (Louis, 1980: 227) algist yasayarak orgiitten ayrilma diistincesine
kapilabilir. Bu yiizden, orgiitsel sosyallesme siirecinde 6rgiit ile bag kurabilen ¢alisanin aidiyet duygusu
artugindan, kendisini orgiit tiyesi olarak gorebilmekte ve daha verimli ¢caligabilmektedir. Dolaystyla, 6r-
giitsel sosyallesme siireci ise gomiilmiisliik algisinin ortaya ¢cikmasinda temel bir zemin olusturmakeadir.

[lk olarak Mitchell, Holtom, Lee, Sablynski ve Erez (2001: 1104) tarafindan ortaya atilan ise go-
miilmiislitk kavrami ¢alinanlarin mevcut isinde devam etmesi igin kararlarina etki eden genel faktor-
leri, pozitif bakis agisi ile ifade etmektedir (Holtom, vd., 2006:319). Calisanin daha iyi is firsatlarina
ragmen, mevcut iglerinde ve drgiitlerinde kalma noktasinda motive olduklarini ve boylece yiiksek per-
formans gostermeye yoneldiklerini belirtmektedir. Kavram, daha ¢ok isten ayrilmanin éniindeki giic-
lerin kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir (Halbesleben ve Wheeler, 2008: 242). Bu kombinasyo-
nun ise, ¢alisanin psikolojik ge¢misinden kaynaklanan gémiilii figiirlerden etkilenerek, ¢alisanin isten
ayrilmasini engelleyen psiko-sosyal nedenlerin yol acug diisiiniilmektedir (Mitchell vd., 2001). Bu ta-
nim, Lewin‘in alan teorisi kuramiyla agiklanabilmektedir. Bu kuram, insanlarin kendilerini yansitabilen
alanlara baglandigini, kendini rahat hissettikleri alanlarda yagam alanlart kurduklarini vurgulamaketadir
(Oner ve Giimiis, 2000). Calisanin bu alanlarla kurdugu baglilik dereceleri de ise gomiilmiisliik dere-
celerini ifade etmektedir. (Mitchell vd., 2001: 1104). Eger calisanin orgiitle kurdugu bag kuvvetliyse,

calisugr alani kendi degerleri ile ortiistiirebilmigse ise gdmiilmiislitk algist yiiksek olmaktadir.

Ise gomiilmiisliik ii¢ unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar; uyum, bag ve feda edilenlerdir (Mitc-
hell vd, 2001: 1103). Uyum; ¢alisanin mevcut isinin bilgi, beceri ve yetenekleriyle 6rtiismesini, kisi-
sel hedefleri, kariyer planlart ve gelecek hedefleriyle, 6rgiitiin amaglarinin ayni paralelde olmasini ifade
etmektedir. Caligan, maddi, manevi kazanimlarini ve hedeflerini sorgulayarak 6rgiitteki sahip oldugu
konforu sorgulamaktadir. Bu sorgulama ayrica calisan ve 6rgiit kiiltiirii arasindaki benzerligi, uyumlu-
luk diizeyini de igermektedir. Ise gomiilmiisliigiin bag unsuru, calisanin gerek orgiit ici gerekse drgii-
tiin baglanuli oldugu diger kisi ve kurumlarla kurdugu formel ya da informel iligkilerle temasta oldugu
cevreyle baglantisinin derecesidir. Bu baglantilarin sayist ve siddeti arttik¢a ¢alisanin ise gdmiilmiislik
derecesi de artmaktadir (Holtom ve O’Neill, 2004). Calisan bu unsura gére, ¢evre ve toplumla da yap-
ug ve calistgl orglitiin uyumunu 6nemsemektedir (Ng ve Feldman, 2010: 1069). Fedakarlik unsuru;
calisanin 6rgiitten ayrilmast durumunda kaybedecegi maddi ve manevi kazanimlarin sorgulanmasini
ifade etmektedir. Bu kazanimlardan mahrum kalmamak adina calisan mevcut isinde kalmay: tercih
edebilmektedir. Bu kavram 6rgiitsel gomiilmiisliik ve toplumsal gomiilmiislitk olarak detaylandirilabi-
lir. Mevcut isinde kalmasini saglayan etmenler icsel giiclerden olusmaktaysa 6rgiitsel gdmiilmisliik; ca-
lisanin 6zel yasami ve toplumsal cevredeki algisiyla ilgiliyse toplumsal gomiilmiiglitk kavrami 6n plana
cikmaktadir (Holtom ve O’NEeill, 2004: 8).

[se gomiilmiisligiin; calisanin kisilik 6zellikleri, yas, kidem siiresi, ailevi kosullar gibi bireysel faktor-
lerle, calisma kogullari, ticret, aidiyet algisi, giiven gibi 6rgiitsel kosullarla etkilenebilecegi yapilan alan
calismalarinda goriilmektedir (Nguyen, 2010:5; Giosan vd., 2005:32). Ayrica ise gomilmislagi artir-
mak i¢in orgilite uyum, orgiitsel baglanular, orgiitsel fedakarlik, toplumsal uyum, toplumsal baglanular

ve toplumsal fedakarlik boyutlarinda hangi yollara bagvurulabilecegini belirleyen aragtirmalarda mev-
cuttur (Holtom ve Inderrieden, 2006, 326).



Bu aktarimlar 1s1ginda, ise gomiilmiislitk kavraminin 6rgiitsel sosyallesme siireci icinde gelistigi dii-
stiniilebilir. Ciinkii uygun davranigin ortaya ¢ikabilmesi i¢in dogru tutum gelistirmek gereklidir. Tutum
ise kisiliginde etkisiyle, kisinin yeterlilik diizeyi, bulundugu cevresel faktdrleri anlamlandirmasi ve sos-
yal gevresiyle etkilesime girmesi sonucu olusarak, davranist ortaya ¢ikarmaktadir (Bagaran, 2000: 21-
23). Calisanin da orgiitte dogru davranust sergileyebilmesi i¢in kendisi ve 6rgiit arasinda uyumu yaka-
layabilmesi gerekmektedir. Akdi takdirde, ¢alisanlarin kendilerini orgiite yabanci hissettikleri, drgiitten
soyutlanma gibi duygulara kapildig1 goriilmektedir (Edmondson, 1999:358). Bu duygular, zamanla ¢a-
lisani giderek yapug: isten ve orgiitten uzaklagtirmaya baslayacakur. Bu yiizden, 6rgiitsel sosyallesme
siirecinde calisanin kendisini 6rgiitte nereye konumlandirdigi olduk¢a nemlidir. Orgiit ortamini, hos-
gorii ve gliven kelimeleriyle telaffuz edebilen ¢alisanlar, kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak gorebil-
diklerinden duygu, diistince ve 6nerileri rahatca paylasabileceklerdir (Kahn,1990: 695). Bu seffaflik, ca-

lisan1 verimli is davranisina yonlendirerek, ise gomiilmiislitk etkisini artiracakur.

Orgiitsel sosyallesme siirecini iyi yonetebilen rgiitlerde calisanin sosyo-duygusal ihtiyaglari kargila-
narak calisanin orgiitle 6zdeslesmesi saglanmaktadir. Bu 6zdeslesme ¢alisanin 6rgiit hedeflerine ulasabil-
mesi adina katkilar yapma istegini de tetiklemektedir ( Kurtessis, Eisenberger, Ford, Buffardi, Stewart
ve Adis, 2017:1856). Orgiitsel sosyallesme siirecinde orgiit kimligi kazanabilen calisanlarin, orgiitsel
hedefleri destekledikleri yapilan ¢aligmalarda da goriilmektedir (Mazioglu ve Kanbur, 2020; Afsar ve
Badir, 2016; Akgiindiiz ve Sanli, 2017). Calisanlarin 6rgiitle olan hedef birlikteligi, calisanlarin islerine
yonelik verimliliklerini de artirmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiitsel sosyallesme ile ken-
dilerini 6rgiit tiyesi olarak konumlandirabilen ¢alisanlarin, islerini tatmin edici bulduklari, performans-
larini ortaya koyarken daha fazla caba gosterdikleri ve isten ayrilma niyetlerinin disiik oldugu goriil-
mektedir (Mazioglu ve Kanbur, 2020: 1642; Akgiindiiz ve Sanli, 2017). Bu aktarimlar 1s1ginda, 6rgiitsel
sosyallesme siirecinde ¢alisanin edindigi izlenimlerin ise gomiilmiisliik etkisine kap1 acug1 sdylenebilir.

Lewin’in alan teorisi kuramindaki organizasyon ilkesi de orgiitsel sosyallesme ve ise gomiilmiiglitk
arasindaki zemin etkisine dayanak olusturmaktadir. Bu ilkeye gore, davranis ortaya ¢ikuigt alandan so-
yutlanamamakta, mevcut alanin bir fonksiyonu olarak degerlendirilmektedir (Oner ve Giimiis, 2000).
Ise gomiilmiisliik, galisana 6rgiitte kalmayn tercih ettigi bir bakis agist sunmaktadir. Orgiitiin galisan-
daki imajt, calisan1 6rgiitten ayrilmayacak bir davranisa itmektedir. Is tatminini sorgulayan galisma-
larda da calisanlarin orgiitten elde ettigi manevi kazanimlarin is tatminini artirdigt ve orgiitte kalma
nedenlerini yaratugi goriilmektedir (Misican ve Bedir, 2017, Crossman ve Abou-Zaki, 2003, Erkus ve
Findikli, 2013). Bu yiizden, ¢alisanin 6rgiitten elde ettigi maddi kazanimlardan ziyade orgiitiin tyesi
olmaktan duydugu mutluluk ve diger manevi kazanimlar ise gomiilmiisliigii daha da aruracakur. Ca-
lisanin 6rgiit ile arasindaki kazanimlarini sorguladigs bu bag, ilk olarak 6rgiitsel sosyalleseme siirecinde
kurulacagindan, ise gomiilmiislitk kavrami orgiitsel sosyallesme ile sekillenmektedir. Kendisini orgiitsel
sosyallesme siirecinde, orgiit tiyesi olarak hissedebilen calisanlarda ise gomiilmiisliik algilart artacakur.

Buna gore asagidaki su hipotez olusturulmustur.

H1: Orgjitsel sosyallesme ise gomiilmiisliik algisint olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Sinizm, ¢aliganin 6rgiitiine karsi giivenini kaybetmesiyle, kendisini hayal kiritkligi, umutsuzluk ige-
risinde hissederek (Andersson, 1996: 1398), orgiite karst olumsuz bir tutum gelistirmesidir (Brandes,
1997). Giivensizligin verdigi etkiyle sinik calisanlar, 6rgiitlerine ve yapuklar: ise karsi yabancilasmak-
tadir. Orgiitte islerin adalet ve diiriistlitk temelinde yiiriitiilmedigi diisiincesinin benimsenmesi ile si-
nik ¢alisanlar 6rgiite kargt olumsuz bir tutum gelistirmeye baslamaktadir (Yasin ve Khalid, 2015). Bi-
ligsel, duygusal ve davranigsal asamalardan gegerek gelisen sinik duygusunun, ¢alisanda yaratug hayal



kirikligindan dolay orgiit tiyeligi zarar gormeye baslamaktadir (Andersson ve Bateman, 1997: 455). Sinik
calisanda gelisen bu olumsuz tutumlar, ¢alisan: verimli is davranisindan uzaklagtirmaya baglamaktadir.

Duygusal olaylar kuramina gore, orgiitte yasanan olaylar ¢alisan tizerinde olumlu ve olumsuz duy-
gusal etkiler yaratabilmektedir (Brown ve Cregan, 2008: 669). Sinizm hisseden ¢alisanlar, orgiite karst
olumsuz duygular gelistirebilmektedir (Yener,2018:7) Orgiitten bekledigini bulamayan ¢alisanlarda si-
nizm tavri yasanabilmektedir. Beklenti kurami sinizmin bu tavrini gii¢lendirmektedir. Beklenti kurami,
calisanlarin {icret, terfi, prim gibi kazanimlarini sorguladiginda, kisisel doyum hisseden ¢alisanlarin yiik-
sek bir verim gayreti icerisine girdikleri diisiincesini temellendirmektedir (Robbins ve Judge, 2013:226).
Ancak, sinik ¢aliganlarin 6rgiitle aralarindaki bagin kurulamamasi ya da kopmasindan dolay: is perfor-
manslarinda diistisler goriilmektedir. Bu yiizden, ¢alisanla 6rgiit arasinda bagin giiglii bir sekilde kuru-
labilmesi igin 6rgiitsel sosyallesme oldukga 6nem kazanmaktadir. Orgjitsel sosyallesme ile Grgiit iletisimi
baslayan galisan, olumlu bakis agist gelistirerek, is doyumu ve 6rgiite bagliligr artmaktadir. Orgiitsel ka-
bullenme yagayarak motivasyonu yiikselmektedir (Wanous, 1980:169). Bu siirecte ¢alisan, orgiitiin de-
gerlerini 6grenerek rol belirsizligi yasamadan verimli is davranisi gosterebilecektir. Orgiitiin beklentileri
ile kendi beklentilerini 6rtiistiirebilen calisanlarda 6rgiit aidiyetligi artmaya baglayacakr.

Orgiitsel sosyallesme siirecinde galisanin 6rgiitiin degerlerini ve normlari hakkinda bilgilendirilmesi,
calisma kogullari ve is tanimlarinin dogru bir sekilde tanimlanmasi ¢alisanin adaptasyon siirecini destek-
leyecektir. Calisanda olumlu duygular yaratan bu durum, érgiitte sinik bir atmosferin olugmasini engel-
leyecektir. Yapilan aragtirmalarda orgiitsel adalet algisinin azaldigi durumlarda ya da ¢alisanin psikolojik
sozlesmelerindeki kazanimlarin elde edilmedigi durumlarda sinik tavirlarin ortaya ¢ikug: goriilmekee-
dir (James, 2005: 26). Duygusal gii¢ yaklasimi da sinizmin ortaya ¢ikigini agiklayabilmektedir. Duygu-
sal gii¢, calisanin orgiite olan bagliligina ya da isten ayrilmasina neden olabilecek faktorleri sorgulata-
rak, orgiitte kalma nedenlerini olusturan duygularin motive edici egilimlerini ifade etmektedir (Maertz
ve Griffeth, 2004). Calisanlarin 6rgiit hakkinda edindigi izlenimler, duygusal tepkilere yol agabilmekte-
dir. Insanlarin mutlu hissettigi, act cekmekten ve mutsuzluktan kagindigs seyleri yasama anlayisint ifade
eden duygusal gii¢ yaklasiminda hedonistik yaklagim ve ka¢inma tavri yatmaktadir. Buna gore, ¢alisanla-
rin orgiitsel sosyallesme ile 6rgiitsel bagini ve kazanimlarini diistindtigiinde hissettigi duygular ¢alisanin
psikolojik iyi olusuna zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla kendini orgiit tiyesi olarak konumlandirabi-
len ¢alisanlarda, calisan 6rgiitte kalmaya motive olurken, duygusal rahatsizlik hisseden ¢alisanlarda si-
nizm duygulari 6n plana ¢ikarak 6rgiitten ayrilma hissi ortaya cikabilecektir (Maertz ve Griffeth, 2004).

Orgiitsel sinizm diizeyi arttikga, drgiitsel baglilik ve is tatmini azalarak, orgiit iiyeligi zedelenmeye
baslayacaktir (Abraham, 2000: 282; Eaton ve Struthers, 2002:307). Bu durumda, érgiitle bag kurama-
yan ¢alisanlarin giderek is tatmini ve motivasyonu azalacagindan, verimli is davranigindan uzaklagarak
isten ayrilma niyeti ortaya cikabilecektir. Bu yiizden, orgiitsel sosyallesme siireci ¢alisan: sinik tavirlar-
dan uzaklastirarak, orgiit bagliligini gelistiren bir zemin yaratmakradr.

Buna gére agagidaki su hipotez olusturulmustur.

H2: Orgjitsel sosyallesme sinizm duygularini azaltmakradur.

Ise gomiilmiisliik, calisanlarin mevcut islerinde kalip calismalarini siirdiirmelerini saglayan tiim un-
surlar seklinde tanimlanmaktadir (Birsel, vd. 2012: 51). Calisan, daha iyi is firsatlar: olmasina ragmen
mevcut isinde kalmay1 tercih etmektedir. Bu tercihte 6rgiitte kalmaya motive eden unsurlar 6nem ta-
stmaktadir. Bu unsurlar; 6rgiit yonetimi, piyasa kosullari, algilanan 6rgiitsel destek, orgiitiin maddi ve
manevi sunduklari gibi 6rgiit kokenli olabilir. Bazen de ¢alisanin kisilik ozellikleri, yas, kidem, ailevi
faktorler gibi nedenler orgiitte kalmaya tegvik etmektedir (Nguyen, 2010: 4-5). Bu unsurlar, ¢alisanin
orglitte kalmasi i¢in psikolojik bir motivasyon saglamaktadir (Giosan vd. 2005: 32).



Calisanlarin orgiitte kalmay tercih etmesinin nedeni zorunluluktan dogmamaktadir. Aksine, ise
gomiilmislitk algisi yiiksek olan calisanlarin yiiksek is performansi ortaya koyduklari, islerini 6zenle
yerine getirdikleri ve olumlu davranis sergiledikleri goriilmektedir (Kanten, Kanten ve Giirlek, 2015:
1360). Bu yiizden, calisanin algiladig orgiit iklimi, ise gdmiilmiisliik algisini tetikleyen en 6nemli et-
kendir. Orgjite karsi aidiyet gelistiren calisanlarin, islerine ve rgiitiine olumlu duygularla yaklasabile-
cegi ifade edilmektedir (Chau, 2009).

Orgiitsel sinizm ise, ise gomiilmiisliik ile zit kutuplarda yer almakrtadir. Orgiite karst hayal kirik-
lig1, hognutsuzluk ve giivensizlik ile karakterize edilen bir tutumdur (Andersson, 1996:1395). Calisa-
nin Srgiite karsi besledigi olumsuz tutum ve davransglart icermektedir. Calisanin sinik duygularinin is
tatminsizligi ve yabancilasma yaratarak, orgiitsel bagliga, orgiitsel vatandaslik kimligine zarar vermek-
tedir. Sinizm duygusu ile ¢alisanin isten ayrilma niyetine girdikleri yapilan calismalarda tespit edilmig-
tir (Andersson ve Bateman, 1997; Wanous vd. 1994; Kasalak ve Bilgin, 2014).

Literatiirde isin 6zelliklerinin ve 6rgiit ikliminin ¢alisanin aidiyet kavraminda 6nemli belirleyicileri
oldugu belirtilmektedir (Nguyen, 2010: 36). Orgiit ikliminde kendisini orgiitiin bir parcast olarak his-
sedebilen galisanlarin, kendilerini 6rgiite adadiklari goriilmektedir (Depedri, 2014). Orgiitsel destek ku-
ramina gore de ¢alisanlarin, drgiitsel destek algist artikca calisanlarin artan drgiitsel baglilik ve yiiksek
performansla érgiitte kalmayi tercih ettigi vurgulanmaktadir (Sentiirk ve Tekin, 2015, 197). Onemle
belirtmek gerekir ki, calisanlarin 6rgiitte kalma sebebi goniilliilitk esasina gore yiiksek is performansi
gostererek devam etmektedir. Bu durumda calisanin kendisini orgiitte nasil konumlandirdigt ve 6rgiite
kars1 gelistirdigi duygular olduk¢a 6nemli olmaktadir. Kendisini orgiitiin pargasi olarak hissedebilen ¢a-
lisanlarin, olumlu duygu gelistirerek ise gomiilmiisliik algisint arttirabilecekleri diisiiniilmekeedir. Ise go-
miillmiigliik ve isten ayrilma niyeti arasinda yapilan arastirmalarda da aralarinda negatif iliski olmast bu
diisiinceyi temellendirmektedir (Crossley vd., 2007). Kendisini 6rgiite karst yabanci hisseden ¢alisanlar
da ise, sinik duygular gelistirebilecektir. Orgiite karst giiven duygusu azalan galisanlarin, 6rgjitsel bagla-
rinin zedelenerek, sinik duygularin ortaya cikabilecegi ve sonrasinda isten ayrilma davranigi ile sonug-
lanabilecegi belirtilmektedir (Kalagan ve Aksu, 2010: 4822). Arastirmalarda da orgiitsel sinizm diizeyi-
nin arttikea, drgiitsel bagliligin azaldigini tespit eden caligmalar goriilmektedir ( Abraham, 2000, 282;
Ibrahimagaoglu ve Can, 2017; Candan, 2013; Byrne ve Hochwarter, 2008). Ozellikle sinizmin bilis-
sel boyutunda ¢alisanin 6rgiitiin diirtist bir imajdan yoksun oldugunu diisiinmeleri ¢alisanin davranis-
larini kirilgan ve belirsiz bir yapiya doniistiirmektedir. Bu dontisiim, ¢alisanin is performansini etkile-
yerek is tatmini ve is verimi azaltan disiik bir is performansini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica orgiitsel
vatandaglik ve sinizm duygularini inceleyen calismalarda da sinizm duygusunun yaygin oldugu 6rgiit-
lerde orgiitsel vatandaslik kavramindan uzaklagildigi ve calisanlarin yeni bir is arama egilimine girdik-
leri belirtilmektedir (Tokmak, 2019; Yetim ve Ceylan, 2011).

Edmondson ve Lei (2014:30) &zellikle ¢alisanin hissedecegi giiven duygusunun, performanst etki-
ledigini vurgulamaktadir. Etkili ve saglikli bir 6rgiit ortaminin yaratilmasi ve verimlik artigt rgiitteki
giiven iklimi ile karakterize edilmektedir (Robbins ve Judge, 2013, 588). Bu durumda 6rgiit ikliminin
zemininde gelisen gliven duygusu ile 6rgiit tiyeligi kazanan ¢alisanin is performansi yiikselerek, ise go-
miilmiisliik algist artmaya baglayacakur. Boylece, sinizm duygusunun yaratug: giivensizlik, hayal kirik-
lig1, umutsuzluk gibi olumsuz duygularin, giiven ortaminin hakim oldugu bir orgiit ikliminde ortaya
¢tkmayacag: distintilmektedir.

Buna gore asagidaki su hipotez olusturulmustur.

H3: Ise gomiilmiisliik algisinin artmast sinizm duygularinin azalmasina neden olur.

Orgiit iklimi, galisanin 6rgiite karst hissettigi duygularin zeminini olusturmaktadir. Orgiitsel sos-
yallesme stireci orgiit ikliminin calisan tarafindan tanimlanmasinda en 6nemli siirectir. Calisan gerek



orglite baghligin artmasini, 6rgiit icinde bir kimlik edinebilmesini ve 6rgiit tiyeligi stirecini 6rgiitsel sos-
yallesme siireci i¢inde tanimlamakeadir.

Orgiitsel sosyallesme siirecinin en temel hedefi, orgiitiin amaglari ve normlari paralelinde 6rgiit de-
gerlerine uygun calisanlar elde etmek ve ¢alisanin drgiite uyum siirecini hizlandirarak is performansini
artirmakur (Chow, 2002: 723). Calisanlar bu siirecte, is gerekliliklerini 6grenmekte, diger ¢alisanlarla
iletigimi artmakta, orgiit dilini 6grenmekte, 6rgiitiin amag ve degerlerini benimsemekte, 6rgiit hiyerar-
sisi hakkinda bilgilendirilmektedir (Kartal, 2007:2). Biitiin bu siireclerde, orgiitiin yasam dongiisii icin
oldukga 6nemlidir (Ergun ve Taggit, 2011:98). Orgiitiin sadik ve kidem siiresi uzun isgiicii profili yara-
tabilmesi gerek mali ytikiimliiliikkler agisindan gerekse orgiitsel verim yoniinden rekabeti artiran faktor-
leridir. Orgjitsel giiven ortaminin saglanarak, galisan ve 6rgiit arasinda bagin kurulmast, ¢alisanin iiret-
ken is davranis: sergileyerek orgiit aidiyetini hissetmesi, ¢alisani belirsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz
duygularin olusmasini engellemektedir.

Ise gomiilmiislitk kavrami 6rgiitsel bagllikla sentezlenmistir. Orgiitsel bagliligin duygusal bilesent,
calisanin orgiitteki yerini ve orgiit hedeflerine katulimini sorgulatmaktadir. Devam bileseni, ¢alisanin
orglitten ayrilma niyetini ve bunun maliyetini ifade etmektedir. Normatif baglilik ise, ¢alisanin 6rgiitte
kalmasina iliskin yiikiimliiliiklerini degerlendirdigi duygularini aciklamaktadir (Allen ve Meyer, 1990).
Ise gomiilmiisliitk kavrami bu bilesenlerle gelismektedir. Yapilan arastirmalarda érgiit bagini tanimlayan
kavramlarla ise gomiilmiisliik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Orgjitsel destek, or-
giitsel bag ve isten ayrilma niyetini sorgulayan ¢alismada orgiitsel destegin ve orgiitsel bagin ise gomiil-
misligl olumlu ancak isten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Akgiindiiz ve Sanli,
2017). Baglilik temelli insan kaynaklari uygulamalari ile ise gdmiilmiigliik arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmada ise gomiilmisliik ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz iliski oldugu ve ise gomiilmiis-
lugiin, baglilik temelli insan kaynaklari uygulamalari ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik etkisi ol-
dugu belirlenmistir (Ghosh ve Gurunathan, 2015). Lider-iiye etkilesimi ile ise gémiilmiislitk arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmada lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel ise gdmiilmiigliik arasinda olumlu iligki tes-
pit edilirken orgiitsel ise gdmiilmiisliigiin, lider-tiye etkilesimi ile is tatmini, isten ayrilma niyeti ve fiili
isten ayrilma iligkilerinde aracilik roliiniin varligt belirlenmistir (Harris, Wheeler ve Kacmar, 2011; Ye-
ner, 2018). Psikolojik sermaye ve sosyal destegin ise gdmiilmiisliik ile iligkisini inceleyen ¢aligmalarda
da ise gomiilmiigliik ile aralarinda pozitif iliski tespit edilmistir.

Ise gomiilmiisliik algisint artiran en biiyiik etmenin yapilan galismalarda da rgiitsel bagliligt des-
tekleyen degerler oldugu gortilmektedir. Kendisini drgiitiin pargast olarak gorebilen ¢alisanlarda, 6rgiite
giiven artacagindan ise gomiilmiisliik algisinin artmasina yol agabilir. Orgiitsel sosyallesme bu yiizden
kilit bir noktadadir. Orgjitsel sosyallesme siirecinde, seffaf ve destekleyici bir orgiit iklimi ile kargila-
san calisanlarda orgiitsel bag kurularak, ¢alisanda giiven duygusu olusacakur. Bu tutum, 6rgiite karst
olumlu duygu ve davransglari ortaya ¢ikarabilecektir. Bu duygular calisan: sinik duygulardan uzaklag-
tracagini distindiirtmekeedir. Sinik duygularin, 6rgiitsel sosyallesmenin zemin hazirladigt ise gomiil-
miisliik algist ile azalabilecegi onerilmektedir.

Buna gore asagidaki su hipotez olusturulmustur.

H4: Ise gomiilmiisliik algsi, orgiitsel sosyallesme ve sinizm arasinda aract rol oynamaktadir.

Calismanin evrenini, hizli titketim iiriinleri sektoriiniin onciilerinden olan firmanin Istanbul genel
merkezinde yer alan satis ve pazarlama departmanlarinda yer alan ¢alisanlar olusturmakeadir. Satis ve
pazarlama departmanlar: satis kotalart sebebiyle yogun strese maruz kalmaktadir. Ayrica, sektdriin di-
namik bir yapida olmasi, yeni network aglarini kolay kurabilmesi gibi nedenlerden dolay: bu alanda

calisanlarin her an yeni is alanlarina kayabilmesini hizlandiran bir yapisi bulunmaktadir. Bu yiizden,



bu sektorlerde yer alan orgiitlerin, calisanlarini 6rgiitte tutabilmesi icin dogru stratejiler gelistirmesi ol-
dukea onemlidir. Calisma evreninin, ¢alisma amaci hedefine uygun oldugu distiniilmektedir. Genel
evrene ulagmak zaman ve maddi kisitlardan dolay: zor oldugundan amagli (Kasti) 6rneklendirme yon-
temi secilerek evren sinirlandirilmisur. Amagcli (kasti) 6rneklendirme; 6rnekleme girecek katilimeilarin
bilgi, diisiince ve deneyimlerinden yola ¢ikarak aragtirmanin amacina gore kaulimcinin kendi yargisini
tanimlayabildigi bir yontemdir (Ural ve Kilig, 2013:43). Bu dogrultuda, isminin kullanilmasini iste-
meyen X isletmesinde 10.08.2019-25.092019 tarihleri arasinda anketler toplanmis ve gegerli 250 an-
kete ulasilmistir.

Anket formu, begli likert tipi derecelendirilmesi kullanilarak (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesin-
likle Katliyorum) dért boliimden olusmakradir. Ik bsliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine
ait bilgilere, ikinci boliimde 6rgiitsel sosyallesme 6Slcegine, tiglincii boliimde ise gomiilmiislitk 6lgegine
ve son bolimde de 6rgiitsel sinizm 6lgegine yer verilmistir.

Orgiitsel sosyallesme dlcegi icin Taormina (1997) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Taor-
mina 2004 yilinda, dogrulayici fakeor analizi ile 3 fakedr altinda topladigt 6lcegini, 4 faktor ve 20 soru
olarak giincellemistir. Olgek, Zonana (2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir. Olgek is egitimi, 61-
giitli anlama, ¢aligma arkadaslarinin destegi ve gelecege iliskin beklentiler olmak iizere her boyutu 5
soru ile dlcen, toplam 4 boyuttan olugmakradir.

Ise gomiilmiisliik 6lgegi icin global ise gomiilmiisliik 6lgegi kullanilmistir. Olgek, Crossley, Bennet,
Jex ve Burnfield (2007) tarafindan gelistirilmis, Akgiindiiz ve Cin (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlan-
mustir. Anket 7 sorudan olusmaktadir.

Orgiitsel sinizm 6lgegi igin ise Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen ve Ka-
lagan (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan dlgek kullanilmigtir. Olgek; 13 soru, biligsel, duyugsal ve

davranigsal olmak iizere 3 boyuttan olusmakradir.

Elde edilen veriler, SPSS 21 ve SPSSS 21’e eklenti seklinde calistirilan Process makrosu ile analiz
edilmistir.

Olgeklerin yapisal gecerliligini belirlemek icin faktor analizi uygulanmistir. Bunun igin Kaise-Me-
yer-Olkin ve Barlett Kiiresellik testi yapilmistir. KMO oranlarinin 0,60 dan biiyiik olmast ve Barlett
testlerinin de %1’lik aralikta anlamli ¢tkmast dlgeklerin kullanilabilirligini gostermektedir. Ayrica, de-
giskenlerin cronbach alpha testiyle giivenirlik testi yapilmis ve degiskenlerin tamaminin degeri, esik de-
ger olarak kabul edilen 0,70 degerinin {izerinde ¢ikmustr.

Orgiitsel sosyallesme dlceginde KMO degeri 0,845, Barlett Kiiresellik testi igin Ki-Kare sonucu
1495,852’ dir. 13 soru ve 3 boyuttan olusmaktadir. Faktdrler varyansin toplam % 68,813’iinii agikla-
makrtadir. Giivenilirlik katsayist 0,894 tlir.

[se gomiilmiislitk 6lgeginde KMO degeri 0,854, Barlett Kiiresellik testi igin Ki-Kare sonucu 1443,381
(p<.0001) olarak belirlenmistir. 7 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Tek faktor varyansinin %59,821°
ini agtklamaktadir. Giivenilirlik katsayist 0,885tir.

Orgﬁtsel sinizm 6l¢eginde KMO degeri 0,883, Barlett Kiiresellik testi i¢in Ki-Kare sonucu 1164,317
olarak belirlenmistir.13 soru ve 3 boyuttan olusmaktadir. Faktorler varyansin toplam % 68,855’i ni
agtklamaktadir. Giivenilirlik katsayist 0,8927dir.
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Tablo 1. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

KMO Factor Numbers Chi-Square Reliability Bartlett’s Test
and Total Var. Exp. Results of Sphericity
Rates df
Orgiitsel ,845(p<.01) 4 Factors 1495,852 a= 0,894 38
Sosyallesme %068,813
ise ,854(p<.01) 1 Factors 1443,381 a= 0,885 20
Goémiilmiigliik %59,821
Orgﬁtsel Sinizm ,883(p<.01) 3 Factors 1164,317 a= 0,892 36
% 68,855

3. Arastirmanin Bulgulari
3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya kaulanlarin gogunlugunu erkek calisanlar (%56) olusturmaktadir. Yas dagilimlarina ba-
kildiginda 30 yas alt kaulimcilar %28, 30-40 yas arast kaulimeilar %34, 40-50 yas arasi katulimeilar
%20, 50 yas tstil kaulimeilar ise %18'dir. %64 niin bekér ¢alisanlardan olusan kaulimcilarda egitim
durumlarina bakildiginda, %72’si tiniversite mezun iken, %16’ lisanstistii egitime sahiptir. Katulimci-
larin sektdrde caligma siireleri yiizdelerine bakildiginda en ¢ok 15 yil ve iissii deneyime sahip olduklar:
goriilmektedir. Kurumda ¢aligma siirelerine bakildiginda, en ¢ok 5 yil ve daha alunda kidem siiresi go-
rillmektedir (%52). Kaulimeilarin pozisyonlarina bakildiginda, %56’sinin personel oldugu, %32’sinin

alt diizey yonetici oldugu, %24 {iniin ise tist diizey yonetici oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Sektorde Caligma Siiresi n %
Kadin 110 44 5 yil ve altl 47 18,8
Erkek 140 56 5-10 yil 53 21,2

Yas 10-15 yil 60 24
30 yas alu 70 28 15 yil ve istii 90 36
30-40 yas 85 34 Kurumda Caligma Siiresi
40-50 yas 50 20 5 yil ve alu 130 52
50 yas ve tistil 45 18 5-10 yil 65 26
Medeni Durum 10-15 yil 43 17,2
Evli 90 36 15 yil ve iistil 12 4,8
Bekar 160 64 Pozisyon
Egitim Durumu Ust ve Orta Diizey Yonetici 60 24
Lise 30 12 Alt Diizey Yonetici 80 32
Universite 180 72 Personel 140 56
Lisansiistii 40 16

3.2. Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler arasindaki iliski igin pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Orgjitsel sosyallesme ve
orglitsel sinizm arasinda anlamli, giiglii ve negatif yonli bir iligki vardir ( r=-0,672; p= 0,00<0,1). Or-
giitsel sosyallesme ve ise gémiilmiislitk arasinda ise anlamli, orta dereceli ve pozitif yonli bir iligki tes-
pit edilmistir ( r=0,430; p= 0,00<0,1). Orgﬁtsel sinizm ile ise gdmiilmiislik arasinda anlamly, orta de-
receli ve negatif yonlii bir iliski gozlemlenmistir ( r=-0,435; p= 0,00<0,1).
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Tablo 3. Degiskenler Arasi Korelasyon Sonuglar:

OrgSOrt SinOrt IsegOrt
Pearson 1 -,672** ,430%*
OrgSOrt Correlation
Sig. (2-tailed) ,00 ,00
Pearson -,672%* 1 -,435%*
SinOrt Correlation
Sig. (2-tailed) ,00 ,00
Pearson 430 -, 435%* 1
IsegOrt Correlation
Sig. (2-tailed) ,00 ,00

3.3. Orgﬁtsel Sosyallesmenin Sinizm Uzerinde Etkisinde i§e Gomiilmiigligiin
Araci1 Etkisi

Orgiitsel sosyallesmenin sinizm iizerinde etkisinde ise gomiilmiisliigiin aract rolii igin Baron ve Ken-
ny’in degisken regresyon analizi ve dolayli etkinin anlamliligini 6l¢mek icin Sobel Testi uygulanmistir.
Aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek icin dort regresyon esitligi kullanilmigtir
(Baron ve Kenny, 1986:116). Ilk esitlikte, sinizm (bagimli degisken) {izerinde &rgiitsel sosyallesmenin
etkisi (bagimsiz degisken), ikinci esitlikte ise gomiilmisliigiin (aract degisken) tizerinde 6rgiitsel sosyal-
lesmenin etkisine bakilmistir. Ugiincii esitlikte, sinizm iizerinde ise gomiilmiisliigiin etkine bakilarak,
dordiincii esitlikee orgiitsel sosyallesme ile birlikte aract degisken olan ise gémiilmisliigiin sinizm tize-
rindeki etkileri analiz edilmistir. Boylece, Sobel testi oncesinde araci degisken regresyon analizleri, ba-
gimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki anlamli iligkinin oldugunu ortaya koyarak ongoriilen aracilik

iligkisinin test edilmesine imkin tanimaktadir.

Tablo 4. Regresyon Analizi ve Sobel Test Sonuglar1

B S.e. t P R?
IseGom. (Bag. Deg.)
Sabit 2,0801 ,2246 9,4952 .000
OrgﬁtSos. a 3922 ,0585 6,5620 .000 .1945
(Bagimsiz Deg.)
Sinizm
( Bagimli Deg.)
Sabit 4,4020 ,2330 17,4512 .000
1§CG6m. b -,2723 ,0563 -4,2512 .000
(Aract Deg.)
OrgiitSos. c -,2145 ,0515 -4,7023 .000 2501
(Bagimsiz Deg.)
Sobel Test Dogrudan Etki S.e. z
Er ~1120 325 13,6500
B S.e. t p R?
Toplam etki -3725 0492 -6,0770 .000 1845

¥ p <.001; n=250 Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap confidence intervals: 5000 Level of
confidence for all confidence intervals in output: 99,00

ISSN: 2148-9874



Bu dogrultuda yapilan analizlere gore, orgiitsel sosyallesmenin ise gdmiilmiisliigii anlamli olarak
etkiledigi ((B=0,39; R’= 0,1945, p<,001) goriilmektedir. Ise gomillmusligiin tizerindeki degisimin %
19’u orgiitsel sosyallesme ile agiklanmaktadir. Orgiitsel sosyallesmenin ise gomiilmiisliik {izerinden si-
nizmi negatif ve anlamli olarak etkiledigi ( f=-0,37; R*= 0,1845, p<,001) goriilmektedir. ()rgiitsel SOS-
yallesme ve sinizm arasindaki iliskide ise gomiilmiislik etkisi ¢ekilerek yapilan analizlerde ise, ise go-
miilmisligiin sinizm tzerindeki etkisinin azaldig1 goriilmektedir (= -,21, R*= 0.2501, p<0,01). Bu
dogrultuda, hem sinizm hem de ise gomilmislitk analize dahil edildiginde, orgiitsel sosyallesmenin si-
nizm {zerindeki etkisinin tamamen ortadan kalkmadigs ancak etkisinin azaldig s6ylenebilir. Bu yiiz-
den, ise gdmiilmisligiin tam aracilik etkisinin olmadig goriilmektedir. Etki seviyesini analiz etmek i¢in
kullanilan Sobel testi uygulandiginda da ise gomiilmiigliik algisinin drgiitsel sosyallesme ve sinizm ara-
sindaki iligkiyi % 11 civarinda etkiledigi goriillmektedir. (B= -,1120)

Yapilan analizler sonucunda,

H1: Orgiitsel sosyallesme ise gomiilmiisliik algisint olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir hi-

potezi desteklenmistir.
H2: Orgjitsel sosyallesme sinizm duygularini azaltmaktadir hipotezi desteklenmistir.

H3: Ise gomiilmiisliik algisinin artmast sinizm duygularinin azalmasina neden olur hipotezi des-

teklenmistir.

H4: Ise gomiilmiisliik algisi, 6rgiitsel sosyallesme ve sinizm arasinda aract rol oynamaktadir hipo-

tezi desteklenmistir.

Orgiit iklimi, galisanlarin aidiyet kimligi kazanmasindaki en 6nemli etmendir. Calisanlarin 6rgiitii
ile bag kurabilmesi ve 6rgiit iklimi hakkinda bilgi sahibi oldugu ilk asama, rgiitsel sosyallesme siire-
cidir. Calisan bu siirecte, orgiitiin degerleri, normlari, isin 6zellikleri, organizasyon semasi, ¢alisma ko-
sullart gibi pek gok alanda 6rgiitii tanimaktadir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde, érgiit hakkinda fikir
edinmeye baslayan ¢alisanlar kendini orgiitte konumlandirma ve 6rgiit kimligine biirtinme ile ilgili sor-
gulama baglatmakrtadir. Bu siirecte, kendisi ile 6rgiit arasinda bag kuramayan calisanlarda belirsizlik, gii-
vensizlik, mutsuzluk gibi sinik duygular ortaya ¢ikabilir. Bu da ¢alisan: isten ayrilma tavrina yonelte-
bilir. Ancak, ¢alisan 6rgiitsel sosyallesme stireci i¢inde orgiit kimligi kazanabilmisse, pozitif bir ¢alisma
davranigi gostererek ise gomiilmisliik algisint arturabilmektedir (Akgiindiiz ve Sanli, 2017).

Orgiitlerin sundugu maddi ve manevi kazanimlar, isin ozellikleri gibi 6rgiitsel faktorler calisanlari
islerinde tutmak icin sebepler yaratirken; calisanin sahip oldugu kisilik, yas, egitim durumu, ailevi fak-
torler gibi kisisel ozellikler de calisan1 6rgiitte kalmaya ikna edebilen sebepler olmaktadir. Orgjitsel sos-
yallesme siirecinde ¢alisan gerek kisilik 6zelliklerinin etkisiyle, gerekse orgiitsel faktorlerin etkisi ile or-
giit hakkinda kanaat gelistirebilmektedir. Jung ve Yoon (2015), Bergiel vd (2009), Kanten vd., (2015)
aragtirmalarinda da orgiit ikliminin ve 6zellikle isin 6zelliklerinin ¢alisanlarin ise gomiilmiisliik algisini
artrdigi goriilmektedir. Sirisunhirun ve Dhirathiti (2015) calismasinda, 6zellikle isin 6zelliklerinin ¢a-
lisanlarin 6rgiite yonelik tutumlar {izerinde belirleyici bir etkisi oldugu sonucunu elde etmislerdir. Or-
giitlerinde mutlu olan ¢alisanlarin, tiretken is davranisina gecerek drgiitle olan baglar derinlesmektedir
(Van Der Meer ve Wielers, 2013). Calisanlarin rgiitlerine kargt sinik duygular gelistirmemesi, orgiit-
leri ile aralarinda bag kurabilmesi icin 6rgiitsel sosyallesmenin 6nemi daha da 6n plana ¢ikmaktadir
(Abraham, 2000:270). Bu ¢alismanin sonuglart da bu veriyi desteklemektedir. Orgiitsel sosyallesme, ise

gomiilmisliik algisint olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemekte, sinizm duygularini ise azaltmakeadur.



Orgiitsel sosyallesme kavramina, ise gomiilmiisliik daha pozitif bir deger katmaktadir. Calisanin
mevcut isinde ve brgiitte de kalma sebebi zorunluluktan dogmamaktadir. Ozellikle issizlik ve rekabetin
artigt bir isgiicli piyasasinda ¢alisan “en azindan bir isim var, en koti is bile igsizlikten iyidir 7 algtyla
mevcut isinde devam karar1 almamaktadir. Ise gomiilmiisliik tavrinda, iiretken is davranist ve aidiyet te-
melleri yatmaktadir. Orgiitsel sosyallesme siireci ile galisan-6rgiit biitiinlesmesi saglanabildiginde, iiret-
ken is tavrt da geliserek, calisanin ise gdmiilmiislitk davranigini arturacakur. Calismada da 6rgiitsel sos-
yallesmenin ise gomiilmiisliik algint artirdigr gorilmektedir. Calismanin sonuglarinda, ise gomiilmiislitk
algisinin artmast sinizm duygularini azaltmaktadir. Ise gomiilmiislitk algisinin, orgiitsel sosyallesme ve si-
nizm arasinda aract rol oynadig1 desteklenmektedir. Literatiirde, orgiitsel sosyallesme ve ise gomilmiislitk

bagliklarinda yapilan ¢alisma olmamasi nedeniyle aragtirmanin sonuglari literatiire katk: saglamaktadr.

Isgiicii piyasalarindaki artan rekabet ve igsizlik rakamlari karsisinda, siiphesiz ki 6rgiitler kisa bir sii-
rede isten ayrilan ¢alisan yerine yenisinin bulabilmektedir. Ancak, her yeni ¢alisan yeni bir maliyet yiikii
ve zaman kayb1 yaratmakrtadir. Orgiitlerin, rekabet ortami iginde giiglerini daha da artirabilmesi igin
calisanlarin, 6rgiitlerine biiyiik ivmeler kazandiracag: goz ardi edilmemelidir. Bu yiizden, orgiitsel sos-
yallesme siirecinin giicii, insan kaynaklart departmani tarafindan 6nemsenmelidir. Calisan Srgiite yeni
basladiginda ya da terfi aldiginda ¢alisan ve orgiit arasindaki diyalog baslatlmali ve ¢alisanin orgiitle
bag gelistirebilmesi, 6rgiit aidiyeti kazanabilmesi saglanmalidir. Calisanin 6rgiite karst olumlu duygu
gelistirebilmesi icin gerekli motivasyon kaynaklart kurgulanmalidir. Boylelikle calisanlar, 6rgiitsel sos-
yallesme siirecinde kendilerinin 6rgiittiin bir parcasi olarak gorerek, tiretken is davranisini ve perfor-
manslarint artrarak ise gomiilmiisliik algisini gelistirebilirler. Orgiitlerine karsi, olumlu duygu gelisti-

rebildikleri icin de ¢alisanlar sinik duygulardan uzaklagabilirler.

Orgiitiin, alisanlarina sergiledigi tutum ve sunduklart 6rgiit ortami, galisanlarin 6rgiite olan bagli-
liklarini ve galisanlarin performanslarini yiikseltmektedir. Orgiitiin, alisanlari ile seffaf bir galisma or-
taminda gelistirdigi calisma iligkileri ile onlari siirece katmasi, diisiince ve 6nerilerini dikkate almast, he-
defleri i¢in beraber adim atmasi, orgiitliilere verimli, rekabet giicii yiiksek ve mutlu bir ¢alisma ortami
saglayacakur. Boyle bir calisma ortaminda caligan, sinizm duygusundan uzaklasacakur. Bu yiizden, ¢a-
liglarin 6rgiitii tanimalari oldukga 6nemlidir. Orgjitsel sosyallesme siireci, taraflara iyi bir takim olabil-
mesi adina, etkili iletisim yoluyla taraflarin birbirlerini tanimalari i¢in olduke¢a uygun bir zemin hazir-
lamakrtadir. Orgiitsel sosyallesme siireci ile 6rgiitii tantyan ve benimseyen calisanlarin, ise gomiilmiisliik
algist artacagindan, sinizm tavrindan uzaklasacaklari calismanin sonuglarinda da goriilmektedir. lyi yo-
netilen orgiitsel sosyallesme siirecinin, ¢alisan ve orgiit arasinda kurulan giivene dayali 6rgiit iklimi ile
calisanda ise gomilmislitk tavrini arurarak, orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde
onemli bir rol oynadig: diger ¢aligmalarda da yer almaktadir (Giin, 2016; Ozler, Atalay ve $ahin, 2010:
48; Ergiin ve Tasgit, 2011). Orgiitsel baglilig1 6lgen alanyazinda, 6rgiit iklimini iyilestiren her orgiitsel
degerin, olumsuz duygulart azaltug: goriilmektedir. Bu yiizden, ¢alisanda 6rgiit imajini giiglendiren,
orglitsel baglilig artran her uygulama 6rgiit icin kilit bir rol Gstlenmektedir. Ciinkii alan teorisi, kar-
stliklilik normu teorisi, duygusal gii¢ yaklagimlarinda gore de insan mutlu oldugu, kendisini ait hisset-

tigi yerlerde var olmak ve katki sunmak ister.

Calismada orgiitsel sosyallesmenin sinizm tizerinde etkisinde ise gomiilmiisliigiin aract etkisi ele alin-
maktadir. Konu, bundan sonra yapilacak diger ¢alismalarda farkli 6nciil ve ardil degiskenlerle ele alinarak
derinlestirilebilir. Orgiitlerin daha verimli ve daha aidiyetli bir kimlik kazanabilmeleri adina &rgiit iklimi

nasil kurgulanabilir sorusu i¢in farkli sektor ve farkli departmanlar ele alinarak konu detaylandirilabilir.
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