"[S, GUC" ENDUSTRI ILISKILERI
VE INSAN KAYNAKLARI DERGISI

‘IS, GUC” INDUSTRIAL RELATIONS AND HUMAN RESOURCES JOURNAL

2020 Cilt/Vol: 22/Num:1 Sayfa/Page: 53-70

f1SGUC.ORG



Lis, GUG

Endustr Nigkilen ve Insan Kaynaklan Dergisi

Editorler Kurulu / Executive Editorial Group
Askin Keser (Uludag University)
K. Ahmet Sevimli (Uludag University)
Senol Bastiirk (Uludag University)

Editor / Editor in Chief
Senol Bastiirk (Uludag University)

Yardume: Editor / Managing Editor
Ulviye Tiifekgi Yaman

Yayin Kurulu / Editorial Board

Dog. Dr. Erdem Cam (Ankara University)
Dog. Dr. Zerrin Firat (Uludag University)
Prof. Dr. Askin Keser (Uludag University)

Prof. Dr. Ahmet Selamoglu (Kocaeli University)

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Sevimli (Uludag University)
Prof. Dr. Abdulkadir Senkal (Istanbul Ayvansaray University)
Dog. Dr. Gézde Yilmaz (Marmara University)
Dr. Ogr. Uyesi Memet Zencirkiran (Uludag University)
Assoc. Prof. Dr. Glenn Dawes (James Cook University-Avustralya)

Uluslararas: Danisma Kurulu / International Advisory Board
Prof. Dr. Ronald Burke (York University-Kanada)
Prof. Dr. Jan Dul (Erasmus University-Hollanda)

Prof. Dr. Alev Efendioglu (University of San Francisco-ABD)
Prof. Dr. Adrian Furnham (University College London-Ingiltere)
Prof. Dr. Alan Geare (University of Otago- Yeni Zellanda)
Prof. Dr. Ricky Griffin (TAMU-Texas A&M University-ABD)
Assoc. Prof. Dr. Diana Lipinskiene (Kaunos University-Litvanya)
Prof. Dr. George Manning (Northern Kentucky University-ABD)
Prof. Dr. William (L.) Murray (University of San Francisco-ABD)
Prof. Dr. Mustafa Ozbilgin (Brunel University-UK)

Assoc. Prof. Owen Stanley (James Cook University-Avustralya)
Prof. Dr. Istk Urla Zeytinoglu (McMaster University-Kanada)

Ulusal Danisma Kurulu / National Advisory Board
Prof. Dr. Yusuf Alper (Uludag University)
Prof. Dr. Veysel Bozkurt (Istanbul University)
Prof. Dr. Toker Dereli (Istk University)

Prof. Dr. Nihat Erdogmus (Istanbul Sehir University)
Prof. Dr. Ahmet Makal (Ankara University)
Prof. Dr. Ahmet Selamoglu (Kocaeli University)
Prof. Dr. Nadir Sugur (Anadolu University)
Prof. Dr. Nursel Telman (Maltepe University)
Prof. Dr. Cavide Uyargil (Istanbul University)
Prof. Dr. Engin Yildirim (Anayasa Mahkemesi)
Prof. Dr. Arzu Wasti (Sabanci University)

I, Giig, Endlistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, yilda dort kez yayimlanan hakemli, bilimsel elektronik dergidir. Calisma ha-
yatina iliskin makalelere yer verilen derginin temel amaci, belirlenen alanda akademik gelisime ve paylasima katkida bulunmaktadsr.
“Is, Giig,” Endistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Tiirkee’ ve ‘Ingilizce’ olarak iki dilde makale yayinlanmaktadir.

“Is,Guc” The Journal of Industrial Relations and Human Resources is peer-reviewed, quarterly and electronic open sources journal. “Is,
Guc” covers all aspects of working life and aims sharing new developments in industrial relations and human resources also adding values
on related disciplines. “Is,Guc” The Journal of Industrial Relations and Human Resources is published Turkish or English language.



TARANDIGIMIZ INDEXLER

Cabell's @/ EJ:—Q— l&St@

1!'96(0!'

Sioce 1978

SOS

sosyal bilimler indeksi

INDEX (" COPERNICUS INDE X

ISLAMICUS

E N A B N AR AR

Dergide yayinlanan yazilardaki goriisler ve bu konudaki sorumluluk yazarlarina aittir.
Yayinlanan eserlerde yer alan tiim icerik kaynak gésterilmeden kullanilamaz.

All the opinions written in articles are under responsibilities of the authors.
The published contents in the articles cannot be used without being cited

“Is, Giig” Endiistri ligkileri ve Insan Kaynaklari Dergisi - © 2000-2020
“Is, Guc” The Journal of Industrial Relations and Human Resources - © 2000-2020



Yil: 2020 / Cilt: 22 Say:: 1

< SAYFA
SIRA MAKALE BASLIGI NUMARALARI

Dog. Dr. Kurtulus KAYMAZ

1 “The Analysis of the Relations Among Normative Beliefs, 5
Self-Efficacy and Intention to Comply within the Frame
of Information Security Policies”
Dr. Ogr. Uyesi Evrim GULERYUZ, Dr. Deniz GiRAY

2  “Istismara Yonetim Olceginin Gegerlik ve Giivenirlik 25
Calismas1”
Dr. Ogr. Uyesi Erdem BAGCI, Ogr. Gor. Duygu CELIK

3 “D1s Ticaret Dengesi ile Ekonomik Biiyiime Arasindaki 41

iliski: Tiirkiye’de Ekonometrik Bir Analiz”

Ars. Gor. Elif Nur ALPER
4 “Evden Isyerine Ulasimda Yolda Gegen Zamanin Calisma 57
Yagsaminin Kalitesine Etkisi”

Dr. Ogr. Uyesi Pelin SAHIN YARBAG
5 “Finans Sektorii Calisanlarimin is Tatminleri ile iK 75
Yoénetimi Modellerinin Iliskisi”

Dr. Cagr1 KADEROGLU BULUT
6  “Gazetecilerin Giindelik Hayat Deneyimleri: Sinirhliklar, 91
imKkanlar, itirazlar”

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet GULER

“Nedenleri ve Sonuc¢lar1 Bakimindan Mobbing” 17



EVDEN ISYERINE ULASIMDA
YOLDA GECEN ZAMANIN CALISMA
YASAMININ KALITESINE ETKISI

EFFECTS OF COMMUTING ON QUALITY
OF WORK LIFE

Elif Nur ALPER

Yalova Universitesi
Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii

elifnur.alper @yalova.edu.tr

OZET

alisma yasaminin kalitesini yiikseltmeye yonelik caligmalarin 6nemli ayaklarindan
birini giinliik ¢alisma siirelerinin kisaltilmasina yonelik uygulamalar olusturmakta-
dir. Sanayi devriminin ilk yillarinda haftanin yedi glinti giinlitk 14-18 saat arasinda
degisen calisma siireleri 6ncelikle kadinlar, ¢ocuklar gibi korunmaya muhtag gruplar i¢in sonrasinda
da galisma yagaminin her alaninda kisaltlmigtir. Buna hafta tatili, yillik izin, ulusal ve dini bayram-
lardaki tatiller de eklenince ¢alisanlarin kendi sosyal kiiltiirel gelisimlerine ayiracaklari zaman artmus,
is-yasam dengesinin saglanmasinda énemli etkileri olmustur. Diger taraftan kisa siireli caligma, kismi
stireli ¢alisma, ¢agri tizerine ¢alisma gibi atipik esnek ¢alisma gekillerinin uygulamaya girisi de sanayi

ve hizmetler kesiminde bagiml: ¢alisanlarin ¢aligma kalitelerini yiikselemistir.

Ancak sehirlesme, sehirlerin niifus yogunlugunun artmasina, sehirlerin yerlesim planlarinda mal ve
hizmet tiretim alanlari (sanayi bélgeleri, saglik tesisleri, egitim kurumlari, aligveris merkezleri vb.) ile
ikamet bolgelerinin farkli bolgelerde olusturulmasina yol agmistir. Ozellikle banliys tipi sehirlesmelerde
bu farklilasma daha belirgin hale gelmis ve isyerleri ile ev arasinda mesafe artmugtir. Insanlar ev-isyeri
arasinda daha uzun siire harcamak zorunda kalmis, calisma siirelerinin kisaltilmasi ile kazanilan bos za-

man yolda harcanmaya baglanmustr.

Calisanlarin isyerlerine gidis ve doniislerinde harcadiklart zaman, kisilerde daha ¢aligmaya baslama-
dan 6nce yorgunluk ve stres yaratmakta, bu da is-yasam dengesini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle is
dikkatinin azalmasi nedeniyle is sagligi ve giivenligi onlemlerine yonelik 6zensizligin arusi, calisma ar-
kadaslar: ile olan iligkilerde gerginliklerin yagsanmast gibi ¢alisma yasaminin kalitesine yonelik olumsuz
etkiler gozlenmektedir. Isyerinde esnek calisma uygulamalarinin varligs ve basarili ¢alisanlarin ddiillen-

dirilmesi (maddi veya manevi) ¢alisma yagamu kalitesinin artmasinda etkili olmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Calisma Yasami Kalitesi, Yolda Gegen Zaman, Ulagim Siiresi, Is-Yasam Dengesi

2020 Cilt/Vol: 22/Num:1 Sayfa/Page: 53-70



*iS, GUC" Enduistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi ELif Nur Alper

ABSTRACT

ne of the important pillars of the studies aimed at improving the quality of working
life is to reduce the daily working time. In the first years of the industrial revolution,
working hours ranging from 14 to 18 hours a day, seven days a week, were shorte-
ned primarily to groups in need of protection, such as women and children, and then to all areas of
working life. When the week holiday, annual leave, national and religious holidays were added, the
time allocated for the employees’ own social cultural development increased and had a significant
impact on the maintenance of work-life balance. On the other hand, the introduction of atypical
flexible working methods such as short-term work, part-time work, on-call work has also increased

the quality of work of dependent workers in the industry and services sector.

However, urbanization has led to an increase in the population density of cities and the creation of
goods and services production areas (industrial zones, health facilities, educational institutions, shop-
ping centers, etc.) and residence areas in cities’ settlement plans. Especially in suburban urbanization,
this differentiation became more prominent and the distance between workplaces and home increased.
People had to spend longer time between home and workplace, and the free time gained by the shor-

tening of working time began to be spent on the road.

The time that employees spend on their commute creates fatigue and stress before they start wor-
king, which adversely affects the work-life balance. In particular, negative effects on the quality of work
life are observed, such as increased sloppyness in occupational health and safety measures and tensi-
ons in relationships with colleagues due to reduced attention. Existence of flexible work practices and

rewarding successful employees (material or moral) are effective in increasing the quality of working life.

Keywords: Quality of Working Life, Commuting, Transportation Time, Work-Life Balance
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anayi devriminden once galisanlarin ikamet adresleri ve isyerleri arasi ulagim biyiik

olctide yiiriiyerek veya at arabalari ile saglanmakeaydi. Giintimiizde ise tiretim faali-

yetlerinin yogunlastug: biiyliksehirlerde, calisanin evinden isyerine ulasmak i¢in hem
uzun mesafe kat etmekte hem de fazla zaman harcamaktadir. Sehirlesme politikalar: igyerlerinin (sa-
nayi bolgelerinin) saglik ve giivenlik nedeniyle (hava temizligi, ¢evre temizligi, atiklarin daha giivenli
ayristirtlmast vb.) yerlesim alanlarindan uzakta kurulmasina yol agmistir. Bu politikalarin uzantist
olarak 6zellikle biiyiik sehirlerde sehir merkezinden uzakta banliy® tipi yerlesim alanlarin kurulmasi
ise ev ile isyeri arasindaki mesafeyi arttirmis ve calisanin isyerine ulagim siiresi uzamistir. Insanlarin
giinliik yasam kalitesini arttirmaya yonelik bu gelismeler, isyerine ulagimda artan siireler dolayisiyla,
calisanlar icin stres kaynagi haline gelirken, psikolojik ve fiziksel sagliklari tizerinde olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Genel olarak giinliik yagam kalitesini iyilestirmeyi amaclayan yeni sehirlesme anlayist

paradoksal olarak calisanlarin ¢alisma yagsam kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Ingilizce “quality of working life” kavramin Tiirkge literatiirdeki karsiligi “Zs Yasam: Niteligi” (Balct,
1995), “Calisma Yasam: Kalitesi” (Ozmete, 2002:4), “Caligma Hayat: Kalitesi” (Kayalar, 1997) ve “Is Ya-
sam1 Kalitesi” (Erdem, 2008; Araz, 1991) olarak kullanilmustir. {s yasami kalitesi (IYK), calisanin tiim
yasam alaniyla biitiinlesmesine yol acacak tarzda, is ortaminda fiziksel ve psikolojik olarak iyi olus ha-
lidir (Tastan ve Erdem, 2010:93).

Bu calismadaki karsiligi olan “calisma yasam: kalitesi” (CYK); calisanlarin fiziksel, duygusal ve psi-
kolojik ihtiyaclarini kargilamak amaciyla ticretler, is tatmini, motivasyon, iste kullanilan teknoloji, sos-
yal glivenlik, stirekli egitim, endiistriyel iliskiler, calisma kosullar1 gibi faktorleri biitiinlestirerek yaban-
cilasmay1 engelleyen, kararlarin alinmasina ¢alisanlarin katlimini saglayan ve orgiit kiiltiirtinde degisime

yol agan bir olgudur (Ozmete, 2002:5-6).

Ozkalp ve Kirel (2001: 553) calisma yasamu kalitesi kavraminin, “isin insanlarin giivenli bir or-

tamda yasamlarin siirdiirebilmek icin gereksinimlerini karsilamalars, is gorenlerin ¢alistiklar: orgiitlere katk:



sagladiklar: duygusunu edinmeleri, yeteneklerinin farkina varmalar: ve yeteneklerini gelistirmelerine olanak

yaratan ortamin saglanmasin icerdigini” belirtmektedir.

Calisma yasamu kalitesi is giivenligi, 6diil sistemi, egitim ve terfi firsatlar ve karar alma mekaniz-
malarina kaulim gibi siirecleri de iceren ¢ok boyutlu bir kavramdir. Aslinda ¢alisma yasami kalitesi ¢a-
lisanin biyolojik, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini gdzeten biitiin kogullart icermekrtedir (Schulze,
1998:523). Nadler ve Lawler (1983:20) ise ¢calisma yasamu kalitesini, “insanlar, is ve orgiitler hakkinda

disinmenin bir yolu” olarak tanimlamiglardir.

Calisma yasami kalitesi kavramy; ‘calisma kosullarimin gelistirilmesi”, “caligma cevresi ile isyerinin de-
mokratiklestirilmesi” ve “isin insancillastiriimast” seklinde de kullanilmaktadir (Istk, 1991: 46). Kavram,
tiretim stiregleri ve yonetim yaklagimlari dogrultusunda isletmeden isletmeye farkliliklar gostermekte-
dir. Nitekim, bazi isletmeler kavrami ¢alisma yasaminin is performansini artirmast, bazilari ise fiziksel
ve psikolojik iyilik hali olarak gormektedir. Bununla birlikte, genel anlamda caligma yasami kalitesi,
calisma yasaminda yabancilasmayi azaltan, ¢alisanlarin gelismesini saglayan bir kavram olarak kullanil-
maktadir (Huzzard, 2003: 21).

Caligma yasami kalitesi kavraminin unsurlari; is tatmini, motivasyon, verimlilik, yonetime katilim,
kariyer, egitim, ¢alisma kogullari, ticret, is-yasam dengesi, is giivencesi ve is sagligi ve giivenligidir. Bu
unsurlar asagida kisaca aciklanmaya calisilmigtir.

Is Tatmini, galisanlarin isten elde ettikleri maddi tatminin yani sira galismaktan zevk aldigi ortam
ve is arkadaslarini ve isi ile elde ettigi sonucun getirdigi mutluluk, tatmin hissidir (Bakan ve Biiyiik-
bese, 2004:7). Is tatmini calisanin bedensel ve zihinsel sagligini, fizyolojik ve ruhsal duygularini etki-
lemektedir. Is tatmininin diisiik olmast calisanin ise devamsizligina, verimliliginin diismesine, calisma

ortaminda gerginlige neden olacakur (Keser, 2005:78).

Motivasyon, ‘insan davraniglarini belirli yonlere kanalize ederek, ona belirli bir davranis bigimi ve-
ren her tiirld igsel gtidi, arzu, istek ve diirtiilerden meydana gelen psikolojik bir olgudur” (Ayaz, 1989:
28). Calisanlarin motivasyonunu arttirmak icin igverenlerden; organizasyon yapisinin seffaf olmast, is
tanimlarinin dogru yapilmasi, adil bir édiillendirme sisteminin kurulmasi, ¢alisma ortaminin giivenli
ve ergonomik olmasi gibi diizenlemeler beklenmektedir. Motivasyonun arttirmast ile ¢aligma yagami

kalitesinin artmasina da olanak saglayacakur (Ozmete, 2002:8).

Verimlilik, Uluslararast Calisma Orgiitiiniin (ILO) tanimina gore, ¢esitli mal ve hizmetlerin iiretimin-
deki kaynaklarin-emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi-etken olarak kullanimidir. Calisma yasami
kalitesi ile verimlilik arasinda dogrusal bir iligki oldugu kabul edilmektedir. Nitekim ¢alisanlarin sosyal,

psikolojik ve fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasi verimliligi arttirmada oldukga 6nemlidir.

Yonetime Katilim, ¢alisanlarin organizasyonun basarisini arttirmada katkilarini saglamak, kaliteyi ge-
listirmek, verimliligi arttirmak, organizasyonun vizyon ve misyonunu benimsemesini saglamak amaciyla,
yonetim tarafindan alinan kararlara cesitli sekillerde katilmalarini ifade etmektedir (Cakir, 2001: 154).
Amerikada ve ozellikle Japonyada ¢alisanlarin yonetime katulimlar: (kalite kontrol ¢emberleri, toplam
kalite yonetimi, yalin tiretim, siirekli iyilestirme) 6n plana ¢ikmisur.

Kariyer, “bireyin ¢alisma yasaminda ulasmak veya sabip olmak istedigi uzmanlik ve is basarisi olarak
tanimlanabilir” (Aytag, 2000: 45). Organizasyonlardaki gelismeler, calisganin hem bireysel gelisimini
hem de kariyer planini yapmasina olanak vermektedir. Caligma yagami kalitesinin gelistirilebilmesi ve

artturilabilmesi igin igletmeler calisanlarinin, verimliliklerinin artirmada, yeterli bilgi, beceri diizeyine



ulagabilmelerinde onlara destek vermekte ve ¢alisanlarinin kariyer planlamalarinda onlara yardimer ol-

makrtadirlar (Soysal, 2000: 787-788).

Egitim, isletmeler tarafindan calisanlarin isletme icinde sahip olduklari/olacaklari gorevleri daha et-
kin bir gekilde yapabilmeleri, sahip olduklari yetenekleri arttrabilmeleri i¢in verilen mesleki egitimler-
dir (Ozgelik, 1996: 117). Amag, calisanlarin is tatminini, verimliliklerini arttirmak dolayisiyla da orga-

nizasyonun performansini yiikseltmektir.

Calisma kosullars, calisanlarin isyerinde sosyal iliskiler kurabilmeleri, stressiz, saglikli ve giivenli bir
ortama sahip olmalari is tatminini ve dolayisiyla ¢alisma yasami kalitesini olumlu olarak etkileyebile-
cektir (Edvardson ve Gustavson, 2003: 149). Calisma kosullar1 yalnizca ¢alisant degil, bireyin 6zel ve
aile yasamini da etkilemektedir. Uzun ¢alisma saatleri, aileye ayrilan zamanda is yapilmasi gibi sorun-
lar bireyi strese sokabilmektedir (Erdil vd., 2004: 19). Calisma ortaminin ve ¢aligma sartlarinin diizen-

lenmesi, ¢alisanin ¢alisma yasami kalitesini arttirmasinda etkilidir.

Ucret, galisanin ise karst tutumunu aldig; iicretin yeterliligi ile ihtiyaglarint karsilama derecesi belir-
lemektedir. Calisanin kendisi ile ayni seviyede olan diger ¢alisanlardan daha az ticret almasi, calisanin
verimliliginin azaltmasinin yani sira calisanda stres kaynagi da olmaktadir (Unal, 2005: 18). Olusan bu
durum is tatmininin ve ¢alisma yasami kalitesinin azalmasina neden olabilmektedir.

Is-Yasam Dengesi, calisan bireyin is yasami, 6zel yasami1 ve aile yasami arasindaki dengeyi ifade et-
mektedir. Calisma hayatnda kadin calisanlarin sayisinin artmast ile kadinlarin sahip oldugu rollerde
de degisimler meydana gelmistir. Isyerindeki gorevlerinin yani sira kadin calisanlarin aile ortaminda da
gorevi olarak kabul goren gelencksel ev islerinin (temizlik, cocuk bakimi, alig-veris, yasli bakimi vb.)
devam etmesi, kadinin is, aile ve 6zel hayati arasinda bir denge saglamasini zorlastrmaktadir (Kapiz,
2002:139). Dolaystyla isletmelerin sagladigi/saglayacag: cocuk yuvasi, servis, konut, saglik gibi hizmet-

lerin yanu sira esnek ¢aligma saatleri de ¢alisanin ig-yasam dengesini saglamasinda katkida bulunacakur.

Is Giivencesi, iiretim sistemlerinin gelismesi, bilisim teknolojisindeki gelismeler, artan rekabet, eko-
nomik durgunluklar organizasyonlar: etkilemekte ve yeniden yapilanmaya yonelterek, istihdam iligki-
sinin piyasa kogullarinda daha esnek hale getirmistir. Is ve gorev degisiklikleri, iicret kayiplari, isten ¢i-
karmalar galisanlarin is giivencelerini azaltmistir (Onder, Wasti, 2002: 111). Sonug olarak is giivencesi,
calisanin isine karst tutumunu belirleyici bir faktr olmustur. s giivencesine sahip bir galisanin alisma

yasami kalitesi de artis gosterecektir.

I5 Saghgr ve Giivenligi (ISG), isyerindeki fiziki cevre sartlari, alisma ortami vb. nedenlerden sonucu
calisanlarin karsilagabilecekleri saglik ve mesleki sorunlarin en aza indirilmesi veya ortadan kaldirilmas:

icin yapilan calismalardir (www.ailevecalisma.gov.tr/, 10.06.2019).

Yolda gecen zaman, yukarida sayilan ¢alisma yasami kalitesi unsurlarindan is-yasam dengesi, verim-
lilik, is-tatmini, is giivencesi ve is saglig1 ve giivenligi tizerinde dogrudan; kariyer, yonetime katlim, egi-

tim, ¢aligma kogullar1 ve {icret tizerinde ise dolayli etkilerde bulunmaktadir.

Uretim ve satig yontemlerindeki gelismeler ve yeni uygulamalar, iiretim siirecinin énemli bir aya-
gint olugturan ¢alisanlarin, ¢alisma yagamlarinin kalitesinin de iyilestirilmesine yonelik arayislarin dne-
mini ortaya koymustur. Nitekim tiretim-satis siireclerinde 6ncelikli 6nemi miisterilerin olusturdugu
distiniilse de yapilan aragtirmalar onceligin ¢alisan memnuniyetinde oldugunu géstermistir ($ahin vd.,
2015: 31-33; Zencirkiran ve Keser, 2018:121).



Calisanin, calisma ortaminda kendisini gelistirmesi, mutlu hissetmesi, yapug: isten tatmin olmast
calisma yasami kalitesi agisindan 6nemlidir. Calisma yasamindaki huzur ve mutluluk bireyin aile yasa-
mini ve 6zel yasamini da etkilemektedir. Calisma yagsamindaki bir olumsuzluk bireyin diger yasam alan-

larini da olumsuz yonde etkilemektedir (Keser, 2019:112).
Caligma yasami kalitesi kapsaminda igverenlerin ¢alisanlara kargt sorumluluklarinda (Demir, 2011:460);

calisma saatleri, i saghig1 ve giivenligi, is giivencesi, adil degerlendirme sistemi ve ticret 6n plana ¢ik-
maktadir. Caligan is kazalari ve meslek hastaliklarindan uzak saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortaminin
sunulmast, is glivencesine sahip olmasi, ¢alisma yasami kalitesini dogrudan etkilemektedir. Uzun ¢aligma
saatleri, disiik ticret gibi uygulamalar sonucunda calisanin fiziksel ve zihinsel olarak sagliginin bozul-

masi ¢aligma yasami kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 103-118).

Yolda gegen zaman, kavraminin kullanim1 1840’11 yillara dayanmakeadir. Isyeri ve yerlesim yerlerinin
bir arada bulundugu sanayilesme 6ncesi dénemlerde, ¢alisanlarin isyerine ulagimi yiiriiyerek veya at ara-
balart ile saglamaktaydilar. Sanayi bolgelerinin yerlesim alanlarindan daha uzaga kurulmasi, ¢alisanlarin
ikamet adresleri ile isyerlerinin arasindaki mesafeyi arttirmigtir. Dolayisiyla ¢alisanlar isyerleri ile ikamet

adresleri arasindaki ulagimi toplu tasima araglari, 6zellikle de tren ile saglamuglardir (Pazy vd., 1996:269).

Yolda gegen zamani ifade etmek tizere kullanilan commute; Cambridge sozliige gore “isyeri ile ev
arasinda yapilan diizenli seyahatler” (to make the same journey regularly between work and home) an-
laminda kullanilmaktadir. Commute kelimesi 1ngilizcede kisaca, mesafe, uzaklik anlamindadir. Tiirk-
cede ise degistirmek, degis tokus etmek, takas etmek, cevirmek; hafifletmek gibi anlamlart olmakla birlikte
bu calismada ¢alisanlarin ikamet adresleri ile isyerleri arasinda sabah ve aksam olmak tizere yapilan yol-

culuklardaki siire, kisaca “yolda gecen zaman” olarak kullanilacakur.

1990’1 yillardan itibaren yolda gegen zamanin bireye ve ise olan etkileri akademik aragtirmalarin
konusu olmaya baglamustir. Yapilan aragtirmalarin genel olarak sonuglarinda da yolda gegen zamanin
cinsiyet degiskenine gore farklilik gdsterdigi gortilmustiir.

Birlesik Devletler Tasima Departmaninin (US DOT.) 1978 yilinda yaptg: kadin ve erkeklerin yol-
culuk davranislari konulu aragtirmada, cinsiyetin bireylerin yolculuk davraniglarinda etkili bir faktor ol-
dugu sonucuna ulagilmistir. Yolda gecen zaman fakedriiniin ozellikle kadinlarin yolculuk davraniglarini
etkiledigi gortilmistiir. Kadinlardan, ¢aligma hayatindaki gorevlerinin yani sira ev hayatindaki gelenek-
sel sorumluluklarinin (¢ocuk bakimi, temizlik, yemek, alig-veris vb.) da yerine getirilmesinin beklen-
mesi, kadinin yasaminda bir ¢atigma ortami yaratmis ve yolda gecirilen zaman daha 6nemli hale gel-
migstir (Pazy vd., 1996:270).

Kavramin bugiinkii anlamina en yakin kullanimi M.]. White tarafindan gelistirilen “Hane Halk:
Sorumluluk Hipotezi (The Household Responsibility Hypothesis) yaklasiminda yer almigtir. Bu hipo-
teze gore “kadinlarin ev isleri ve cocuk yetistirme sorumluluklar: erkeklere gore daba fazla oldugu icin bu
islere daha fazla zaman ayirabilmek ihtiyacryla daba gidis-geliste daha az zaman harcayacaklar: kisa me-

safeli (commute) isleri tercih etmektedirler (Sermons ve Koppelman, 2001: 103).



Sehirlerin trafik yogunlugu ve yasayanlarina — ¢alisanlarina sagladigi ulasim imkanlari mesafe-uzak-
lik anlamindaki commute kelimesinin anlamini iki nokta arasindaki cografi uzakliktan, bu uzaklig: kat
etmek icin harcanan siireye (yolda gecen zaman) dontstiirmekeedir. Nitekim trafik yogunlugu ve ula-
stm imkanlarindaki degisimler sonucu iki nokta arasindaki uzaklik, cografi uzakliktan (200m, 5 km,
20 km vb.) ziyade bir noktadan digerine ulasimda yolda gegen siire (10 dakika, yarim saat, 1 saat) ola-
rak ifade edilmektedir. Bu durumda cografi olarak yakin olan iki nokta arasi (5 km gibi kisa mesafe),
trafik yogunlugu veya ulagim aract yoklugu nedeniyle ulasmak uzun zaman aliyorsa, bu iki nokta arast
erisilebilirlik bakimindan uzak olarak kabul edilmektedir.

Iki nokta arasindaki ulagim imkanlarinin varligt veya yoklugu yakinlik ve uzaklik kavramlarini de-
gistirebilmektedir. Ornegin; Istanbul'da Marmaray 6ncesi Anadolu yakast (Uskiidar) ile Avrupa yakast
(Yeni Kapi) arasindaki mesafe 3-4 km gibi yakin kabul edilebilecek bir uzaklig: ifade ederken, ulasim
siresi saatler ile ifade ediliyordu. Marmaray’'in yapilmast ve faaliyete gecmesi ile bu iki nokta arasin-
daki ulagim siiresini 15 dakikaya indirmistir. Dolayistyla harcanan zaman bakimindan iki nokta arasin-
daki uzakligi bugiiniin Istanbul’u i¢in ¢ok yakin bir mesafe haline getirmistir (“Hayalden Gergege...”,
2014:31, 10.08.2019).

Calisanlar icin yolda gegen zaman; ¢aligma hayatlar siiresince her ay ya da her yil evden igyerine,
isyerinden eve diizenli yolculuklar i¢in harcamak zorunda olduklari zaman anlamina gelmektedir. Yolda
gecen zamanin uzunlugu calisanlarin is arama ve is degistirme egilimlerinin yani sira konut yeri se¢imi

ve yerlesim bolgesi tercihlerini de dogrudan etkileyerek bireyin is, aile ve 6zel yasamini degistirmektedir.

2013 yilinda Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) Tiirkiye ofisinin yaptig1 arastirmanin sonuglarinda
“kurs sonrasinda is aramayan kursiyerlerin is aramama nedenleri” sorusuna verilen cevaplar arasinda; ha-
milelik ve bebek bakimi, 6grencilik, ikametgihin ise uzakligs, hastalik ve ¢alisma kogullart yer almakta-
dir (Karadeniz vd., 2013:39-40).

Bursa ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu) biirosu galisanlari ile yapilan yiiz yiize goriismelerde, is arayan
bireylere 6nerilen isyerinde servis hizmetinin bulunmast durumunda, isyerinin uzakliginin is arayan icin
onemli olmadig belirtilmistir. Isyerinde var olan servis hizmeti, ¢alisanin isyerine ulagmak igin kulla-
nacag1 toplu tagima araci/araglarini ile ulagimda harcayacagy siireyi azaltmakta ve caligani rahat bir or-

tamda isyerine ulastirmakeadir.

Bursa ISKUR biirosu is basvurusu yapan bireyler igin ikamet adreslerine dayali bir kayitlama dii-
zenlemesi yapug gibi isverenleri de isyeri adreslerine gore (isletmenin servis hizmeti varsa servis bolge-
lerinin, gerekirse servis duraklarinin da kayitlart alinmakeadir) kayitlamaktadirlar. ISKUR Islemler El
Kitabinin 4. Boliimii (4.1.11.1 Isin Reddedilmesinde Hakli Nedenler) isi reddetme icin hakli neden-
leri belirtmektedir. Bu nedenler arasinda Madde 4: “Sigortaly issizin ikamet ettigi yerin belediye miicavir
alan' sinirt diginda bir is olmasi” ¢aliganin isi ulagim zorlugu ve uzakligi nedeniyle ret edebilecegini dii-
zenlemektedir. Birey bu sinirlar diginda ikamet ediyor ve isyerine ulasimda iki ve daha fazla toplu ta-

stma aract kullaniyorsa isi reddedebilecektir®.

Asagidaki tabloda diinya genelindeki metropol sehirlerinde ¢alisanlarin evden isyerine ulasimda (tek

yone dogru) yolda harcadiklar siire gosterilmektedir.

1 Ulagim saglanabilen il siniri. 3194 sayili Imar Kanunu'nda Miicavir alan, belediye sinirlari disinda olup, imar
mevzuati bakimindan belediyelerin kontrol ve mesuliyeti altina verilmis olan alanlardir. Biiyiiksehir belediyeleri
icin miicavir alan- sebir ici iki toplu tasima araci (otobiis, dolmus, banliy® treni, vapur vs.) isyerine ulagim i¢in kabul
edilmektedir.

2 ISKUR yetkilileri ile yapilan goriisme notlari.
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Tablo: Diinya Genelindeki Sehirlerde Calisanlarin Yolda Gegirdikleri Zaman

Ulke Sehir Yolda Gegirdikleri Zaman
(Dakika)

ABD Boston 83
Chicago 86
Los Angeles 86
New York 87
Washington 86
ALMANYA Berlin 62
Miinih 56
ARJANTIN Buenos Aires 79
AVUSTURALYA Melbourne 80
Sidney 45
BREZILYA Rio de Janeiro 95
CIN Hong Kong 73
FRANSA Paris 64
IRLANDA Irlanda- Dublin 65
ISPANYA Barcelona 50
Madrid 62
ISRAIL Tel-Aviv 70
ITALYA Milano 64
Roma 79
KANADA Vancouver 77
Montreal 87
Toronto 96
KOLOMBIYA Bogotd 97
MEKSIKA México 88
PERU Lima 95
PORTEKIZ Lisbon 59
Porto 47
RUSYA Moskova 67
Saint-Petersburg 69
INGILTERE London 84
TURKIYE Istanbul 91
Ankara 71
Izmir 62
Bursa 62

Kaynak: https://updates.moovit.com/moovit_turkiye/ (Erisim tarihi: 01.06.2019)

Tablo verilerine gore calisanlarin yolda gecirdikleri zaman bakimindan 91 dakika ile Istanbul; Bo-
gota, Lima ve Rio de Jeneriodan sonra dérdiincii sirada yer almaktadir. Diinya genelinde 6zellikle met-
ropollerde sehir icinde ¢alisanlarin yolda gegirdikleri zaman ortalamasinin bir saat ve tizeri oldugu go-

riilmektedir.
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PageGroup’un Avrupa genelinde 12 binin tizerinde ¢alisanin kaulimiyla “calianiarn ise gidis ge-
lis aliskanliklarini ve yolun verimlilikte, calisan: elde tutmada ve is-yasam dengesinde ne kadar onemli ol-
dugu” ortaya ¢ikarmayr amaglayan arastirmast sonucunda, Tiirkiyedeki ¢alisanlarin (katilimeilarin ¢ogu
[stanbul'da ikamet etmekte) isyerine gidis ve gelislerinde yolda gegirdikleri zamandaki stres seviyeleri
igin Avrupa'nin en yiiksek ikinci stres seviyesine sahip oldugu belirtilmistir (“Avrupa ve Tiirkiye Ise...”,
15.06.2019).

Bu aragtirmada Tiirkiye icin elde edilen diger sonu¢lar sunlardir:
* Tirkiyede ¢alisanlarin %34’(i uyandiklarinda ve ise vardiklarinda kendilerini gergin hissetmektedir.

e (Caligmaya basladiklarinda kendilerini stresli ve gergin hissedenlerin %36’sin1 kadin ¢alisanlar
olusturmaktadir.

e Calisanlarin %33-%45’inin uyanma siirelerini belirleyen is rotalaridir.

*  %39’unun evinin kapisindan igyerinin kapisina ulagim siiresi 45 dakika ve tizeri siirmekeedir.
* Calisanlar ayda en az dért is giinlerini yolda harcamaktadirlar.

e Calsanlarin %57’si toplu tagima ile ulagimu stresli bulmaktadr.

*  Toplu tagimay: verimli bulan %641 ise kalabalik, ses ve temizlikten sikayet etmektedir.

o Igyerine 6zel aragla gitmeyi tercih eden %46lik kesim de 6zel arag kullanimini stresli buluyor

(trafik yogunlugu, beklenmedik durumlar, diger araclarin kurallara uymamasi vb.).

» Tirkiyedeki toplu tagima araclarinin verimlilik ve etkinligi Avrupa genelinden (%75) oldukca

diisiik cikmustir. Toplu tagima sistemini en iyi kullanan %94 orani ile Isvigredir.
*  Kaulimcilarin %57’si toplu tasima sisteminin kendisinde stres yarattugini belirtmistir.

Arastirmada sorulan ‘daba iyi bir ise gidis deneyimi i¢in taginir misiniz” sorusuna kaulimcilarin %650
sinin evet yanitini vermistir (“Tiirkiyede ¢alisanlar Avrupadaki...”, 15.06.2019). Arastirma Tiirkiye'deki
calisanlarin is-yasam dengesinin diger Avrupa tilkelerine gore diisiik ¢ikugini da belirtmektedir.

Sanayi devrimi tiretim gekillerini ve caligma sartlarint degistirdigi 6lctide geleneksel aile yapisini da
degistirmigtir. Tek esin (erkek) calistigi, kadinin ise ev ile ilgili sorumluluklari (temizlik, yemek yapma,
cocuk bakimi, alig-veris) yerine getirdigi ¢ekirdek aile yapisi, her iki esin calistigr bir yapiya dogru de-
gismistir. Cift kazangl bazen de ¢ift kariyerli aile olarak adlandirilan bu aile yapisinda, aile {iyelerinin
her ikisi de ¢alisma hayatindadir. Her iki aile tiyesi de ayni veya farkli kariyere sahip, ayni veya farkli
isyerlerinde ¢alismaktadirlar (Uyargil vd., 2010:39). Kadinlarin egitim imkanlarinin ve ¢alisma haya-
tna (6zellikle beyaz yaka ve hizmet sekt6rii) katlimlarinin artg ile birlikte aile icindeki (geleneksel)
rolleri de degismeye baslamistir (2010:39). Genel olarak farkl: isyerlerinde calisan ¢ift kazangli ailelere
bakildiginda, erkegin isini veya isyerini degistirdigi durumlarda eger ikamet adresinin de degismesi ge-
rekli ise, kadinin da isini degistirdigi 6zellikle de yeni ikamet adresine yakin is ve isyerlerini tercihi et-
tigi goriilmekeedir (Sermons ve Koppelman, 2001:102).

Calisma hayatndaki bireyin bir ¢alisma giinii, isyerine ulasmasindan once (uyanis, giyinme, ser-
vis) baglamakta ve aksam is ¢ikist evine gelene kadar devam etmektedir. Calisanlarin ¢ogu, is ile ilgili
stresin ise gitmek icin evden ¢ikip arabalarina veya toplu tasima aracina (otobiis, metro, minibiis, tren)
bindiklerinde bagladigini belirtmektedirler. Aksam is ¢tkisi ile ayni siire¢ tekrar yasanmakta ve buna
ayrica is ortamindaki stres de eklenmektedir (Volti, 2008: 235-236). Calisanlarin sabah isyerine ge-

liste ve aksam evlerine doniiste harcanan bu zamanin uzunlugu calisanlar da bir siire sonra (5— 6 ay)



performans diisiikliigiine, is tatminsizligine, strese yol agmakta ve ise bagliligi azalmaktadir. (Ozkalp
ve Kirel, 2001:129).

Ote yandan kariyer meslekler yiiksek beklenti ve kisisel baglilik beklentileri ile alisanin isine daha
fazla zaman ve daha fazla emek harcamasini da beraberinde getirmistir. Bu durum ¢alisanin aile yasa-
mindaki sorumluluklarini aksatmasina, yerine getirememesine ve dolayisiyla aile icinde catigmalara ne-
den olabilmektedir. Aile i¢i sorumluluklarin (esine, ¢ocuklarina, anneye, babaya) yerine getiremeyen
bireyin stres seviyesi artmakta ve bu durum isine de yansimaktadir. Bu yansima ¢alisanlarin yas grupla-
rina ve cinsiyetlerine gore farkli seviyelerde gergeklesebilmektedir. Nitekim bir aragtirmada zaman bas-
kist ve stresi en fazla hisseden bireylerin 35- 44 yas arasinda oldugu goriilmektedir (Volti, 2008: 247).
Bu etki kariyer mesleklerde calisan, is, aile ve bos zamanini dengelemek i¢in ¢aba sarf eden, hem isine
hem de gocuklarinin bakimina ayni 6l¢iide 6nem veren ¢alisan anneler de daha yaygin bir sekilde goz-
lenmistir. Calisan annelerin ¢ocuklarinin bakimi icin ayirdigr zaman dilimi genelde kisisel ve bos za-
mandan fedakarlik yapilarak kullanilan zamandir (Fidan, 2005: 186-187).

Tiirkiye de, is giicli yapisinin ve sektorel dagiliminin degismesi, kadin ¢alisanlarin artmasi, atipik
calisma sekillerinin yayginlagmast vb. sebeplerle is-yasam dengesi ve ¢alisma yasami kalitesini etkileyen
bir dizi yasal diizenleme yapilmistir. Nitekim, 2003 tarihli 4857 sayili Is Kanunu ve daha sonra bu ka-
nunda yapilan degisiklikler, 6zellikle kadinlarin ¢alisma sartlarini ve galisanlarin is-yasam dengesini sag-
lamaya yo6nelik 6nemli diizenlemelerdir. Kamu ve 6zel sektorde ¢ocuk sahibi kadin ¢alisanlarin, dogum
oncesi ve sonrasinda calismasini kolaylasturmak igin kisa siireli ¢aligmalarina da imkan veren diizenle-
meler yapilmistir. Yapilan diizenlemelerde hem anne hem de baba i¢in izin haklari genigletilmis, analik
ve stit izinlerinin siireleri uzatlmis ve kullanilmasi kolaylagtirilmistir. Ancak bu diizenlemelerin hi¢bi-
rinde yolda gegen zamanin olumsuz etkilerini 6nlemeye yonelik herhangi bir diizenleme yapilmamis-
ur. Yolda gegen zamanin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik calismalar tamamen igverenlerin insiya-
tiflerine birakilmigtir. Aslinda yolda gegen zamanin uzunlugu, ¢alisanlar etkiledigi gibi isverenleri de
etkilemektedir. Caliganlarin sabah isyerine geldiklerinde ve aksam eve dondiiklerinde yorgun, stresli ve
gergin olmalari igyerlerindeki ¢alisma motivasyonlarint olumsuz etkilemekte verimliliklerini diistirmek-
tedir (“Trafik ¢alisanlarin verimini...”, 15.06.2019).

[sverenlerin yolda gegen zamanin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik en belirgin ve dogrudan fa-
aliyeti, calisanlarina isyerine ulagim servisi hizmeti saglamasidir. Servis hizmeti ¢alisanlarin ayni saatte
ve diizenlilikte isyerine ulagmalarini, diger ulagim araclarint kullanmalari halinde (6zel ara¢ veya toplu
tagima) trafik yogunlugundan kaynaklanacak sorunlardan uzaklagmalarini ve igyerine stressiz olarak gel-
melerini saglamaktadir. Isletmelerin benzer durumlar igin uyguladiklari en yaygin yontemlerden biri ise
calisanlarin igyerine gidis ve geliste trafik yogunlugundan kurtulmalar: icin giinliik ¢alisma saatlerinin
degistirilmesidir. Ornegin, Bursa Gemlik Serbest Bélge ve Demirtas OSB'de yer alan is yerlerinde ¢a-
lisma saatleri 9.00-18.00 yerine 8.00-17.00 olarak revize edilmistir’.

Servis hizmeti saglanmasi ve ¢aligma saatlerinin degistirilmesinin yani sira igverenlerin ¢alisanlarina,

uzaktan ¢alisma (evden ve ofis disinda), esnek calisma veya mobil iletisim araglarr ile ise katlma gibi

imkanlar sunmasi da yolda gegen zamanin olumsuz etkisini azaltmaya yonelik dolayli uygulamalardir.

3 Insan Kaynaklari Uzmanlari ile yapilan goriisme notlari.



Coca-Cola (Tiirkiye), yaygin esnek ¢alisma uygulamasiyla calisanlarinin trafik yogunluguna diis-
meden, isyerine ulagmalarini saglamaktadir. Firma, calisanlarina ti¢ farkli secenek sunmaktadir. Es-
nek ¢alisma zamani-flextime uygulamast ile ¢alisanlar haftalik 40 saat galigma siiresini tamamlama ve
10.00-16.00 saatleri arasinda ofiste bulunma kosulu ile ise baglama ve bitis saatlerini kendileri belirle-
yebilmekteditler. Esnek ¢alisma mekini-flexplace sisteminde ¢alisanlara haftanin segtikleri bir glintinde
evlerinden veya tercih edecekleri bagka bir ortamdan ¢alisma imkant sunulmaktadir. Esnek anne-baba
giinleri-flexparents uygulamast ise ¢alisanlara gocuklari bir yasina gelene kadar haftada iki giin evlerin-
den caligma imkan vermekte ve hem anneler hem de babalar bu uygulamadan faydalanmaktadir (“Co-

ca-cola firmasinda insan...”, 15.06.2019)

Bir diger esnek calisma 6rnegi, ING Bank'in 4857 sayili Is Kanundaki uzaktan calisma maddesini
hayata gegirmesi ile baslamustir (IK, md.14). Bu maddenin yasal olarak yiiriirliige girmesinden 6nce de
bankada karne giinii ve okulun ilk giinii izni gibi uygulamalarin yani sira “turuncu igleden sonra izni”
adli uygulamasi da bulunmaktadir. Kadin ¢alisanlar icin haftada bir giin olarak baglatlan uygulamanin
olumlu sonuglar vermesi {izerine kapsam genisletilmis ve haftada iki giin hem kadin hem de erkek ca-
lisanlar bu uygulamadan faydalanmaya baslamistir (“Uzaktan ¢alismaya ilk...”, 10.06.2019).

Calisanlarin is-yasam dengesini ve ¢alisma yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik bir diger kapsamli
uygulamada Pfizer (Tiirkiye) firmasinda gériilmektedir. Calisanlarin “keyifli cuma giinleri” uygulamasi
kapsaminda yaz aylarinda Cuma giinleri iki saat erken isten ayrilmaktadirlar. Pfisiklet uygulamasiyla “ser
¢ok yasa” kampanyasi kapsaminda calisanlarin igyerine bisiklet ile gidis-gelisleri saglanmaktadir. Bunla-
rin yani sira ¢alisanlarin kendi gelistirdikleri alternatif ulasim segenekleri de (ayni noktadan gelen bir-

den fazla kisinin taksi ile igyerine gelmesi veya koprii trafiginden kurtulmak icin tekne kiralanmasi gibi)
firma tarafindan kabul edilmektedir (“Trafik ¢alisanlarin verimini...”, 15.06.2019).

Ozellikle Istanbul'da yer alan isletmelerin Anadolu ve Avrupa yakast i¢in ayri ofisleri bulunmakta
ve calisan alimlarint genel olarak bulunduklari bélgelerden saglamaktadirlar. Nitekim Geberit firmasi
satis ekibinin koprii ve deniz gegis trafiginden olumsuz etkilenmesini onlemek igin Istanbul’un her iki
yakasinda da sati ofisleri agmistir. Bu kapsamdaki uygulamalardan biri de Dogus Otomotivide gozlen-
mektedir. Firma toplanti esnasinda ofis disindaki calisanina da internet baglanusi ile toplantiya katil-

malarina imkani vermektedir (“Trafik calisanlarin verimini...”, 15.06.2019).

Turkiye uygulamast gostermektedir ki yasal diizenlemelerin ve bazi firmalarin kendi isyerlerine y6-
nelik esnek calisma uygulamalarinin tesinde isverenlerin ve genel olarak calisma yasami kalitesini iyi-
lestirme, 6zel olarak da yolda gegen zamanin ¢alisma yasaminin kalitesi tizerindeki olumsuz etkilerini

gidermek icin kullandiklari en etkin arag isyeri ulasgiminda servis hizmeti teminidir.

[sveren bakimindan servis temini, galisanlarin geg kalmalarini ve devamsizliklarini 6nlemekte, isyeri
uzakligini sorun olmaktan ¢ikararak ise uygun isgiicii teminini kolaylastirmakta, ¢alisanlarin is mem-

nuniyetini yiikselterek motivasyon ve verimliliklerini arctirmakeadr.

Calisanlar bakimindan igyerine ulasimda servis hizmetinin olmasi 6zel ara¢ veya toplu ulagim arag-
larini kullanmalari halinde harcayacaklari zamanin kisalmasini ve yolda gegen zamandan kaynaklanan
stresin azalmasini saglamaktadir. Ciinkii ¢aliganlar servis araclarinda gecen siireyi kendi 6zel zaman-
lar1 olarak kullanabilmekte; uyuyarak, miizik dinleyerek, kitap okuyarak, servisteki arkadaslar: ile giin-
cel sosyal, kiiltiirel, siyasi ve sportif olaylari tartsarak, giiniimiiz sosyallesmesinin en donemli araglarin-

dan biri olan sosyal medyay: kullanarak gecirmektedir. Serviste gegen bu siire mavi yakalilar i¢in ige



baglamayla ilgili uyum stiresini kisaltirken kariyer islerde (askerlik, akademisyenlik gibi) calisanlar icin
mobil teknoloji kullanimi ile (bir 6nceki giinden veya geceden gelen isyeri mesajlarinin okunmasi ve
cevaplanmasi, toplanti ve goriisme saatlerinin ayarlanmasi vb.) ise erken baslamalarina da imkan ver-
mektedir. Kisaca belirtmek gerekirse servis hizmetinin olmasi isyerine gidiste ¢alisanlarin ise uyum sii-

reglerini kolaylastirmakeadir.

Benzer olumlu etkileri isten eve doniiste de gérmek miimkiindiir. Calisan isin yorgunluguna ek
olarak trafik yogunlugunun getirdigi yorgunluk ve stresten uzaklasmakta, evine olabilecek en kisa za-
manda ulagmakta, is arkadaslari ile is ve is hayat disindaki konularda sohbet edebilmekte, ¢alisma sii-
resince ara verdigi sosyal medya kullanimina zaman ayirabilmekte ve aile yasamina yonelik stresi ve ger-

ginligi de azaltmaktadur.

[sverenlerin servis hizmeti saglamalarinin miimkiin olmadig1 hallerde asagidaki uygulamalarla cali-
sanlarin yolda gecen zamanlarini ve isyerine ulagim icin katlandiklari mali kiilfeti azaltarak ¢alisma ya-

sami kalitesine yonelik iyilestirmeler saglayabilirler. Bu uygulamalar:

* Ulasim ticretlerinin igveren tarafindan kargilanmasi (toplu tasima araglari icin kart bedelinin

odenmesi, ozel arag sahipleri icin otopark tiyeligi ve yakit yardimi yapilmasr).

* Insan kaynaklari departmanlarinin galisan alimlarinda galisanlarin ikamet adresine (lokasyon)
dikkat etmeleri.

o Isyerinde giinliik, haftalik ve aylik galigma siireleri ile ilgili esnek galisma uygulamalarinin yay-

ginlastirilmast olarak siralanabilir.

Diinyanin en biiyiik metropollerinden biri olan Istanbul'da ¢alisanlarin ise ulagim igin giinliik yolda
gecen zaman siiresinin 91 dakika olmasi, Ankara, Izmir ve Bursa gibi biiyiiksehirlerde bir saati asmast
oniimiizdeki dénemde is-yasam dengesini saglamaya ve ¢alisanlarin ¢alisma yagami kalitesini artirmaya
yonelik ¢abalarda yolda gecen zamanin kisalulmasina yonelik arayiglari arttiracakur. Kentlesme ve se-
hir ulagim planlamalari mevcut hali ile devam ettigi siirece, yolda gecen zaman ig-yasam dengesi ve ¢a-

lisma yagamu kalitesinin agirlig1 artan unsurlarindan biri olacak gibi goriinmektedir.
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