"[S, GUC" ENDUSTRI ILISKILERI
VE INSAN KAYNAKLARI DERGISI

‘IS, GUC” INDUSTRIAL RELATIONS AND HUMAN RESOURCES JOURNAL

2019 Cilt/Vol: 21/Num:2 Sayfa/Page: 75-90

f1SGUC.ORG



Lis, GUG

Endustr Nigkilen ve Insan Kaynaklan Dergisi

Editorler Kurulu / Executive Editorial Group
Askin Keser (Uludag University)
K. Ahmet Sevimli (Uludag University)
Senol Bastiirk (Uludag University)

Editor / Editor in Chief
Senol Bastiirk (Uludag University)

Yayin Kurulu / Editorial Board
Dog. Dr. Erdem Cam (Ankara University)
Yrd. Dog. Dr.Zerrin Firat (Uludag University)
Prof. Dr. Askin Keser (Uludag University)
Prof. Dr. Ahmet Selamoglu (Kocaeli University)
Yrd. Dog. Dr.Ahmet Sevimli (Uludag University)
Prof. Dr. Abdulkadir Senkal (Kocaeli University)
Dog. Dr. Gézde Yilmaz (Marmara University)
Yrd. Dog. Dr. Memet Zencirkiran (Uludag University)

Uluslararas: Danisma Kurulu / International Advisory Board
Prof. Dr. Ronald Burke (York University-Kanada)

Assoc. Prof. Dr. Glenn Dawes (James Cook University-Avustralya)
Prof. Dr. Jan Dul (Erasmus University-Hollanda)

Prof. Dr. Alev Efendioglu (University of San Francisco-ABD)
Prof. Dr. Adrian Furnham (University College London-Ingiltere)
Prof. Dr. Alan Geare (University of Otago- Yeni Zellanda)
Prof. Dr. Ricky Griffin (TAMU-Texas A&M University-ABD)
Assoc. Prof. Dr. Diana Lipinskiene (Kaunos University-Litvanya)
Prof. Dr. George Manning (Northern Kentucky University-ABD)
Prof. Dr. William (L.) Murray (University of San Francisco-ABD)
Prof. Dr. Mustafa Ozbilgin (Brunel University-UK)

Assoc. Prof. Owen Stanley (James Cook University-Avustralya)
Prof. Dr. Istk Urla Zeytinoglu (McMaster University-Kanada)

Ulusal Danisma Kurulu / National Advisory Board
Prof. Dr. Yusuf Alper (Uludag University)
Prof. Dr. Veysel Bozkurt (Istanbul University)
Prof. Dr. Toker Dereli (Istk University)

Prof. Dr. Nihat Erdogmus (Istanbul Sehir University)
Prof. Dr. Ahmet Makal (Ankara University)
Prof. Dr. Ahmet Selamoglu (Kocaeli University)
Prof. Dr. Nadir Sugur (Anadolu University)
Prof. Dr. Nursel Telman (Maltepe University)
Prof. Dr. Cavide Uyargil (Istanbul University)
Prof. Dr. Engin Yildirim (Anayasa Mahkemesi)
Prof. Dr. Arzu Wasti (Sabanci University)

I, Giig, Endlistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, yilda dort kez yayimlanan hakemli, bilimsel elektronik dergidir. Calisma ha-
yatina iliskin makalelere yer verilen derginin temel amaci, belirlenen alanda akademik gelisime ve paylasima katkida bulunmaktadsr.
“Is, Giig,” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Tiirkee’ ve ‘Ingilizce’ olarak iki dilde makale yaymlanmaktadir.

“Is,Guc” The Journal of Industrial Relations and Human Resources is peer-reviewed, quarterly and electronic open sources journal. “Ts,
Guc” covers all aspects of working life and aims sharing new developments in industrial relations and human resources also adding values
on related disciplines. “Is,Guc” The Journal of Industrial Relations and Human Resources is published Turkish or English language.



TARANDIGIMIZ INDEXLER

ULAKBIM Cobell's il ~

Ulusal Akademik Ag
ve Bilgi Merkezi Sioce 1978

Pro(Juest SOS

sosyal bilimler indeksi

INDEX‘@ COPERNICUS INDEX

ISLAMICUS

E N Y 3.8 N A T 1D N &%

Dergide yayinlanan yazilardaki goriisler ve bu konudaki sorumluluk yazarlarina aittir.
Yayinlanan eserlerde yer alan tiim icerik kaynak gésterilmeden kullanilamaz.

All the opinions written in articles are under responsibilities of the authors.
The published contents in the articles cannot be used without being cited

“Is, Giig” Endiistri {ligkileri ve Insan Kaynaklari Dergisi - © 2000-2019
“Is, Guc” The Journal of Industrial Relations and Human Resources - © 2000-2019



Yil: 2019 / Cilt: 21 Say1: 2

< SAYFA
SIRA MAKALE BASLIGI NUMARALARI

Aras. Gor. Irmak AKSOY Dr. Ogr. Uyesi Ebru TOLAY

1 “Psikolojik Giiclendirmenin Degisime Yatkinhk 5
Uzerindeki Etkileri”
Dog. Dr. Elbeyi PELIT, Ogr. Gor. Esra KATIRCIOGLU

2 “Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi 9t
Agisindan Sendikal Faaliyetler ve Sorunlar Uzerine Bir
Degerlendirme
Dr. Muhammed Esat ERDOGAN

3 “Developing A Scale of Talent Management: A Study on 51

Telecommunication Professionals in Turkey”

Dr. Ogr. Uyesi Oguzhan AYTAR
4 “Endiistri 4.0 ve Bu Paradigmanin Orgiit Yonetimi 79
Uzerindeki Olasi Etkileri”

Dr. Mehmet Fatih KARACABEY, Dr. Kivan¢ BOZKUS
“Psikolojik Saglamhgin, Tiikenmislik, is Tatmini ve

5 N 95
Orgiitsel Baglhihiga Etkisi: Suriyeli Go¢gmenlerin Tirkce
Ogretmenleri Uzerinde Bir Uygulama”

Dr. Ogr. Uyesi Elif Tugba DOGAN
6 “Giivencesiz Calisma ve Miicadele Bicimleri A¢isindan 115

José Luis Valle’nin Workers (isciler) Filminin
Degerlendirilmesi”



ENDUSTRI 4.0 VE BU PARADIGMANIN ORGUT
YONETIMI UZERINDEKI OLASI ETKIiLERI

INDUSTRY 4.0 AND POSSIBLE EFFECTS OF THE
THIS PARADIGM ON THE ORGANIZATION
MANAGEMENT

Dr. Ogr. Uyesi Oguzhan AYTAR
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi — Isletme Boliimii

OZET

anayi devrimlerinin en 6nemli 6zelligi stirekli gelisim gostererek yeni degisimlere yol

agmasidir. Bu degisimlerin kiiresel ekonomik, sosyal ve siyasi bir takim etkileri bulun-

maktadir. Kiiresel ekonomik sistemin yap: tast olan igletmelerin bu etkilerin farkinda
olmasi stireklilikleri agisindan stratejik bir 6nem arz etmektedir. Endistri 4.0 yaklagimi Tiirkiye gibi
gelismekte olan ekonomiler agisindan ¢ok onemli firsatlar sunmaktadir. Endiistri 4.0'in en 6nemli
avantaji, endistri gelisim siirecindeki deneyimlere gereksinim duyulmadan Endistri 4.0 vizyonlu
yatrimlara imkan tanimasidir. Turkiye, sahip oldugu insan kaynag: potansiyeli ile Endiistri 4.0 yak-
lagimin tam merkezinde yer almalidir. Endiistri 4.0 devrimi bu konumlandirmaya uygun bir yapisal
ozellige sahiptir. Dolayst ile bu ¢alismanin amaci yonetsel agidan Endiistri 4.0 siirecinin igerigini,
onemini, etki alanini ve yaratug firsat ve tehditleri ortaya koyarak, Endiistri 4.0 hakkinda farkindalik

yaratmaktir.
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ABSTRACT

he most important feature of industrial revolutions is that it leads to new changes by

continuous improvement. These changes have global economic, social and political

effects. It is strategic importance in terms of the continuity of the businesses that are
the building blocks of the global economic system to be aware of these effects. Industry 4.0 ap-
proach offers significant opportunities for emerging economies such as Turkey. The most important
advantage of Industry 4.0 is that it allows Industry 4.0 visioned investments without the need for
experience in industry development. Turkey must be located in the heart of Industry 4.0 approach
with to the human resource potential. The industry 4.0 revolution has a structural feature that fits
this positioning. Therefore the aim of the study from the managerial point of view is to reveal the
content, importance, domain and opportunities and threats created by Industry 4.0 process and to

raise awareness about Industry 4.0.
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ndistri antik caglardan giintimiize kadar siirekli gelisim gostermektedir (Szozda,
2017: 402). 1lk sanayi devrimi siirecinde su ve buhar giiciiniin yardimiyla meka-
nik tretim sistemleri geligtirilmistir (Xu vd., 2018: 2941). Tarimdan imalata insan
giiciinden biiyiik 6lgekli tiretime gegisin yasandigt bu dénem en biiyiik sanayi devrimi olarak nite-
lendirilmektedir (Szozda, 2017: 402). Bu donem ekonomik agidan eski yontem ve modellerden tam

anlamiyla bir kopusu simgelemektedir (Al¢in, 2016: 20).

Ikinci sanayi devrimi siirecinde elektrik enerjisi yardimiyla seri {iretim miimkiin hale gelmistir. Elekt-
rik enerjisi yardimiyla ¢alisan tiretim hatlari, kitlesel tiretimi daha da kolaylagtirmistir (Xu vd., 2018:
2941). Fordizm olarak da ifade edilen bu dénemde kayan bant sistemleri yayginlasmis, standart, tek
tip tretim faaliyetleri hiz kazanmistir. Tiiketici tercihlerindeki ¢esitlenme, standart tiretimin kaliplarini
zorlayarak rekabette farkliligi 6n plana tasimistr. Bu donem diinya genelinde yasanan petrol krizi ile
sona ermistir (Algin, 2016: 20).

Ugiincii sanayi devrimi siirecinde bilgi ve elektronik teknolojilerinin devreye girmesiyle iiretim oto-
masyonlar1 gelistirilmigtir (Xu vd., 2018: 2942). Bu dénemde elektronik ve bilisim disiplinlerinin pra-
tik hayattaki yansimalari bilgisayar destekli tasarim kavramini ortaya ¢ikarmig, tiretim farkli bir boyut
kazanarak endiistrinin gelisimi hiz kazanmustir (Dengiz, 2017: 38). Ugiincii sanayi devriminde kayde-

dilen gelismeler bu giinkii teknolojik altyapinin temelini olusturmakeadir (Yalgin, 2018: 226).

Gilintimiizde dordiincii sanayi devrimi olarak ifade edilen Endiistri 4.0 siirecinde, siber fiziksel sis-
temlerin kullanimi ozellikle imalat sektdriinde paradigma degisimini tetiklemektedir (Xu vd., 2018:
2941-2942). Endistri 4.0 ile {iretim yontemleri ve paydaslarla etkilesim agisindan ¢ok yonlii ve yeni
bir doneme girilmektedir. Endiistri 4.0 uygulamalarinin {iretim alanindaki yansimalari sosyal bir takim
etkilere yol agacakur (Al¢in, 2016: 28). Bu devrimin temelinde yatan en 6nemli neden dijital gelisme-
lerin sagladigs olanaklar ile daha verimli, daha esnek ve daha rekabetci bir siirecin dizayn edilmesidir
(Dengiz, 2017: 39; Filizoz ve Orhan, 2018: 110).

Devrim olarak nitelendirdigimiz bu esikler, toplumlari ve yasam tarzimizi degistirmistir. Bu gelisme-
lerin etkisiyle ¢alisanlar yeni sistemlere uyum saglayarak yeni beceriler kazanmuglardir. Bu biiytik degi-
sim siirecinin en 6nemli unsurlarindan birisi de kiiresellesmedir. Gelismis iilkelerdeki isletmeler kiiresel-

lesme sayesinde isgiici maliyetlerinden avantaj saglarken, gelismekte olan iilkeler dogrudan yaturimlarla



iretim kapasitesi ve istihdam agisindan fayda saglamakeadir (Ozkan vd., 2018: 8). Uretim siirecleriyle
ilgili farkli Gretim hatu bilesenlerinin diinyanin farkli bélgelerinden temini, kiiresellesme sayesinde
miimkiin hale gelmistir (Kinzel 2017: 71).

Klasik bir fabrika ile Endiistri 4.0 fabrikast arasinda bir takim farkliliklar bulunmakeadir. Makine-
ler ve kullanicilart arasindaki iletisim, gercek zamanli olarak dijital baglanular araciligiyla kurulmakeadir
(Szozda, 2017: 401). Sanayi 4.0 devrimi ile tekil fabrikalar piyasada var olamayacak, birka¢ fabrikadan
olusan entegrasyonlar ve daha genis cografi bolgeleri kapsayacak bicimde sinirlar ortadan kalkacakur
(Sung, 2018: 42). Endiistri 4.0’1in en dnemli avantaji, endiistri gelisim siirecindeki deneyimlere gerek-
sinim duyulmadan Endiistri 4.0 vizyonlu yatirimlara olanak saglamasidir. Bu agidan Endiistri 4.0 yak-

lagim1 Tiirkiye gibi gelismekte olan toplumlar agisindan ¢ok 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Birinci Endiistriyel ikinci Endiistriyel T Lo Dérdiincii
Devrim Devrim Ugiincii Endiistriyel FEndiistrivel Devri
Endiistri Kitle Uretim Devrim R i
it =i Bilgisavarlagma ve Siber Uretim

Mekanizasyonu Utetim Hattr ve s
: < omasyon alli Fabrika
Suve Buhar Giicii Elektrik Uygulamast : LR L

Kaynak: Szozda, 2017: 402.

Sanayi devrimlerinin en énemli 6zelligi siirekli gelisim gostererek yeni degisimlere yol agmasidir (Oz-
soylu, 2017: 42). Endiistri devrimlerinin gelisim siireci ve anildiklari fenomen kavramlar $ekil.1 tizerinde
gosterilmektedir. Bu siireclerin her birinin ortaya ¢ikis nedenleri ve sonuglarinin isgiicii, tiretim hacmi
ve lretim yapisiyla dogrudan iliski icinde oldugu bilinmektedir. Siire¢ agisindan 6zellikle 2000 yilin-
dan sonraki gelismeler Endiistri 4.0 yaklasiminin temelini olusturmaktadir (Firat ve Firat, 2017: 212).

Endiistri 4.0 devrimini ortaya ¢ikaran bir takim nedenler bulunmaktadir. Oncelikle Bati Endiistrisi
(Avrupa ve ABD) iiretim faaliyetlerinde hiz ve maliyet agisindan Dogu (Cin, Banglades, Hindistan vd.)
Endiistrisi’nin gerisinde kalmigtir. Bu durum sosyo-ekonomik agidan bazi olumsuz etkilere yol agsa da,
Dogu tiretim merkezleri pek ¢ok agidan avantajli konumdadir (Egilmez, 2017). Kiiresellesmenin de et-
kisiyle lojistik ve haberlesmenin gelisimi Dogu Endiistrisi’ni pazarlama ve satis alanlarinda da avantajli
konuma tagimaktadir. Gelismekte olan iilkelerdeki isgiici maliyetlerinin gelismis tilkelere oranla daha
diisitk olmasi, bu avantaji sonlandirmak adina Endiistri 4.0 devrimine duyulan ihtiyact giiclendirmek-

tedir (Ozkan vd., 2018: 8; Bagci, 2018: 143).

Insan kaynaklar1 arz1 igindeki diisitk maliyetli calisan ihtiyacinin azalmasi kiiresel ekonomik sistemi
etkilemektedir. Dolayst ile ucuz isgiicii sahibi iilkelerin (Cin, Banglades, Hindistan vd.) Endiistri 4.0
odaklr dontigiimii gergeklestirememeleri sahip olduklart maliyet avantajint kaybetmelerine yol agacak-
tr (Ozkan vd., 2018: 16). Endiistri 4.0’in bagarilt bir sekilde kiiresel ekonomiye entegre edilmesi, En-
diistri 4.0 odakl: ¢alisan ABD, Almanya ve Japonya gibi gelismis pazar ekonomilerinin yeniden hakim
tiretim aktorleri olma yolunu agmaktadir (Algin, 2016: 22).

Bu caligmanin amact yonetsel agidan Endistri 4.0 siirecinin icerigini, 6nemini, etki alanini ve ya-

rattugy firsat ve tehditleri ortaya koyarak, Endiistri 4.0 hakkinda farkindalik yaratmakur. Calisma bir




takim sinirliliklar tasimakeadir. Oncelikle galisma literatiirde belirtilen uygulamalara ve yénetsel sorun-
lara yonelik ampirik bulgular sunmamaktadir. Clinkii Endiistri 4.0’a ait istatistiksel veriler bulunma-
maktadir. Bunun nedeni konunun giincel ve hayata gecirilme agamasinda olan stratejik bir déniigiim
stireci olmasidir. Bu yaklagima y6nelik uygulama sonuglarini igeren veriler elde edilmesi icin oldukea

erken oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye sahip oldugu cografi konum ve diisitk maliyetli isgiicii sayesinde kiiresel ekonomide reka-
betgi bir konumda bulunmaktadir (Ozkan vd., 2018: 19). Endiistri 4.0 olarak ifade edilen sanayi dev-
rimi siirecine entegre olunamamasi durumunda, rekabet avantajina yonelik ozelliklerin kaybedilme riski
bulunmaktadir. Endiistri 4.0 siirecine kadar gerceklesen devrimleri siirekli 1skalayarak takip stratejisi
giiden Tiirkiye, sahip oldugu insan kaynag: potansiyeli ile Endiistri 4.0 yaklasimin tam merkezinde yer
almalidir. Endiistri 4.0 devrimi bu konumlandirmaya uygun bir yapisal 6zellige sahiptir. Ttirkiye’nin
sahip oldugu toplumsal sinerjinin Endiistri 4.0 doniistimiinii gerceklestirecek ve orgiitsel entegrasyonu
saglayacak potansiyele sahip oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda makalenin diger amact ise; Endiistri
4.0’1n Turkiye tarafindan nasil algilanmasi ve 6rgiitlerin ne gibi uygulama zorluklariyla karsilagilabile-

cegi konusunu yordamakir.

Endiistri 4.0 kavramu, tiretim endstrisinin pek ¢ok bolgesinde yeni bir terim olarak karsimiza ¢i-
kan, dordiincii sanayi devrimini tanimlamakeadir (Kinzel, 2017: 81; Can ve Kiymaz, 2016: 110). Al-
manya nin fuar kenti olarak bilinen ve her yil Cebit Bilisim Fuar’'nin da yapildigi Hannover kentinde,
2011 yilinda dile getirilen bu kavram, otomasyon halinde ¢alisan siireclerin siber teknolojiyle entegre
edilmesi olarak ifade edilmektedir. Yaklasimin temel amaci daha hizli, esnek ve verimli sistemlerin kul-
lanilarak daha kaliteli {iriin ve hizmetlerin, daha diisitk maliyetlerle tiretilmesini miimkiin kilmakur
(TUSIAD, 2016: 20).

Endiistri 4.0 nesneler interneti ve bulut bilisim kavramlarina dayali siber-fiziksel sistemlerin varli-
gina dayanmakreadir (Sung, 2018: 40). Ozellikle iiretim, hizmet, egitim ve saglik alanlarinda kullanilan
tiim cihazlarin (nesneler) internet agina dahil olarak diger cihazlarla iletisim ve etkilesim halinde olmast
nesneler interneti kavramini ifade etmektedir. Siber-fiziksel sistemler fiziksel diinya ile dijital diinya-
nin birlesimi olarak; nesneler interneti, iletisim ve bulut bilisim sistemleri gibi teknolojilerin entegras-
yonu ile miimkiindiir (Dengiz, 2017: 39). Endiistri 4.0 yirmi birinci ylizyil ¢calisanlarinin entelektiiel
birikimlerini siber-fiziksel sistemleri dizayn etmesine odaklanan bir yaklagimdir. Bu yaklagim fabrikala-
rin iiretime yonelik ihtiyaclari internet teknolojisi ve gelismis sensorlerle algilayarak, diger paydaglarla
iletisim kurma ve koordinasyon icerisinde ¢alisma manugina dayali bir yapiya sahiptir. Bu yapr ihtiyag

duydugu bilgileri bulut veri sistemlerinden temin etmektedir (Al¢in, 2016: 20).

Bilgi ve iletisim teknolojileri gelecegin endiistriyel teknolojilerinin altyapisini olusturarak Endiistri
4.0 adiyla dordiincii sanayi devrimini temsil etmektedir. Bu yeni bilgi ve iletisim odakli evrimde akilli
fabrikalar, gomiilii sistemler, siber fiziksel sistemler (CPS), anlik veri analizi, robotik, nesneler interneti
(IoT), endiistriyel entegrasyon ve endiistriyel bilgi entegrasyonu konular1 6nemli rol oynamaktadir (Xu
vd., 2018: 2941; Sung, 2018: 41; Miiller vd., 2018: 4, Lu, 2017: 6).

Endiistriyel tiretimin bu araglarla dijitallesmesi, veriler temelinde misterilerinde dahil oldugu, ol-
dukga yeni dijital pazar modellerinin gelisimine yol acacakur (Zezulka vd., 2016: 8). Bu ozellikler En-
diistri 4.0’1n sadece internet teknolojileri ve gelismis algoritmalar ile yiiksek seviyede iligkili bir model

olmadigini endiistriyel bir deger katma ve bilgi yonetimi siireci oldugunu da gostermektedir (Lu, 2017:



1). Stirecin etkisi ve etkilesim alani distiniildiigiinde ulasimdan, sehirlesmeye birbirinden ¢ok farkls
sektdrlerin kendi icinde ve birbirleriyle dijital entegrasyonu s6z konusudur. Bu sistemler sadece iiretim
sireclerinde degil insanlarin etkilesim icinde bulunduklar: tiim sosyo-ekonomik alanlar: etkileyecektir.
Diinya genelinde Endiistri 4.0 odakl: yapilan sinirli sayidaki literatiirtin incelendigi Lu (2017)’nun aras-
tirmasina gore; otoriteler akilli fabrika ve imalat, akilli Girtin ve akillt sehir kavramlari {izerinde 6nemle
durmaktadir. Endiistri 4.0’ tiim bilesenleri “akulli” bilgi teknolojisi sistemleri ile baglanmaktadir (Kin-
zel, 2017: 81). Oldukea yeni ve baslangi¢c asamasinda bulunan bu siire¢ Tiirkiye agisindan kagirilma-

yacak firsatlar1 barindirmaktadir.

Entegre ) Entegre
Nesneler Endiistr1 4.0 iz
Akill Fabrika &
imalat |
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Kaynak: Lu, 2017: 5’ten Uyarlanmistir.

Sekil 2°'de Endiistri 4.0 devrimiyle yayginlasarak hayatimiza girmesi beklenen akills tiriin, akilli bina,
akall ev, akullr tesis, akill ulagim, akilli sebeke ve akalli sehir gibi siber fiziksel sistem unsurlarinin etki-
lesim alani gosterilmektedir. Endiistri 4.0 ile is ve sosyal hayata iliskin bir¢ok iliski ve davranis aginin

nesneler arasindaki iletisimle farkli bir boyut kazanacag tahmin edilmekeedir.

Oniimiizdeki on yillarda yaklastk 50 milyar nesnenin aglar sayesinde birbirleriyle iletisime dayali
bir platformda ¢alisacagr 6ngodriilmektedir. Akilli fabrika, akillt tiriin, akilli bina, akilli ev, akill tesis,
akilli ulagim, akilli sebeke ve akillt sehir nesnelerinin ve unsurlarinin diger aglar ve bireylerle etkile-
simini saglayan alanin, gelecek ceyrek asirda kiiresel ticaret hacminin yarisina yakinina hakim olacag:
beklenmektedir (Yildiz, 2018: 555).

Endiistri 4.0 birlikte calisma seviyesi bagligi altinda yer alan operasyonel ¢alisma, sistematik ¢alisma,
teknik birliktelik ve anlamsal birliktelik faaliyetleri Endiistri 4.0 ve siber fiziksel sistemlerin daha tiret-
ken ve daha diisiik maliyetli ¢alisma kogsullarini yansitmakeadir.

Ozel olarak operasyonel alisma birlikteligi siber fiziksel sistemler ve Endiistri 4.0 igerisindeki stan-
dartlarin, kavramlarin, dillerin ve iligkilerin genel yapisini ifade etmektedir. Sistematik caligma ise yon-

temlerin, standartlarin, alanlarin ve modellerin rehber ve ilkelerini tanimlamaktadir. Teknik birliktelik



teknik gelisim, bilgi teknolojisi sistemleri, iletisim ve bilgi teknolojileri ortamu ve ilgili yazilimlar i¢in arag
ve platformlari ifade etmektedir. Anlamsal birliktelik ise farkli insan gruplari, kétii amaglt uygulama pa-

ketleri ve farkli diizeylerdeki kurumlar arasinda bilgi aligverisini garanti altina almaktadir (Lu, 2017: 5).

Endiistri 4.0 uygulamasinda sirketlerin bilingli bir sekilde karar verme 6zelligini yitirmemek adina
yonetsel konulart 6nemle degerlendirmesi gerekmektedir. Endiistri 4.0’1n yonetsel zorluklarinin ilk kii-
mesi olan analiz ve strateji konusu sirketlerin Endiistri 4.0’ bilingli bir sekilde nasil ele alinip nasil ka-

rar verilecegine dair tartugilmasi gereken hususlar icermektedir (Schneider, 2018: 816).

Orgiitlerin faaliyetlerini yiiriitiirken ve gelecege yonelik bir takim kararlar alirken elde ettikleri veri-
leri analiz etmeleri gerekmektedir. Giiniimiiz ydnetim anlayisinda bu verilerin elde edilmesi, siniflandi-
rilmast ve analiz edilmesi belirli bir sistematige gore yapilmaktadir. Ozellikle pazarlama ve finans verileri
genellikle belirli periyotlar gozden gegirilerek degerlendirilmektedir. Endiistri 4.0 yaklagiminda verile-
rin anlik islenerek analizini planlayan bir sistematik siire¢ 6ngdriilmektedir. Dolayust ile 6rgiitlerde, es-
nek yonetiminde tesinde veri akisina ve buna bagli trend gelisimlerine yonelik anlik stratejilerin kur-

gulanarak pratige dokiilmesi esastir.

Endiistri 4.0 yaklagiminda planlama siirecide yapisal olarak boyut degistirmeyi gerektirmektedir.
Verilerin reel ve anlik akigt planlama faaliyetlerinin miisteri talepleri dogrultusunda ve daha esnek kur-

gulanmasi ihtiyacini dogurmakeadir.
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Kaynak: Wilkesmann ve Wilkesmann, 2017: 241’den Uyarlanmustir.

Yonetim agisindan Endiistri 4.0 fenomeninin orgiit yapisini etkileyen dort genel niteligi bulun-
maktadir. Bunlardan birincisi resmiyet diizeyi, ikincisi kontrol yetkisi, ti¢linciisii 6rgiit i¢inde bilginin
yeri ve son olarak profesyonellesme diizeyi olarak siralanmaktadir. Sekil 3.’te Endiistri 4.0’in mekanik
ve organik orgiit yapilarini ne diizeyde etkiledigi ve bunun sonucunda elde edilen 6rgiit iklimi sonug-
lart gdsterilmektedir. Endiistri 4.0 siireciyle organik orgiit yapist gelismekte bu yapi i¢indeki ¢alisanlar
daha yiiksek katma degerli yenilikler ortaya ¢ikarma potansiyeli kazanmakradir.



Endiistri 4,0’da organik yapi bir 6grenme ortami olarak kabul edilerek siirekli degisime olanak sag-
lamaktadir. Resmiyet diizeyi diisiik ortam, calisanin bilgi yetersizligini gidermek icin daha tecriibeli

ve yetenekli davraniglar sergilemesine olanak sunmaktadir (Wilkesmann ve Wilkesmann, 2017: 241).

Orgiitlerde analiz ve strateji, planlama ve uygulama, isbirligi ve aglar, is modelleri ve insan kaynak-
lart bagliklar1 orgiitsel ve kiiltiirel degisimi tetikleyen yonetilmesi ve kontrol edilmesi gereken uygulama
kiimeleridir. Bu konularla iligkili katk: ve 6neriler degisim ve liderlik kapsaminda degerlendirilmektedir
(Schneider, 2018: 822; Filizoz ve Orhan, 2018: 114). Yonetim kapsaminda yiiriitiilen planlama, 6rgiit-
leme, uygulama, koordinasyon ve denetim siireglerinin dijital déniisiimii, bu siireclerin entegrasyonu

ve bu gelisimin 6rgiit kiiltiirtine kazandirilmas: “Endiistri 4.0 bilingli liderlik” tarzini gerektirmektedir.

Is diinyasinda degisim ve doniisiime neden olan sanayi devrimlerinin her biri 6zel olarak {iretim
fonksiyonuna odaklansa da, isletme fonksiyonlart her biri bu durumdan olumlu yénde etkilenerek bi-

lisim teknolojilerinin imkanlarini kullanmay: bilmistir (Can ve Kiymaz, 2016: 108).

Endiistri 4.0 yaklasiminda 6rgiitlerde kurgulanmasi beklenen siber fiziksel sistemler farkli fonksi-
yonlarin ve karmagik siireglerin birbirine bagli aglarla isbirligi icinde calismasi diisiincesine dayanmak-
tadir. Giiniimiize kadar aglar ve siireglerin olusturdugu biitiinlitk tek bir fabrika ile sinirli kalmistir
(Sung, 2018: 42). Koordinasyon kapsaminda fonksiyonlar arasinda yiirtitiilmesi gereken iletisim ve is-
birligi aglar vasitasiyla dijital ortamda daha yogun gergeklesecektir. Bununla birlikte bu yap: tedarikgi

gibi dis paydaglarin sisteme entegrasyonunu 6ngormekteedir.

Orgiitlerin kendilerinden beklenenden daha yiiksek potansiyelde basar1 géstermeleri bityiik 6lgiide
sahip olduklart is modeline baglidir. Is modeli bir isletmenin kullandigs girdileri nasil katma degerli
cikulara doniistiirdtigii ve pazarda katma degerin nasil saglanacagi yontindeki rehber uygulama siirecini
ifade etmektedir (Kogel, 2018: 269). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde goriilen gelisim is modellerinin
fikirsel yoniinii daha pratik ve uygulanabilir hale getirmektedir. Son donemde is modelleri igerisinde
insana atfedilen gorevlerin daha gok sistem ve bilgi odaginda sekillendigi goriilmektedir. Is modelle-
rini birbirinden farkls kilan temel &zellik sahip olduklari is aks siireci ve unsurlaridir. Is akist yonetimi,
bilgi ve iletisim teknolojileri destegi ile is stireglerini izlemek, kontrol ve optimize etmek icin etkin bir
yol olarak diisiiniilmiistiir. Is akisi yonetiminin Endiistri 4.0 ortamina potansiyel katkisi; tedarik, iire-
tim, stok yOnetimi, siparis yonetimi, talep algilama, kalite kontrolii ve siire¢ yeniden yapilandirmast
gibi stiregle ilgili bilgileri otomatik olarak takip ederek bu bilgilerin tiim sistemde kullanilabilir hale ge-
tirilmesidir (Xu vd., 2018: 2951).

Ozellikle imalat isletmelerinde is akis yonetimleri Endiistri 4.0 igin temel alt yapiy1 olusturmakta-
dir. Endiistri 4.0 sadece fabrikalardaki degisim ve doniisiimle degil, ayni zamanda dagium ve satin alma
gibi siireglerle de yakindan iliskilidir (Szozda, 2017: 403). Yaklagimin temel fikri deger zincirinin tim

unsurlarini tek bir sisteme baglamakur (Kinzel, 2017: 81).
Endiistri 4.0, birbiriyle baglantli su ti¢ fakeor icin kullanilir (Zezulka vd., 2016: 8):

1) Dijitallesme ve Entegrasyon (Basit teknik-ekonomik iligkinin karmagik teknik-ekonomik aglarla

dijitallesme ve entegrasyonu)
2) Uriin ve hizmetlerin dijitallestirilmesi

3) Yeni pazar modelleri



Endiistri 4.0 yaklagimi, hem orgiit ici hem de orgiitler arasi is akig mimarilerini yalnizca bagim-
siz girisimlerde degil birden fazla girisim arasindaki yapisal is siireclerini de desteklemektedir (Xu vd.,
2018: 2951).

Her teknik ve endiistriyel siirecin belirli noktalarinda insanlar vardir. Herkes bir {iretim siirecinin
kontrol biriminde ve bilgisayar ekraninin 6niinde insanlarin var oldugunun bilincindedir. Endiistri 4.0
kavrami gibi karmagik bir sistem s6z konusu oldugunda, tiim toplum otomatik iiretim siirecinin “gtkt1”
tarafindadir (Kinzel, 2017: 74).

Endiistri 4.0 yaklasiminin uygulanmasi ve arastirilmasinda farkls bilimsel disiplinlerin yer almasinin
yant sira bu yeni teknolojilerin sosyal sonuglari konusunda yiiksek derecede belirsizlikler bulunmakta-
dir (Wilkesmann ve Wilkesmann, 2017: 238). Insanlar cevrelerinde neler olup bittigini anlamak, te-
mel gereksinim ve ihtiyaglarini ileterek bu isteklerinin ciddiye alindigini gormek isterler (Kinzel, 2017:
81). Endiistri 4.0 merkezli drgiitler ve ekonomilerin insan kaynag: ihtiyact ve degisim hizinin ne bo-
yutlarda gergeklesecegi bir ¢ok sorunu giindeme tagimaktadir (Ozkan vd., 2018: 6). Dolayust ile insan
kaynaklar1 yonetiminde calisanin degerlendirilmesi gereken bir kaynak olarak entelektiiel yonii daha
fazla 6nem arz etmektedir. Bu entelektiiel birikim igerisinde siber teknolojilere duyulan ilgi ve yetenek,

egitim, uyum ve esneklige olan yatkinlik belirleyici kriterler olacakur.

Belki de Endiistri 4.0 devriminden beklenen en biiyiik etki insan kaynaklari yaklagimini farkli bir
boyuta tagimasidir. Endiistri 4.0 ile insan kaynaklari alaniyla ilgili, calisan niteliklerinin sekillendirilmesi,
calisma alanlarinin yeniden dizayni, dijital yeteneklerin gelistirilmesi gibi konularda bilimsel katkilarin
saglanmasi ve anlagilmasi amaglanmaktadir (Schneider, 2018: 821). Bu agidan hiyerarsinin bulunmadig:
uzmanlik temelli matriks 6rgiit yapilar: Endiistri 4.0 yaklagimiyla pratikte daha fazla destek gorecektir.
Endiistri 4.0 yaklagiminin iletisim ve etkilesime dayali temel felsefesi resmiyetten uzak organik 6rgiit
yapilarinin yayginlagmasini saglayacaktir. Bu konseptin bazi tasarimcilarina gore, sistemi isleten iscile-

rin kaginilmaz olarak yeni yetkinlikler edinmeleri gerekmektedir (Kinzel, 2017: 78; Bagc1, 2018: 132).

Endiistri 4.0 devriminde en fazla adi gegen ve insan kaynaklari disiplinini yakindan ilgilendiren
kavramlardan biri de akilli fabrika terimidir (Al¢in, 2016: 28). Uretim hatlarinda insana yer verilme-
digi icin 151k gerektirmemesi nedeniyle karanlik fabrika, karanlik ortam olarak da tanimlanmaktadir. Bu
kavram ag iletisimine bagli tiretim sistemlerinin dikey entegrasyonunu ifade etmektedir (Yildiz, 2018:
552). Akulli fabrika dikey entegrasyon icinde farkli boyutlar: iceren bir hiyerarsik yapiya sahiptir. Bu
sistemlerin en tepesinde denetleme ve koordinasyon gorevini ifa eden entelektiiel birikim sahibi insan
yer almakrtadir. Hig bir sistem kendi kendini bilingli bir bicimde dizayn etme yetenegine sahip degildir.
Her yeni fikrin arkasinda bu fikirleri yazilima déniistiirecek yazilim tasarimeilarina, uzman miihendis-
lere ve uzman ekiplere ihtiya¢ duyulmaktadir (Kinzel, 2017: 74). Calisan veri okuma, kodlama ve bilgi

iletisim araglar1 kullanma becerisiyle akilli fabrikanin beyni niteligindedir.

Giiniimiizde ti¢ boyutlu tasarim programlari, ti¢ boyutlu yazicilar ve gémiilii sistem yazilimlar gibi
sistemler ve araglar 6grenciler tarafindan kullanilmaktadir. Egitim seviyelerine uygun sekilde kodlama
dersleri alan 6grenciler bu sistemlerin kontroliinii yapabilmektedir. Dolayisi ile gelecekte Endiistri 4.0
kavrami hayatin hemen her alaninda etkisini gosterecek, bu sistem ve uzmanlik alanlariyla ilgili bu-

giin ismi anilmayan yeni meslekler ve is alanlari dogacakur (Dengiz, 2017: 40; Ozkan vd., 2018: 24).



Giiniimiizde fikir asamasindaki girisimlerin ve faaliyetlerini yiiriiten igletmelerin baslica sorunlari
arasinda sermaye ve finansman temini en 6nemli giindem konusunu teskil etmekredir. Isletmelerin daha
yiiksek katma deger yaratmak ya da farkli amaglarina ulasmak amaciyla modern ydnetim tekniklerinden
yararlandiklari bilinmektedir. Kalite yonetimi, degisim yonetimi, amaglara gore yonetim ve degisim mii-
hendisligi vb. siire¢ ve teknikler tist diizey teknik destek ve ciddi miktarlarda yatirim gerektirmektedir.
Ancak bu tekniklerin her biri birbirinden ayri ve 6rgiit bazinda bagimsiz 6zellik ve getirilere sahiptir.
Bu tekniklerin endiistriden bagimsiz orgiitsel bir takim basari ve basarisizlik kriterleri bulunmakeadir.
Endiistri 4.0 kavrami modern bir yonetim teknigi degil, kiiresel bir endiistriyel doniisiim siirecidir. Do-
layist ile Endiistri 4.0’a yapilan bir yaturim biitiinciil bir yaklagimla ele alinmalidir. Endiistri 4.0 ¢esitli
aglarla sekeor, firma, tedarikgi ve miisteri etkilesimine dayalr ulusal bir alant kapsamakta olup evrensel
bir etkiye sahiptir. Almanya, Ingiltere, Finlandiya Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya gibi iilkele-
rin Endiistri 4.0 yaklasimini bu sekilde ele aldiklart goriilmektedir (TUBITAK, 2016: 2; Yildiz, 2018:
555). Endiistri 4.0 devrimiyle toplam tiretim maliyetlerinde %5 - %8 arasinda bir avantaj 6ngoren Al-

manya'nin gelecek on yil igin 250 Milyar Avro yatirim planladigi bilinmektedir (TUSIAD, 2016: 229).

Endiistri 4.0 kapsaminda ele alinan sistemlerin kurulumu ve mevcut siireglerin doniistiiriilmesi ciddi
yatirimlar gerektirmektedir. Oncelikle bu tiir kararlarin alinmasinda ve déniisiimiin gerceklestirilme-
sinde yonetsel agidan st diizey bir destek ve dngoriiye ihtiyag duyulmaktadir. Bu destekler saglandigt
takdirde bile riskler ciddi bir sekilde ele alinarak degerlendirilmelidir (Sung, 2018: 43).

Ornegin 180 makinesi bulunan bir KOBI’nin siber fiziksel sistemi etkinlestirmek i¢in makine ba-
stna yaklagtk 2000 avro yaturim yaparak toplamda 360 000 avroyu gozden ¢ikarmasi gerekmekeedir.
Bu yatrim sadece anlik (gergek zamanli) verilerin toplanmasina yardimet olurken veri analizi icin ay-

rica yatirim gerekmekeedir (Miiller vd., 2018: 6).

Bu duruma ragmen diinya genelinde bir¢ok tilkenin Endiistri 4.0 ile ilgili gelisimleri yakindan ta-
kip ederek yatirimlara basladigr bilinmektedir. Ozellikle kavramin ortaya atildigr Almanya genelinde
bir dizi sirket Endistri 4.0t gelistirmekte ve is stireclerinde uygulama asamasina ge¢mek tizeredir (Xu
vd., 2018: 2955). Bununla birlikte Siemens, Mercedes, BMW, Hitachi, Bosch, Panasonic, Honeywell,
Mitsubishi Electric, ABB, Schneider Electric ve Emerson Electric gibi biiyiik firmalar da Endiistri 4.0
odaklr nesneler interneti (IoT) ve siber fiziksel sistemler (CPS) ile ilgili projelere biiyiik yatirimlar yap-
maktadirlar (Liao vd., 2017: 3610; Yildiz, 2018: 554).

Endiistri 4.0 ile ilgili literatiir taramasi, hiikiimetlerin Endiistri 4.0 ile iligkili yol haritalar: ve uz-
man goriigleri Endiistri 4.0 gelisiminin ¢ok erken bir asamada yer aldigini gdstermektedir. Bu konuda
yapilan ¢aligmalarin oldukea sinirli alanlarda ve sinirli sayida oldugu gelismeye agik potansiyel ¢alisma
bosluklarinin var oldugu gériilmektedir (Liao vd., 2017: 3626; Lu, 2017:8). Ancak Endiistri 4.0 tam
anlamiyla hayata gectigi takdirde bu entegrasyonu saglayamayan firmalarin, orgiitlerin ya da makro 6l-
clide tilkelerin tiretim, hizmet, egitim sektorlerinde istenilen kalite diizeyinde faaliyetlerini yiiriiteme-
yecegi agikur. Yaganan endiistriyel doniisiim siireclerinin altyapisini ve kosullarini saglayan toplumlar
avantajli bir konum saglayarak, ekonomik alanda tistiinlitk saglayacakur (Yal¢in, 2018: 232).

Gelecek yillarda adindan siklikla bahsettirecek olan Endiistri 4.0 yaklasimin 6zellikle Giretim-ima-

lat, enerji, lojistik, egitim, saglik ve hizmet sektorlerinde ¢ok farkli ve faydali uygulamalarla hayata ge-

cecegi tahmin edilmektedir. Yonetsel acidan bu sektorlerde daha ¢ok veri-analiz odakli kararlarin agirlik



kazanacagy, klasik yonetim becerilerinin ve kaynaklarinin degerlendirme ve analiz yetenegine bagli ola-

rak gelisim gostermesi beklenmektedir.

Endiistri 4.0 devrimini gérmezden gelerek yola devam etmek ve gerceklesme ihtimalini olasiliklar
dahilinde hesaba katmak akilcr bir davranis degildir. Dolayist ile bu devrimi anlayarak ve bilincinde ola-
rak hareket edilmesi gerekmektedir (Firat ve Firat, 2017: 213). Bu kapsamda Endiistri 4.0 ve faydala-
rindan nasil yararlanilacagina, tilke geneline nasil entegre edilecegine, egitim, saglik ve hizmet sektdrle-
rinde farklilagmaya ne gibi katkilari olabilecegine y6nelik arastirma ve politikalara odaklanilmasi daha
isabetli bir davranis bigimi olacaktir. Ozellikle isletme yoneticilerinin strateji gelistirme, planlama ve

yatrim agamasinda Endiistri 4.0 yaklagimini géz 6niinde bulundurmalar: kritik 6nem arz etmekeedir.

Dogu Endiistrisi aktorleri gibi Tiirkiye'nin de diisitk maliyetli isgiicii ve kiiresellesmeden kaynak-
lanan rekabet avantaji, Endiistri 4.0 siireciyle yok edilme tehdidiyle karst karstyadir (TUSIAD, 2016:
26; Ozkan vd., 2018: 26). Tiirkiye'nin Endiistri 4.0 siirecini iyi yonetememesi, kiiresel sisteme entegre
olamamasi ve bu firsati kagirmast sonucu beklenen en biiyiik risklerden birisi de, nitelikli isgiicinde
beyin go¢ii yasanmasidir (Yalgin, 2018: 231). Endiistri 4.0 siirecine bagarili bir sekilde doniisiim, insan
kaynag niteligiyle dogrusal bir iligki icerisindedir. Bu agidan her diizeydeki egitim, Endiistri 4.0'in ba-
sarilt bir sekilde uygulanmas i¢in anahtar fakeor olacaktr. YOK’iin (2018) verilerine gore yedi buguk
milyonun tizerinde yiiksekogretim dgrencisi bulunan Turkiye'nin, Endistri 4.0 odakl: strateji ve plan-
lar gelistirmesi gerekmektedir. Bu strateji ve planlarin farkli sektdrlerde internet tabanli is modeli en-

tegrasyonlart ve AR-GE konularina yogunlagmast daha fazla katk: saglayacakur.

Endiistri 4.0 uygulama alani disinda, sistemin varligini ve saglikli isleyisini saglayacak bir takim si-
ber giivenlik sistemlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum gelecekte veri giivenligi, muhafazasi ve trans-
feriyle ilgili bir takim gelismelere gebedir. Konuya yoénetsel agidan yaklagildiginda da en biiyiik risk-
lerden bir tanesinin veri giivenligi konusu oldugu goriilmektedir. Gizlilik sadece miisterinin degil ayni
zamanda {reticinin de endisesidir. Endiistri 4.0 gibi birbirine bagli ve entegre bir platformda ¢ok fazla
miktarda veri toplanmakta ve analiz edilmektedir. Bu bilginin akisi ve giivenligi her iki taraf i¢inde po-
tansiyel catigma alani olacakur (Sung, 2018: 43). Ayni zamanda bu verilerin internet araciligiyla kul-

lanimi ve transferi bir ¢ok maliyet avantaji saglarken, korunmayan yada gizli kalmayan veriler firmalar
acisindan kritik bir belirsizlik alanidir (Al¢in, 2016: 26).

Veriye bagli bu sistematik yapinin siirekliligi hukuki bir ¢ergevenin ¢izilmesine baglidir. Endiistri
4.0 stirecinin saglikli kurgulanmasi bu konularla iligkili yasa ve yonetmelik gibi hukuki metinlerin olus-
turulmasing kullanim hakki, sozlesme, temsilci, kefalet gibi araclarin yeniden gozden gecirilmesini ge-
rektirmektedir (Celik vd., 2018: 93; Ozsoylu, 2017: 57).

Endiistri 4.0 kapsam ve icerigi disinda ihtiyaclar paralelinde ¢arpan - ¢ogaltan etkisi benzeri bir ta-
kim gelismelerin yasanmasi olasidir. Hitkiimetlerin, isletmelerin ve egitim kurumlarinin bu gelismelere
yonelik stratejik bir takim uygulama planlar tizerinde ¢alismalari, Endiistri 4.0° dan beklenen katma

degerin kalitesine olumlu yonde katk: saglayacakuur.
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