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TASERON (ISCILERI) TAS TASISIN:
BELEDIYE ISCILERI ORNEGI!

Yavuz Kagan YASIM °

OZET

tirkiye’ de 1980 lerden sonra hiz kazanan neo-liberal politikalarin bir yansimasi olarak

taseronlagsma hizli bir sekilde artis gostermistir. 2018 yilina gelindiginde kamu sektd-

riinde bir¢ok hizmetin tageron firmalar araciligiyla yerine getirildigi goriilmekeedir.
Calisma, tageronlugun Tirkiyede gelisim siirecini, uygulamadaki gériiniimiinii ve alt igveren isci-
lerinin sorunlarini temel almis ve bu eksende yapilan bir alan ¢alismasiyla da desteklenmistir. Alan
calismasinda da calisanlarin is tatmini ile drgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmanin evrenini Ordu Ili belediyelerinde calisan isciler olusturmaktadir. Orneklem say1s1 181
dir. Aragtirmada orgiitsel sinizmi 6lgmek icin Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilmis ve Ttirkge-
ye uyarlamasi Kalagan (2009) tarafindan yapilmis ti¢ boyutlu “6rgiitsel sinizm 6l¢egi” kullanilmig-
uir. Is tatminini 6lgmek igin ise Spector (1985) tarafindan gelistirilen ve Yelboga (2009) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan 36 maddelik “Is tatmini 6lgegi” kullanilmistir. Verileri analiz etmek igin SPSS
programi kullanilmistir. Belediye iscilerinin is tatminleri orta, sinizm diizeyleri ise diisiik ¢tkmugtir.
Yapilan korelasyon analizinde degiskenler arasinda negatif yonlii orta seviyede iliski tespit edilmis-
tir. Yapilan T testi sonucunda kadrolu is¢iler ve alt igveren iscilerinin is doyumu ve orgiitsel sinizm

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamuigtir.

Anahtar Kelimeler: Taseron Isciler, Orgiitsel Sinizm, [s Tatmini, Belediye Iscileri

1 Bucalisma 18. Calisma Fkonomisi ve Endiistri {ligkileri Kongresinde 6zet olarak sunulmustur.

2 Yrd. Dog. Dr., Hitit Universitesi I.I.B.E Calisma Ekonomisi ve End. Iligkileri Bol., ykyasim@gmail.com

DOI: 10.4026/isguc.473616 2018 Cilt/Vol: 20/Num.:0zel Sayi Sayfa/Page: 279-301



SUBCONTRACTED (WORKERS) SHOULD CARRY
STONE: EXAMPLE OF MUNICIPALITY WORKERS

ABSTRACT

he outsourcing has increased rapidly in Turkey, as a reflection of the neo-liberal policies

in the 1980s. By the year 2018, it is seen that many services in the public sector are

carried out through subcontracting companies. This study, based on the development
process of subcontracting in Turkey, the view of practice and the problem of sub-employer workers
and it was also supported by an area study. In field study, the relationship between job satisfaction
and organizational cynicism levels was examined.The universe of the research consists workers that
works in Ordu Municipalities. To measure organizational cynicism in research, Brandes et al. (1999)’
s three dimensial scale that adopted to Turkish by Kalagan (2009) was used. In order to measure job
satisfaction, a 36 item “Job Satisfaction Scale” developed by Spector (1985) and adapted to Turkish
by Yelboga (2009) was used. The SPSS program was used to analyze the data. Municipal workers
had medium job satisfaction and low cynicism levels. In the analysis of the correlation, moderate
level negative correlation was found between the variables. Resulting T test, there was no significant
difference between job satisfaction and organizational cynicism levels between permanent workers

and sub-employer workers.

Keywords: Subcontracted Worker, Job Satistaction, Organizational Cynicism,Municipality Workers
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on dénemde, sermaye birikiminin kiiresellesmesi, emek siireci pratiklerinde de 6nemli

paradigma degisimlerine yol agmistir. Son donemde, zaman ve mekan, sermayenin

kiiresel 6lgekteki birikimi igin yeniden orgiitlenmektedir (Ozdemir, 2010:40). Bu 6r-
giitlenme siireci 6ncelikle 6zel sektorde baslasa da giiniimiizde kamu hizmetlerinin gériilmesinde de
eski yerlesik yapilar kirilarak yeni orgiitsel diizenlemeler hakim hale gelmistir. Geleneksel kamu y6-
netimi anlayis ve ilkelerinde yasanan degisime paralel olarak hizmetlerin iiretim ve sunum yontemle-
rinde degisim gozlenmektedir. Klasik anlayistaki miisteri odakli yaklagimin eksikliginin, tercihlerin
sinirlt olmasina, biirokrasiye ve verim distikliigii gibi sorunlara neden oldugu ileri siirtilmektedir.
Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in hizmet sunumunda rekabetin saglanmasi, piyasa mekanizmasi ve ozel
girisimciligin 6zendirilmesi tavsiye edilmektedir (Acar ve Giil, 2007:270). Bu cercevede alt isve-
renlik kurumuna bulunmaz nimet olarak bakilmaktadir. Fakat bu yeni yapilanmanin igci tarafini
suistimal ettigine yonelik de yogun elestiriler bulunmaktadir. Diisiik ticretli iscilerin emek ve yone-
tim maliyetlerini diisiirerek para tasarrufu yapmak icin bir arag olarak baslayan uygulama artik ¢ok
yetenekli meslek sahiplerine yayilmistr (Wills, 2009: 443). Calisanlar tizerinden ulagilmak istenen

amaglar, calisanlarin insan tarafinin goz ardi edilmesine yol agmistir.

Son yillarda kamuda hizla artan tageronlagma biiyiik bir is¢i grubunun dogmasina neden olmus-
tur. Ozellikle segim 6ncesi donemlerde bu calisanlara yonelik bir takim vaatlerde bulunulmus, vaatler
beklentileri artirmigtir. Bir takim diizenlemeler yapilsa da genel beklenti tageron iscilere kamuda kadro
verilmesidir. Bu ¢alismanin verileri de bu tartismalarin yogun sekilde yapildigi 2017 yilinin ilk yari-

sinda toplanmistir.

Tageron ¢alisma, sermaye birikim manuginin, sermayeyi siirekli olarak iiretim siirecini yenilemeye
itmesi sonucu ortaya ¢tkmistir. Sermaye, kendi ekonomik ¢ikarlart dogrultusunda emek tiretkenligini
artirarak kapitalist rekabette daha giiclii konuma gegmeye calisirken, sermayenin emegi vasifsizlagtirmay1
tercih ettigi durumlar olabilecegi gibi; emegin vasfina gereksinim duyacagi durumlar da olabilir(Ozde-

mir; 2010:39). Taseron calisma bir tiir 6zellestirme uygulamast olarak da degerlendirilebilir. Ulkemizde



ozellikle karayollari, koy hizmetleri ve devlet su isleri alanlarinda yapilan isler taseron firmalara yapti-
rilmakeadir. Bu yolla iscilik giderlerinin distirtildiigii, bundan dolay: taseron ¢alismaya bagvuruldugu
goriilmekeedir (Kog, 2001: 12). Belediyeler agisindan degerlendirildiginde ihale, yerel hizmetlerin {ire-
tim ve sunum sorumlulugunun belirli bir bedel kargiliginda ve kosullart 6nceden belirlenmis s6zlesmeye
dayali olarak 6zel hukuk kisilerine birakilmasidir. Bu yontemde kamu kuruluslari, sorumlusu olduklar
hizmeti kendi 6rgiit ve personeli ile sunmak yerine 6zel kisi veya kuruluglara gordiirtitmekte boylece et-

kinlik, verimlilik ve ekonomikligi saglamay: amaclamaktadir (Erdogan, 2016:520).

Al igveren kullanma yogunlugu yenilik egilimi ile beraber kullanilirsa biiytimenin ana belirleyicisi
olarak ortaya ¢tkmaktadir. Tageron firmalar alt 6lgeginde yenilik¢i firmalarin daha hizli biytidagi soy-
lenebilir (Giunta vd., 2011: 1079) . Bugiin taseron is¢iligi kamu ve 6zel sektorde, dagitm ve imalatta
stradan hale gelmistir ve ticretler, ¢alisma kosullari, istihdam deneyimi ve iktidar iliskileri acisindan is-

cilere ciddi etkileri vardir (Wills, 2009:456).

Tageronluk sisteminin tilkemizdeki gelisim siireci incelendiginde; 1936 yilinda kabul edilen 3008
sayilt ilk is kanunundan, bugiine tiim is yasalarinda var olan bir diizenleme oldugu goriilecektir (Oz-
veri, 2014: 31). Mevzuatimizda kavram 1936 tarihli 3008 sayili Is kanununda “iigiincii sahis” la gir-
mis, bu kavrami daha sonra “aract” ve “diger isveren” kavramlari izlemis ve 2003 yilinda 4857 sayili
Is Kanunuyla “alt isveren” kavramina evrilmistir. Is. K. (2/6) “bir isverenden, isyerinde yiiriittiigii mal
ve hizmet tiretimine iligkin yardimer islerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in gérevlendirdigi iscilerini sadece

bu isyerinde aldig1 iste calistiran diger isveren”i alt isveren olarak tanimlanmugtir.

Kanun koyucu “alt igveren” demeyi uygun gorse de giincel hayatta “tageron” ve onun hizmet soz-
lesmesiyle calistirdig kisiye “tageron iscisi” denilmeye devam edilmekeedir. 2003 yilinda ¢ikarilan 4857
sayili Is Yasast ile alt isverenlik iliskisi daha kapsamli bir bicimde diizenlenmis, asil islerin alt isverene
verilebilmesi i¢in kosul getirilmis, muvazaalr alt igverenlik iligkileri yaptirima baglanmus, asil igveren ve
alt igverenlerin sorumluluklarina dair daha acik diizenlemelere yer verilmistir (Bakir, 2016:1002). En-
distri iligkileri icinde boylesine 6nemli bir yer tutan taseron meselesi sayisiz hukuki ihtilafa neden ol-
mus, 1475 sayili Is Kanunu'nun 1970’li yillarin hukuk perspektifi ile diizenlenmis hiikiimlerinin elver-
digi ol¢tide, bagimsiz yargt organlari bu yeni ve dinamik meseleye ¢oziim aramak zorunda kalmiglardur.
Yiiksek Mahkeme kararlari, 4857 sayili yeni Is Kanunu’nun olusumu siirecinde de 6nemli bir yol gos-

terici olmusgtur(Safak 2004:112). Boylece uygulamadaki kotii 6rneklerin 6niine gegmek amaglanmistir.

Tirkiye’ de 2002 yilinda 387.118 kayutl alt igveren iscisi varken 2011 yilinda bu rakam 1.611.204 ol-
mustur (Ongel,2014:40). Kamu ve 6zel sektorde taseron isci sayist 1.4 milyonun iizerindedir. Bu da toplam
isci sayisini neredeyse yiizde 12’sini bulmaktadir. Kamu kurumlart arasinda en ¢ok belediyeler, hastaneler ve
yiiksekogretim kurumlart tageron isci calisurmaktadir. Son yillarda hizla artan ve temel bir ¢aligma bicimi
haline gelen tageron calisma, kamu kurumlarinda temizlik, yemek, sekreterlik, giivenlik ve teknik hizmetler

gibi yardimct hizmetlerin hemen tiimiinde yiiriitiilmektedir (Islamoglu ve Yildirimalp, 2016:181).
Elimizde kamudaki taseron isci saysiyla ilgili net bir bilgi bulunmamaktadir. Konuya iliskin bilgi-
lere TBMM biinyesinde verilen soru 6nergelerine verilen cevaplardan ve Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanligi”’nin agiklamalarindan ulasmak miimkiin olmaktadir. Bu veriler arasinda da ciddi tutarsizliklar

3 Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, 10.07.2018 tarihinde yayimlanan 1 no’'lu Cumhurbaskanlig: Kararnamesi ile kaldirila-
rak T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi kurulmustur.



bulunmaktadir (Ongel, 2014: 41). Kamu kuruluslarinda ¢alisan taseron iscilerin kadroya gegisi ile il-
gili aciklama yapan dénemin bakan: Sarieroglu, sayiy1 900 binin tizerinde olarak ifade etmistir (www.

bik.gov.tr; 03.04.2018).

Son dénemde etkisini yogun sekilde hissettiren yeni kamu yonetimi ve buna bagli olarak sekille-
nen kamu igletmeciligi yaklasimi 6zellikle biitiin kararlarin odagina vatandast alinarak kaynaklarin et-
kin, verimli ve ekonomik kullanilmasi tizerinde durmaktadir. Bu kapsamda 6zel sektor tarafindan gelis-
tirilen yontemlerden daha fazla yararlanilmasi ve kamu kuruluglarinin igletme yonetimi mantigina gére
yonetilmesi gerekeigi ileri siirtilmektedir. Biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiyede siirekli artma egilimi
gosteren bu uygulamalardan biri 6zellestirmedir. Yaygin olarak tercih edilen 6zellestirme yontemlerin-
den biri sayilan ihale uygulamasi geregince kamu 6rgiitleri mal ve hizmetleri bizzat kendileri sunmak
yerine, mal ve hizmet satin almak suretiyle 6zel kisi ve kuruluglara devretmektedir. Tiirkiyede birgok
kamu kurumunda ozellikle belediyelerde yaygin olarak tercih edilen taseron sistemi gerek niteligi, ge-
rekse istihdam edilen personel sayisi nedeniyle son yillarda giinliik siyasi tartigmalarin odaginda bulun-
maktadir(Erdogan, 2016:531). Bu istihdam ydntemi, 1980’ lerden itibaren giindemde daha fazla yer
almaya baglamis ve 90’lar la beraber ¢alisma hayatinda 6nemli bir sorun olarak goriilmeye baglamistir.
Neo-liberal politikalarin Tiirkiye’ de agirlik kazanmasi ve devletin ekonomi icinde kii¢tilme ihtiyaci,

bircok kamu hizmetinin alt isverenler araciligiyla gériilmesine zemin hazirlamigtir.

UNIDO gelismekte olan 14 tilkede 53 firmay1 kapsayan bir aragtirma yapmustir. Arastirmaya gore
ana firmalarin alt igverene bagvurma nedenlerinin yiizde 94’(i ucuz maliyettir. Gene ana firmalarin alt is-
verenlerden elde ettikleri yararlarin yiizde 75’i maliyet oldugu goriilmektedir (Oren, Acar vd., 2016:162).
Tageronlasma ile maliyet tasarrufu saglanarak, kisitlt kaynaklarin hizmetin temel hedeflerine ydnlen-
dirilebilmesinin saglanabilecegi, hizmet alimi ile giiniimiizde hizli yaganan teknolojik degisimin yarat-
ugl yaurim maliyetinden kurumlarin korunmasi yaninda s6z konusu teknolojinin takip edilebilmesi-
nin olanakli olabilecegi iddia edilmektedir (Kavuncubagi, 2010).

Hakim s6ylem, bu ¢alisma bi¢iminin ekonominin ihtiyaci olan esnekligi sagladigina yonelik olsa da
bazi kesimler tarafindan da © neoliberal diizeninin birikim stratejisinin istihdam tizerinden gercekles-
mesi (Kaya, 2015:259)” olarak ifade edilmektedir. Kapitalist sistem gii¢ kaybettigi noktada, ekonomik
olarak ‘emek maliyetini arttracagy gerekgesiyle’ atipik istihdam bigimlerine yonelmekte, isgiiciiniin kii-
¢itk pargalara boliinmesini saglayarak rgiitlenmesini engellemektedir(Taskiran, 2011:2). Ozellikle de
isci haklarinin geriletilmesi, 6zellegtirmeler ve tarimdaki ¢6ziilmeye bagl olarak igsizlik, sendikasizlasma,
emek piyasalarinin kuralsizlagtirilmasi, esneklestirilmesi ve giivencesizlestirilmesi, taseron ¢alisma gibi
giivencesiz ¢alisma bigimlerinin yayginlagmasi ve kadin istihdaminin 6nemli oranda bu tiir islerde yo-
gunlagmasi Tiirkiyede de uygulanan neoliberal politikalarin genel goriintimiinii olusturmaktadir (Ulu-

kan ve Yilmaz, 2016:89).

Is Yasast'nin gerek 2. gerek 5. maddesi, iscilerin yalnizca alt igveren isgisi olarak calistirilmalarin-
dan dolay1 mevzuattan dogan haklarinin kisitlanamayacagini diizenlemektedir. Ancak fiiliyatta tase-
ron sirketlerde ¢alisan is¢ilerin mevzuattan dogan haklarinin kisitlandig ve sik sik ihlal edildigi, iscile-

rin de “iglerini kaybetme endisesi” ile ¢ogu zaman bu haklarin: talep edemedikleri bilinmektedir. Zira



is giivencesinden yoksun birakilmis isciler, agir calisma kogullari ve hak ihlalleri kargisinda savunmasiz
kalmaktadir (Okcan ve Bakir, 2010:70).

Ayni zamanda, tageron isciliginin kamu kesiminde bir¢ok hizmet dalinda yaygin olarak tercih edil-
mesi, ana hizmet-yardimct hizmet ayriminin yapilmasini zorlastirmaktadir. TODAIE Yerel Yonetimler
Aragtirma ve Egitim Merkezi tarafindan yapilan ve 406 belediyeyi kapsayan bir aragurmada ihale yon-
teminin neredeyse biitiin hizmet tiirlerinde tercih edildigi goriilmektedir (Sahin, 2010:73). Bu durum
kamu kurumlarinin miimkiin oldugunca alt igverenler araciligiyla hizmetleri gordiirmeyi tercihlerinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tercih ayni zamanda kanun koyucunun arzulamadigt sonug-
lart da dogurmustur. Bunlardan birisi “muvazaa’dir. Kamuda muvazaa tespitlerinin artmasinin ardindan
1.7.2006 tarihli 5538 sayili Yasa ile kamuya ayricalik getiren bazi degisiklikler getirilse de bu degisik-
ler istenilen amact dogurmamais, yargi kararlarinda kamuya ayricalik taninamayacags agikea belirtilmis-
tir (Bakar, 2016:1003). Alt isverenlik miiessesesini diizenleyen 4857 sayili Is K.m.2’ye eklenen fikra ile
alt isveren uygulamasinda kamu kesimi ile 6zel sektor arasinda ayirim yaratulmistir. Eklenen madde ile
kamu kurumlarinda, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu veya diger kanun hiikiimleri gercevesinde, hiz-
met alim1 amaciyla yapilan sézlesmeler geregince, yiiklenici araciligiyla calistirilanlarin bu sekilde ¢alis-
mis olmalarina dayanarak; bu kurumlara, ait kadro veya pozisyonlara atanmayi ve toplu is sozlesmesi,
personel kanunlari veya ilgili mevzuat hiikiimlerine gore belirlenen her tiirlii mali haklar ile sosyal yar-

dimlardan yararlanmay: talep haklart ortadan kaldirilmugtir.

Sahte alt igverenligin sik¢a yasandigi kamu sektoriinde, sahte alt isverenligi 6nleyemeyen devlet, 6n-
leyici mekanizmalari gelistirmek yerine bu tiir ¢alistrilan iscilerin asil isverenin iscisi sayilmalarini ya-
saklama yoluna giderek kamu-6zel asil ve alt igverenleri ve iscileri arasinda ayrim yapmaktadir (Akyi-
git, 2014: 74). Yargitay muhtelif kararlarinda, s Kanununa gore bir isin alt isverene verilebilmesi igin
gerekli kogullari, bazi 6zel kanunlarda gegen hitkiimleri dikkate alarak kamu kurumlari agisindan dig-
lamis ve alt isveren isciliginin genislemesine zemin hazirlamistir’. Birgok yarg: karari ve 6gretide ise Is
K. md. 2 de yer alan hiikiimlerin kamu-6zel ayrimi goz etmedigi ifade edilmektedir. Bu konuda yiik-

sek yargi kararlarinda da bir ¢eligkinin var oldugu goriilmektedir.

Ozdemir (2010: 42), taseron calismay1 despotik emek rejimi olarak ifade etmektedir. Ciinkii tase-
ron emekeiler baskiy1 var eden yiiksek is degistirme hizi, diisiik ticretler, agir ¢alisma kogullari, ciddi sos-
yal hak kayiplari, sosyal giivencesizlik ve isci sagligi ve is giivenliginin olmamast ile kargi kargtyadirlar.
Ciinkii tageron firma ile ana firma arasindaki bagimlilik iligkisi baski kosullarini yeniden tiretmekeedir.
Taseron ¢aligma, tiretim siirecinin pargalanmasinin bir trintidiir ve bu pargalanma, ana firma ile tage-
ron firma arasinda bagimlilik iligkisi yaratmakrtadir. Bu bagimlilik iliskisi i¢cinde ana firma merkez isgii-
clinti istihdam etme kapasitesindeyken, diger bir deyisle, isgiiciine goreli iyi {icretler, sosyal giivence ve
belki sendikalasma imkani tanirken; kendine bagimli tageron firmayi, isgiiciine yonelik uygulamalarda
“en geri” noktaya gitmeye zorlamakrtadir. Dolayisiyla, diisiik isgiicti maliyeti baskisi, despotik emek re-
jimlerini yaratmaktadlr(Ozdemir, 2010:42).

Taseronlagtirma {iretimin basamaksal ve bélgesel olarak parcalanmasina ve isgiictiniin diisiik ma-
liyetle kullanilmasina olanak saglamaktadir. Tageronlagtirma yoluyla biiyiik firmalarin daha once yii-
riiteiikleri isleri, sendikasiz ve giivencesiz isciyle calisan “kiiciik capli firmalara” devretmeleri giindeme
getirilmigtir. Nitekim gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde sendikali isci sayisi giderek azalmis ve
1990’1 yillarin sonuna gelindiginde ¢alisanlarin %20°den fazlasinin sendikali oldugu iilke neredeyse

parmakla gosterilecek kadar azalmisur (Uyanik, 2008). Taseronlasma giintimiizde tiim evrensel insan

4 Aynnul bilgi igin bakiniz: Akyigit, E. (2015) Kamuda Asil Isin bir Boliimii Altigverene Verilirken Muafiyet Var midir?, Calisma
ve Toplum, 2



haklar: belgelerinde temel bir insan hakki niteliginde kabul edilen sendika, toplu sozlesme ve grev hak-
larindan yoksunlugu dogurmaktadir (Islamoglu ve Yildirimalp, 2016:178). Taseron isciliginin yaygin-
lagmasi sendikalarin zayiflamasindaki en 6nemli nedenlerden biri olarak gosterilmesine kargin isgiicii
piyasasinda 6nemli bir paya sahip olan tageron isciler 6rgiitlenme potansiyeli agisindan ¢ok énemli bir
kaynak teskil etmektedir (Etci ve Kagnicioglu, 2017:76). Tiirkiye'de de yaygin bir sekilde kullanilan ta-
seron iscisi calistirma uygulamasi Gall'in siniflandirmasina gore sendikal orgiitlenmeyi engellemek icin
kullanilan yéntemlerden biri olan “zorluk ¢ikarma yaklagimi”na dayanmaktadir. Bu yaklagima gore sen-
dikanin yetki alma siirecinde hukuksal siirecin uzatilmast, islerin bir kisminin tagerona verilmesi sendi-
kal 6rgiitlenmeyi engellemektedir (Gall, 2004” den akt. Tagkiran, 2011:6). Mevcut sendikalarin ¢ok bii-
yiik bir ¢ogunlugu kendi tiyeleriyle yetinmekte, tageron ve giivencesiz iscilerle ilgilenmemektedir. Her
gecen giin biiyliyen glivencesiz is¢i sinifi, piyasanin insafina birakilmaktadir. Ancak bu durum sadece
iscilerin zararina degildir. Giivenceli islerin azalmasindan dolay: tabani her gegen giin daralan sendika-
larin giderek sayilari artan giivencesiz iscileri orglitlememesi, kendi krizlerini derinlestirmesine de yol
agacakur(Tagkiran, 2011:15) elestirilerine karsin daha sonra ifade edecegimiz hukuksal diizenlemeler,
sendikalar icin yeni bir firsat alani dogurmustur. Sendikalar, alt isveren iscilerinin 6rglitlenmesini teg-
vik ederek son donemde iiye sayilarini hizla artirmiglardir.

Al sozlesme iligkileri, tageronlagma gibi kapsami, icerigi agisindan yenilenmis esnek tiretim 6rgiit-
lenmeleriyle biiyiik sirketlerin {iretim stirecinin bazi asamalarini tageronlara devretmesi, emek piyasa-
sinda ikili bir yapinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Izgi ve Tiirkmen 2012:162). Esnek calisma
bicimleri ig¢i sinift i¢inde belirgin bir farklilasma ortaya ¢ikarmaktadir. Kadrolu ve taseron isciler ara-
sinda yaratilan bu farklilagma ile isgi-igveren arasindaki catigmaya benzer bir ¢ekirdek isci- cevre isci ¢a-
tismast da dogmakreadir (Tagkiran 2011:9).

Taseron galismanin [s sagligt ve giivenligi (ISG) tizerinde de negatif etkileri oldugu tespit edilmis-
tir. Bunun nedenleri arasinda artmis is yogunlugu, ISGde verilen tavizler, diisiik egitim, disiik dene-
tim, ¢ok sayida isverenin oldugu is yerlerinde ¢alisanlar arasi yetersiz iletisim, yetersiz personel, kolektif
sorunlari dile getirmede azalmig kapasite, ¢alisanlar icin daha az diizenleyici koruma gibi faktdrler tes-
pit edilmistir (Izgi & Tiirkmen, 2012:163). Ulukan ve Yilmaz (2016)’ in yaptiklari arastirmada kadin-
larin cogu is sagligt ve giivenligi egitimi aldiklarini belirtip gerekli kisisel koruyucu ekipmanlarin ken-
dilerine verildigini ifade etmislerdir. Ancak kadinlar ekipmanlara ulagsa bile bunlarin yeterli kalitede

olmadigini tek kullanimda kullanilamaz hale geldigini belirtmislerdi (Ulukan ve Yilmaz, 2016:104).
Min, Park vd.(2013: 1302) yapmis olduklari ¢aligmada alt igveren iscilerinin asil iscilerden 6nemli

olctide fazla saglik problemleri yasadigini tespit etmistir. Taseron firmalardaki saglik ¢alisanlarinin en-
feksiyon hastaliklarina yakalanma risklerinin daha fazla oldugu dile getirilmekte; bunun nedenleri ara-
sinda diisiik egitim diizeyi, riskli islerin yaptrilmasi, yogun ¢alisma temposu, saglik hizmet isleyisine
iliskin genel bilgilerinin eksikligi, diizensiz ise giris muayenesi, uyum egitimi verilmeyisi sayilmaktadir
(Ergoniil, 2008).

Literatiirde alt igveren iscilerinin yasadigi sorunlar tizerine bircok arastirmanin yapildigs goriilmekeedir.

Kaya (2015)’ nin 400 kamu taseron iscisi tizerinde yaptigt arastirmada tageron iscilerinin en 6nemli
beklentilerinin baginda kadronun verilmesi (% 34.6) ve ticretlerin iyilestirilmesinin (% 29.2) geldigi go-
riilmektedir. Ucretlerin ge¢ 6denmesi, fazla galistirma, ayrimcilik ve yillik izin kullaniminin baslica so-
runlar arasinda oldugunu tespit etmistir. Tageron iscilerin % 81.2’si, taseron is¢ilerinin sorunlarina ilig-
kin herhangi bir eyleme veya etkinlige katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bir bagka deyise, iscilerin 6nemli
bir cogunlugu yasadiklart sorunlari ifade etmelerine karsin, bu sorunlarin giderilmesi noktasinda her-

hangi bir eyleme girmemislerdir. Nitekim goriisiilen taseron isciler arasinda sendika tiyesi % 4, dernek



tiyesi % 11.6dir. Bu oranlar tageron isciler arasinda orgidliiliigiin oldukea diisiik seviyelerde oldugunu
ortaya koymakrtadir (Kaya, 2015:265).

Oren (2016)’nin Isparta ilindeki taseron isgileriyle yaptigi arastirmada da benzer sonuglara ulagil-
mustir. Arastirmaya katilan tageron isgileri en biiyiik sorun olarak kadroya gecisi gérmektedirler. Bu se-
cenegini isaretleyenlerin % 44,5lik (137 kisi) bityiik bir dilimi olusturmakta oldugu goriilmekeedir.
%33,4’t (103 kisi) ise “is ve licret giivencesini” en biiyiik sorun olarak gérmektedir. Alinan cevaplar-
dan yola ¢ikarak tageron iscilerinin gelecege doniik en biiyiik beklentilerinin ¢alistiklari kurumun asli
unsurlarr olarak kadroya gegmek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aragtirmaya gore tageron isgilerin
biiyiik bir cogunlugu is giivencelerinin olmadigint diisiinmektedirler(Oren, Acar vd., 2016:168). Tage-
ronlasmanin temelinde uzman ekiplerden yardim almak maksadi olmasina ragmen, bu aragtirmaya gore

calisanlarin ¢ogu bu sistemin kalite ve verimlilige etkisinin olmadigini diistinmektedir.

Erdogan (2016) calismasinda tageron iscilerinin en rahatsiz olduklari konularin baginda ticret poli-

tikastnin oldugunu, buna karsin ISIG algilarinin yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Yapilan aragtirmalara gore alt isveren isciliginin sorunlarini agagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

* Diisiik {icret

o s giivencesizligi

* Sendikasizlagma

*  Merkez igci- cevre is¢i ayirimi

o Isci sagligt ve giivenligi problemleri

Bu sorunlarin orgiitsel davranis tizerinde yaratugs etkinin tespitine yonelik ¢alisma ise oldukea ki-
stitlidir. Yasanilan olumsuzluklarin ¢alisanlarin 6rgiitlerdeki davransglari tizerinde de olumsuzluklar ya-
ratmast muhtemeldir. Glintimiizde 6rgiitlerin basarisi icin en 6nemli unsur olarak ifade ettigimiz insan

kaynag, tagseronlagma ile umutsuzluga ve basarisizliga sevk edilmektedir.

Son yillarda toplumda kangren haline gelmis sorunlarin ¢oziimiine yonelik olumlu adimlar aulmak-
tadir. Bunlardan biri 11.09.2014 tarih ve 6552 sayili torba yasadir. Bu yasa ile taseron iscilerin sendika
ve toplu is sozlesmesi haklarina yonelik 6nemli diizenlemeler yapilmistir. Onceki dsnemde kamuda ga-
lisan taseron iscilerin bir sendikada birleserek isverenle pazarliga oturma haklari pratikte uygulama im-
kant bulamiyordu. Alt isverenle bir Toplu Is Sozlesmesi imzalansa dahi hizmet aliminin mali sartlarina
gore olusturulmus sozlesmenin disinda bir hakkin verilmesi alt igveren agisindan miimkiin degildir.
Ciinkii muhammen bedel igverenlerin elini kolunu baglamaktadir. 22.01.2015 tarihli resmi gazetede
yayinlanan “Personel Calistirlmasina Dayali Hizmet Alimlarinda Toplu Is S6zlesmesinden Kaynakla-
nan Fiyat Farkinin Odenmesine Dair Yonetmelik” ile alt igveren iscilerini temsil eden yetkili isi sen-
dikast ile alt igveren adina yetkilendirilen kamu igveren sendikasinin yiiriictiigii goriismeler neticesinde
yapilan bir Toplu Is Sézlesmesi nedeniyle ortaya ¢ikacak iscilik farklarinin ilgili kamu kurumu tarafin-
dan alt igverene 6denmesi imkani getirilmistir. Bu hakkin verilmesinde, sendikalarin ¢abalari netice-
sinde alt igverenlerle toplu is sozlesmelerinin yapilmasi ve kargilagilan maliyetin alt igveren igin sikinti
yaratmast da etkili olmustur.

Bu diizenlemelerden 6nce de taseron sirketlerde orgiitlenerek toplu is sozlesmesi imzalamak miim-

kiin olmakla birlikte, toplu is sozlesmesinden kaynaklanan ek maliyetin taseron sirketlerce karsilana-

cak olmast nedeniyle taseron sirketler sendikalasmaya ciddi diren¢ gosteriyordu. Bu engel asilsa dahi



iscilere esasli haklar ve ticretlerinde dikkate deger artslar saglayan toplu is sozlesmeleri bagitlanamiyor
ve sendikal hareketin onemli bir kismi da tageronda 6rgiitlenmeyi sonug alinmast zor, sendika tiyelik
aidatina doniisme ihtimali zayif, zahmetli ve maliyetli “6lii bir yaturim” olarak griiyor; taseron iscile-
rine yonelik orgiitlenme faaliyetleri yiirtitmekten imtina ediyordu (Bakir, 2016:1009). Kamudaki tase-
ron iscilerinin sendika ve toplu pazarlik hakkindan yararlanabilmesinin 6nii agilmasina kargin sayilart
1 milyonun {izerinde olan taseron iscilerinin oldukea sinirlt bir kesiminin sendikalarda 6rgiitlenebil-

digi ve toplu pazarlik hakkina erisme olanag: bulabildigi bir gercektir (Etci ve Kagnicioglu, 2017:101).

Bu gergege ragmen Tiirkiyede emek hareketi i¢inde giivencesiz istihdam ve tageronlagtirmaya karst
kayda deger bir 6rgiitlenme ve miicadele siireci de baslamistir. Dev Saglik-Is, Sosyal-Is, Seliiloz-Is ve
Yol-Is Sendikalari basta olmak iizere gesitli sendikalar, taseron sirket iscilerini de orgiitleyerek onlarin
asil igverenin iscileri gibi sendikali ve toplu sozlesmeli ¢caligmalari icin ciddi bir ¢aba igine girmistir (Ok-
can ve Bakir, 2010:72). Kamuda taseron sirketlerde calisan yiiz binlerce isci, sendikalara iiye olmus;
calisma yasaminin en orgitsiiz kitlesi bir anda kamu iscilerinin ardindan sendikalagma orani en yiik-
sek ikinci is¢i grubu haline gelmistir. CSGB tarafindan yayinlanan sendika tiyeligi istatistiklerine gore
2013 yili Ocak ay1 ile 2014 yili Temmuz ay1 arasinda sendikalarin toplam iiye sayist 187 bin 810 kisi
artarken, 2014 yili Temmuz ay1 ile 2016 yili Ocak ay1 arasinda sendikalarin toplam tiye sayisinin 324
bin 572 kisi artmasinin temel nedeni de kamudaki tageron iscilerin kitlesel olarak sendikal 6rgiitlenme
icine girmesidir (Bakir, 2016:1009). Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yayimladig 2016
Ocak ve 2018 Ocak istatistikleri karsilastirildiginda ise toplam sendikal isci sayisinda 200 bin 344 kisi
artig goriilmektedir. Bu artugin 179 bin 218’ i belediye iscilerinin yer aldig1 genel isler iskolu, savunma
ve glivenlik iskolu ile saglik ve sosyal hizmetler iskolundan oldugu goriilmektedir. Bu iskollari kamu
sektoriinde en yiiksek sayida tageron iscilerini barindiran igkollaridir. Buradan yola ¢ikarak taseron is-

cileri arasinda hizli bir sendikalagma siirecinin devam ettigi anlasilmaktadir.

6552 sayili yasa ile stirekli nitelikteki islere iliskin hizmet alimlarinda yiiklenme siiresi ti¢ yil ola-
rak belirlenmis fakat idareye bu siireyi kisaltma yetkisi verilmistir. Ayrica bu diizenleme sadece perso-
nel ¢alistirilmasina dayali isler icin yapilmistr. Dolayisiyla malzeme dahil yemek hazirlama ve dagitim:
veya personel tagima hizmeti gibi ihaleler icin eski siireler gecerli olmaktadir. Buna karsin 5393 sayili
Belediye Kanununun 67. Md. Si hizmet alim ihalelerinde ii¢ yilin tizerinde yiiklenme yapilmasina im-

kan vermektedir.

Son dénemde dikkate deger olumlu gelismelerden bir digeri de alt igveren isgilerinin kidem taz-
minati konusunda olmustur. Uzun yillar farkls alt igverenlere tabi olarak ayni isyerinde calisan iscile-
rin kidem tazminat1 bir¢ok davaya konu olmustur. Yine 6552 sayili Torba Kanunun 8.maddesi geregi
ctkartlan yonetmelikle kamuda ¢alistirilan alt igveren (taseron) iscilerin kidem tazminatlarinin 6den-
mesinden ilgili kamu kurum ve kuruluglari sorumlu tutularak, bu tazminaun hangi usul ve esaslar da-
iresinde 6denecegi belirlenmis, bdylece taseron isgilerin kidem tazminat hususunda yillardir yasadig:
problem ve belirsizlik giderilerek kidem tazminatlart giivenceye kavusmustur (Aktiirk, 2015:227). Ya-

pilan diizenleme ile bu kisilerin kidem tazminatinin devlet tarafindan 6denmesi imkani getirilmistir.

6552 sayili (Torba) Yasa ile asil igverenlerin alt igverence kendi iscilerine ticret demesi yapilip ya-
pmadigini; yillik izin kullandirilip kullandirilmadigint denetleme zorunluluklar: da getirilmistir (Ay-
din, U. 2015:9).

Yargt kararlarinda bugiine kadar bir¢ok muvazaa kararinin verilmis olmasi, taseron meselesini Ba-
kanligin glindemine getirmistir. Alt igveren iligkisinin Bakanligin giindemine yeniden gelmesi, bir ba-
kima, uygulamadan kaynaklanan sorunlarin dayatmasinin bir sonucudur, denebilir (Celik, 2013). Alt

isveren iscilerinin en 6nemli beklentisi olan kamu kurumlarinda kadrolu calisma, 24 Aralik 2017 tarihli



resmi gazetede yayinlanan 696 sayili KHK ile biiyiik 6l¢iide ¢oziime kavusmustur. 04.12.2017 tarihi
itibariyle personel ¢alistirilmasina dayali hizmet alim sézlesmeleri kapsaminda kamu kurumlarinda ¢a-
lisan iscilere, stirekli is¢i kadrolarina gegis hakk: (md.5.) getirilmigtir. Stire¢ 2 Nisan 2018 tarihi itiba-
riyle sona ermistir. 375 sayili KHK’nin gecici 23. maddesi uyarinca idarelerce siirekli is¢i kadrolarina
gegirilen iscilerin Gicret ile diger mali ve sosyal haklarinin belirlenmesinde, gecisten 6nce alt igveren is-
cilerini kapsayan, Yiiksek Hakem Kurulu tarafindan karara baglanan ve siiresi en son sona erecek toplu
is sozlesmesinin hiikiimleri esas alinacakur. 31.10.2020 tarihinde sona erecek bu toplu sozlesme ile is-
cilere yaklagik 2,5 yillik bir siire igin verilecek haklar belirlenmistir. Bu sézlesmeye gore isciler ticretle-
rine 6 ayda bir %4 oraninda zam alacaklardir. Bu oranlarin beklenen yiiksek enflasyon oranlart dikkate

alindiginda isciler icin bir hak kaybina neden olacag: asikardir.

Orgiitsel davranis konusunda yapilan aragtirmalar, galisanlarin tutum ve davraniglarinin 6rgiitlerin
yapisindan etkilendigini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda calisanlar da tutum ve davraniglar: ile or-
giitsel cikulari etkileyebilmektedir. Tageronlasmanin temel gerekeelerinden olan verimlilik artist beklen-
tisi bu anlamda tageron iscilerinin tutum, davranis ve beklentilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikacak-
tr. Yapilan aragtirmalar rgiitlerde is tatmini gibi olumlu tutumlarin arurilmasi, sinizm gibi olumsuz

tutumlarin ise azalulmast ile verimlilik artiginin saglanabilecegini ortaya koymakreadir.

[s tatmini, bir isgérenin isinden hoglanma derecesiyle ilgili olan ve onun isiyle ilgili duygularini yan-
sitan tutumsal bir degiskendir (Yelboga, 2012: 172). Is tatmini yazini incelendiginde, bireylerin is tat-
minini agiklayan bes temel faktore ulagiimaktadir. Bunlar; ticret, isin 6zelligi, ydnetim politikalari, ¢a-
ligma arkadaslari ve kariyer firsatlaridir (Keser, Giiler; 2016: 234). s tatminsizliginin birgok bireysel ve

orgiitsel sonucu vardir ki bunlar genellikle olumsuz nitelik tasimaktadir.

Literatiirde en yaygin kullanilan 6rgiitsel sinizm tanimlarindan biri Dean vd. ne aittir. Dean vd.
(1998:345) orgiitsel sinizmi, bir kisinin istihdam edildigi organizasyona karg1 6rgiitiin biitiinlitkten yok-
sun olduguna yonelik inang, 6rgiite yonelik negatif duygularin ve bu inang ve duygularla tutarli bicimde
orglite karst agagilayici ve elestirel davranis egilimlerinden olusan olumsuz tutumu olarak tanimlamig-
tr. Naus vd. (2007:685) orgiitsel sinizmi, orgiit ve orgit tiyeleri tarafindan aulan adimlar hakkindaki
kot distinceler ve hayal kiriklig: hisleriyle miicadele edebilmek i¢in, ¢alisilan 6rgiite karst kendini sa-
vunma tutumu olarak tanimlamigtir. Yapilan caligmalar 6rgiitsel sinizmin Srgiitsel adalet, orgiitsel po-
litika algis1, psikolojik s6zlesmeye aykirilik gibi degiskenlerden etkilendigini gostermektedir (Yasim,
2016). Dean vd. orgiitsel sinizmi, biligsel, duyussal ve davranigsal olmak tizere ti¢ boyutu kapsayan bir

olumsuz tutum olarak kavramsallastrmistir.

Is tatmininin boyutlarina bakarak is tatmininin “is” {izerine odaklandigini, drgiitsel sinizmin ise
“caligilan 6rglit” tizerine odaklandigr goriilmektedir. Her iki kavram da tutumsal bir kavramdir ve bu
agtdan benzerlik gosterir. Sinizm ve is tatmini hiisran kavramini olusturan temel dgeleri paylagmasina
ragmen; sinizm buna ilaveten umutsuzluk, hayal kiriklig1, asagilama ve giivensizlik kavramlarini da kap-
samaktadir (Andersson, 1996:1398)



Yapilan bir ¢ok arastirmada (Kahya, C., 2013 ; Srivastava ve Adams, 2011; Kim vd., 2015; Aslam
vd., 2016; Topgu vd., 2017) Is Tatmini ile Orgiitsel Sinizm arasinda negatif yonlii anlamli iliski tespit
edilmistir. Sinizm, isten daha az tatmin olmaya yol agar. Ciinkii ise karsi bireysel algi, is zenginlestir-
menin ve lider-iiye etkilesimi kalitesinin diisiitk oldugu ve is arkadaslarindan daha az destek aldig1 sek-
lindedir (Srivastava ve Adams, 2011:36).

Bu aragtirmanin evrenini Ordu ilindeki belediyelerde ¢alisan isgiler olusturmaktadir. Evrende 2017
yilinin ilk 3 aylik déneminde 177 kadrolu, 623 alt isveren iscisi olmak tizere toplam 800 isci bulun-
maktadir. Arastirmada genel tarama modeli kullanilmigtir. Genel tarama modelleri “¢ok sayida eleman-
lardan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan
alinacak bir grup 6rnek ya da 6rneklem tizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir” (Karasar, 1994:79).
Kolayda 6rnekleme metodu izlenerek ulagilabilen tiim iscilere anket formlari dagitllmig ve degerlendir-
meye deger 6rneklem sayist 181 olarak tespit edilmistir. Cografi alanin genis olmasi, isgorenlerin sahada
calismast gibi nedenlerle 6rneklem biiyiikliigii %7 giiven araliginda yeterli olmaktadir. Ug bsliimden
olusan ankette birinci boliimde demografik ozellikler, ikinci boliimde is doyumunu 6l¢meye ydnelik
sorular, tiglincii bolimde ise 6rgiitsel sinizmi 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Aragtirmada 6r-
giitsel sinizmi (O.S.) 6lgmek igin Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkgeye uyarlamast
Kalagan (2009) tarafindan yapilmis ii¢ boyutlu “6rgiitsel sinizm 6lgegi” kullanilmustir. Is doyumunu
olemek icin ise Spector (1985) tarafindan gelistirilen ve Yelboga (2009) tarafindan Tiirkceye uyarlanan
36 maddelik “Is doyumu &lgegi” kullanilmistur.

Alinan sonuglarin daha sonra yapilacak arastirmalara katki saglayacagt degerlendirilmektedir. Ozel-
likle verilerin toplanmasindan sonra alt igveren iscilere kamu kurumlarinda kadro verilmesinin tutum

degisikligine yol agip agmadigt ayr1 bir arasturma ile incelenmelidir.

Orgiitsel basart igin calisanlarin psikolojik olarak iyi olmalarinin gerekliligi tartisilmaz bir gergektir.
Bu acidan is tatmin ve 6rgiitsel sinizm diizeyleri 6nemli bir gostergedir. Bu aragturmanin verileri 2017
yilinin ilk 6 ayinda toplanmustir. Arastirmada Ordu 1li belediyelerinde calisan iscilerin is tatmin seviye-
leri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica is tatmin ve 6r-
giitsel sinizm diizeylerinin ¢alisanlarin demografik durumlarina gore farklilasip farklilasmadig aragtiril-

mistir. Bu baglamda hipotezlerimiz:
H1: Is tatmini ile 6rgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

H2: Al igveren iscileri ile kadrolu iscilerin 6rgiitsel sinizm ve is tatmin diizeyleri anlamli olarak

farklidir.

H3: Calisanlarin is tatmin ve 6rgiitsel sinizm diizeyleri demografik 6zelliklere gore farklilagmaktadir.

Aragtirmaya kaulan calisanlarin yaklagik %80 i erkek, %33’ ti 25-35 yas araliginda, %46’ st lise

mezunudur ve %62’ si tageron firmaya bagli olarak calismakradir.



Say!i Gegerli %

- Kadin 33 20,2
Cinsiyet

Erkek 130 79,8

25'den az 36 20,3

25-35 arasi 59 33,3

Yas 36-45 arasi 42 23,7

46-55 arasi 29 16,4

55'den fazla 11 6,2

ilk/Orta okul 51 28,8

Egitim Durumu Lise 82 46,3

Y.Okul/Un. 44 24,9

Kadro DUrumMU Taseron .i§<;.i 106 61,6

Kadrolu Isci 65 37,8

Yapilan analizde tiim ol¢eklerin basiklik-carpiklik degerleri 0,872 ile -0,241 araliginda bulunmus-
tur. Normal dagilim varsayim1 altinda verilere parametrik analizler uygulanmistir. Olgegin ig tutarlili-
gini degerlendiren giivenilirlik analizinde is tatmini 6l¢eginin C. Alpha katsayisi 0,789, orgiitsel sinizm
oleeginin ise 0,881 bulunmustur. Literatiirde bu katsayilar kabul edilebilir ve yiiksek seviyede 6lgek gii-

venilirligine isaret etmektedir.

% Ss 1 2 3 4 5
1. is Tatmini 3,09 107 | (0.879) I
2. Orgiitsel Sinizm 232 0,99 -0,321** (0,881)
3. O.S. Bilissel 233 098  -0308%* _ 0656**  (0,755) ]
4. 0.S. Duyussal 227 LI 0317%  0813**  0460** ~ (0828) _
5. O.S. Davramssal 243 L1 -0302%*  0784**  0478%* _ 0576**  (0.794)

Degiskenlerin arasindaki iliskinin tespitine yonelik olarak Pearson Korelasyon analizi yapilmis-
tir. Analiz sonucunda is tatmini ile 6rgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki (p<0,01; r:
-0,321) bulunmustur. Bu sonug literatiirle de uyumludur. Calisanlarin is tatmin diizeyleri arttikea si-
nizm tutumlari azalmakra veya sinizm tutumlari azaldik¢a is tatmin seviyeleri ylikselmektedir. Boylece

H1 hipotezi dogrulanmstr.

Belediyede calisan iscilerin is tatmini diizeyleri orta seviyede (: 3,09), orgiitsel sinizm diizeyleri ise
(:2,32) disiik seviyede ¢ikmigtir. Literatiir incelemeleri dikkate alindiginda tageron iscilerinin is tat-
min diizeylerinin kadrolu iscilere gore daha diisiik, orgiitsel sinizm diizeylerinin ise daha yiiksek ol-
dugu degerlendirilmektedir. Bu farkligin tespiti icin verilere bagimsiz 6rneklem T-testi uygulanmigtir.
Analizde iki grubun ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (Is Tatmini: p: 0,416>0,05;
O.S: p: 0,815 >0,05). Boylece H2 hipotezi reddedilmistir. Tiirkiyede issizlik oranlarinin yiiksek oldugu



bilinmektedir. Dolayisiyla alt isveren iscisi olarak da olsa bir is sahibi olmanin verdigi memnuniyetin

bu sonugta etkili oldugu diisiintilmektedir.

[syerindeki

Gorev N Ortalama
Is Tatmini Taseron Isci 106 3,05

Kadrolu Isci 65 3,19
Orgiitsel Taseron Isci 106 2,24
Sinizm Kadrolu Isci 65 2,28

Cinsiyet degiskenine gore is tatmini ve 6rgiitsel sinizm diizeylerinde bir farklilasma olup olmadi-
gina yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T- testinde anlaml: bir fark bulunmamusur (p > 0,05). Medeni
duruma iliskin yapilan testte ise sadece 6rgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda farklilasma (p:0,034<

0,05) tespit edilmistir. Bekar ¢alisanlarin ortalamast 2,69 iken, evli ¢alisanlarin 2,31 bulunmustur.

Yasa gore anlamli bir fark bulunup bulunmadiginin tespitine ydnelik yapilan ANOVA analizinde
sadece O.S. Duyussal boyutta farklilasma tespit edilmistir. Farkliligin hangi yas grubundan kaynak-
landigint tespit i¢in yapilan post-hoc analiz 55 yastan fazla olanlarin 25 yastan az olanlardan daha az
(0,706) duyussal sinizm yasadiklarini gostermistir. Yasin ilerlemesi ile kazanilan tecriibelerin ve beklen-

tilerin yas ilerledik¢e azalmasinin bu sonugta etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Calisanlarin egitim durumuna gore is tatmin ve orgitsel sinizm tutumlarinin farklilagip farklilag-
madigina yonelik yapilan ANOVA analizinde ise O.S. ve O.S.’min duyussal alt boyutunda farklilagma-
nin oldugu goriilmiistiir. Yapilan post-hoc testinde O.S. deki farkliligin ilk ve orta okul mezunu ile lise
mezunlarindan kaynaklandigr goriilmiistiir. Ik ve orta okul mezunlari lise mezunlarindan daha fazla
(0,41) O.S. hissetmektedirler. O.S. duyussal alt boyutunda ise ilk ve orta okul mezunlari lise mezunla-
rindan (0,71) ve iiniversite mezunlarindan (0,75) daha fazla sinizm yasamaktadirlar. Is tatminin de ise

anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Caligilan siireye gore farklilik olup olmadigina yonelik yapilan ANOVA analizinde ise O.S. min
duyussal (p:0,035< 0,05) ve davranigsal boyutunda (p:0,047 < 0,05) anlamli farklilik tespit edilmistir.
Yapilan post-hoc analizinde, davranigsal boyutta, 0-2 yil tecriibeye sahip olanlarin 16 yil ve tstii tecrii-
beye sahip olanlardan daha fazla (0,64) duyussal boyutta ise 0-2 yil tecriibeye sahip olanlarin hem 2-5
yil (0,52) hem de 16 yil ve iistii tecriibeye sahip olanlardan (0,59) daha fazla sinizm yasadiklarini gos-
termistir. Genel olarak degerlendirildiginde yast az, dolayisiyla is tecriibesi diisiik olanlarin daha fazla

orgiitsel sinizm yasadiklar1 goriilmektedir.

Calisma hayatinin iginde yer alan taseron isciler de, sosyal devletin; toplumun her kesimine sagla-
makla mikellef oldugu refah gayesinden faydalanma hakkina sahiptirler. Ancak Tiirkiyede kamu sek-
tortindeki taseron iscilerinin; verdigi emegin tam karsiligint alamadigi, aglik sinirin altinda insan onu-
runa yarasmayacak bir hayat stirdiigii, is giivencesizligi ile karst kargiya kalip devamli surette isten

ctkarilma endisesi yasadig, adaletsiz ticret dagiliminin muhatabi oldugu, sendikalarin kendilerine kargt



olan umursamaz tavri, kanunlarin metin tizerinde kalip uygulamada yok sayildigi, calistiklart kurumda
ayrimciliga tabi tutulup horlandiklar disiintildigiinde refah devleti ile tageron ¢alisma sisteminin bir

arada var olmasinin miimkiin olmadig goriilmiistiir (Oren, Acar, & Kandemir, 2016:182).

Devletin kamu sektoriinde isgiiciiniin énemli bir kismini istthdam eden bir isveren durumunda
olmasi, endiistri iligkilerindeki roliinti artirmaktadir. Endiistri iligkilerinde devletin igveren olarak oy-
nadig1 rol iki alanda 6nem kazanmaktadir. Birincisi devlet, izledigi istihdam politikalariyla endiistri
iligkilerinde etkin bir rol oynamaktadir. Benimsedigi politikalara bagli olarak tilkenin istihdam dii-
zeyinden sorumlu ve bu yénde etkili olabilecek bir kurumdur. Ikincisi, devletin isveren olarak kamu
sektoriinde yapug: toplu is sozlesmeleri ve kendisine bagli calisanlara sagladigt ticret ve ¢alisma ko-
sullar1 6zel sektordeki toplu is sozlesmelerini de etkilemekrtedir. Devletin toplu pazarliklar: etkin bir
sosyal politika aracit olarak gormesi ve pazarliklarin bu gekilde ilerlemesi sonucu elde edilen kaza-
nimlarin daha sonra tiim toplu pazarlik kapsamindakiler i¢in drnek olusturmast da kaginilmaz ol-
makreadir (Tiyek, 2014:15)

Gegen on yillik zaman siirecinde devlet bir igveren olarak isci istihdam etmek yerine ayni iscilerin
yerine getirecekleri isleri yapacak taseron personel istihdam etme yolunu tercih etmis gozitkmektedir.
Bu durumun iki nedeni olabilir. Bunlardan birisi kadrolu ¢alisanlarin ekonomik maliyetlerinin fazla ol-
mast, bir digeri ise kamu kurumlarinda ¢alisanlarin verimli ¢alisamamalaridir (Cukurcayir, 2009: 31).
Ancak devletin bir igveren olarak sadece maliyetlere odaklanmasi ¢aligma barisini olumsuz yonde etki-
leyebilir. Kamuda performansa dayali bir sistemin olmamas: verimlilik agisindan bir handikap yarat-
maktadir. Bu agi@in igsiz kalma sopastyla giderilmeye caligilmasi giintimiiz insan kaynaklari yonetimi
bilgileriyle ters diismektedir. Sadece ceza yontemi kullanilarak, ki alt isveren iscilerinin belirttigi en te-
mel sorun alanlarindan birisidir, verimliligi artirmak i¢in yeterli bir yontem degildir. Uygulanabilecek
yontemlerden birisi kariyer platosunun kaldirilmasidir. Bu isciler icin yiikselme-ilerleme gibi bir imkan

olmamasi onlart umutsuzluga ve verimsizlige itmektedir.

Al igveren iscileri bircok zeminde sikayetlerini dile getirse de birebir gériismelerde sonu “buna
da siikiir” e baglamaktadirlar. Bunun nedenini kiilttirimiizde aramanin yanisira “6grenilmis ¢aresiz-
lik” te de gorebilmek miimkiindiir. Tiirkiye’ de is bulma umudu olmadig: i¢in is aramayanlarin ora-
ninin oldukea yiiksek oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla diisiitk nitelikli isciler icin alt igveren iscisi
olarak dahi is sahibi olmak bir nimet olarak algilanmaktadir. Buna bagli olarak kol kirilir yen i¢inde
kalir diisturuyla ve/veya hazir isi kaybetme korkusuyla sikayetlerini dile getirme konusunda ¢ekin-

celi davranmaktadir.

Nitekim belediyede ¢alisan alt igveren iscilerin tutumlarina yonelik yapilan aragtirma sonuglari da
bu tezleri dogrulamaktadir. Analiz sonucunda katulimeilarin is tatmin diizeyleri orta diizeyde, 6rgiitsel
sinizm diizeyleri ise disiik seviyede ¢ikmisur. Beklentilerin aksine alt igveren isciler ile kadrolu iscile-
rin tutumlarinda anlaml: bir fark bulunmamisur. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve is-
yerinde ¢alisilan siireler agisindan incelendiginde ise is tatmini agisindan hicbir degiskende anlamli bir
farklilik bulunmamakrtadir. Dolayisiyla tiim katulimeilarin is tatminine iligkin tutumlarinin homojen
oldugu goriilmektedir. Orgﬁtsel sinizm agisindan ise medeni durum, yas, egitim durumu ve kidem sii-

resine gore anlamli farkliliklarin oldugu goriilmekeedir.

Taseron ¢alisma tizerine olan egemen yaklagim, taseron ¢alismanin parcalr etkileri tizerinde dur-
maktadir. Diisiik ticretler, agir calisma kosullari, ciddi sosyal hak kayiplari, sosyal giivencesizlik, isci
saglig1 ve is glivenliginin olmamasi ve sendikasizlasma gibi boyutlar, aragtirmalarda parcali olarak ele
alinmaktadir. Oysa ki, tim bu boyutlar ayr1 ayr1 degil; bir biitiiniin bilesenleri olarak degerlendi-
rilmelidir (Ozdemir, 2010:36). Ekonomik hayat icerisinde ortaya ¢ikan bir takim uyusmazliklar da
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refah devleti tarafindan ¢6ziilmesi gereken sorular olarak goriiliir. Ozellikle sermaye gruplarinin de-
vamlt surette kir hesaplari ile ¢alisan iscilerin emek hakk: talepleri tarihsel siire¢ de refah devletle-
rinin en yogun mesai konulari arasinda olmustur (Oren, Acar vd., 2016:156). Sosyal bir refah dev-
leti anlaysi icerisinde; genellikle sosyal giivenlikten yoksun, is giivencesi olarak bilinmez, is¢i saglig:
ve giivenligi adina yetersiz bir ¢alisma sistemi olan taseronluk/alt isverenlik sistemi daha kalici ¢6-
ziimler beklemektedir (Oren, vd. 2016:165). Bu beklentiler son yapilan diizenlemelerle kismi olarak
kargilanmistir. Kamuda ¢alisan alt isveren iscileri yillardir bekledikleri kadroya kavusmustur. Kamu
kadrosuna gegirilen isci sayist bir milyonun tizerindedir. Yeni durum ayni zamanda yeni tartigmalara
da zemin hazirlamisur. Kadroya alma siiregleri, kapsam digt birakilan personel, sinavla kamu kad-
rolarina girmeye calisanlarin tepkileri gibi konular yeni donemin giindemini mesgul edecek konu-

lar olarak goriilmektedir.
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