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OZET

on yillarda teknolojik gelismelerle birlikte internet kisisel yasgamin ve is yasaminin vaz-

gecilmez bir pargast olmustur. Buna gére akademisyenler sanal kaytarmayi isyerindeki

sapkin davraniglardan biri olarak tanitmis ve sanal kaytarmayi ¢alisma saatleri iceri-
sinde ¢alisanlarin interneti igle ilgili olmayan amaglar icin kullanmasi olarak tanimlamistir. Sanal
kaytarma faaliyetleri arasinda kisisel e-postalar1 kontrol etme, isle ilgili olmayan web sitelerini ziyaret
etme, internet aligverisi, online oyun ve kumar oynama ve yasal olmayan miizik indirme sayilabilir.
Sanal kaytarma kisilerin iyi olus hali i¢in olumlu etkilere sahip olsa da pek ¢ok aragtirma orgiitler
icin verimliligin diismesi gibi olumsuz sonuglara sebep oldugunu gostermistir. Bu yazi sanal kaytar-
mayla ilgili pek ok calismanin bir derlemesidir. Ozellikle sanal kaytarmanin nciillerini ve bireysel
ve orgiitsel sonuglarini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak 6rgiitlerde sanal kaytarmanin kontrolii
amagli ¢esitli yollar onermektedir. Dolayisiyla bu derleme ilgili alanda ¢alisan arastirmacilara ve

uygulayicilara 6nemli bir kaynak olacakeir.

Anabtar Kelimeler: Sanal kaytarma, kigisel internet kullanima, sapkin davranss, viretim karsir dav-
rants, siber psikoloji
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ABSTRACT

ith the technological advances in the last few decades, internet has become an

inevitable part of personal and business life. Accordingly, scholars have introdu-

ced cyberloafing as one of the counterproductive behaviors at workplace, and
defined it as the employees’ voluntary use of internet for non-work related purposes during working
time. Activities pertaining to cyberloafing include checking one’s personal email, visiting non-work
related websites, online shopping, gaming and gambling, and downloading music illegally. Even
though cyberloafing may have some positive effects for the individual’s well-being, considerable
research suggests that it leads to negative consequences including decreased productivity in organi-
zations. The current paper reviews the growing body of literature on cyberloafing. In particular, it
identifies the antecedents and consequences of cyberloafing for the individual and organizational
well-being. In addition, it discusses several ways in order to manage with cyberloafing in organizati-

ons. Thus, this paper contributes to researchers and practitioners in the related area.

Keywords: Cyberloafing, personal internet use, deviant behavior, counterproductive behavior, cyber ps-
ychology
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elisen teknolojiyle birlikte bilgisayar ve internet gibi elektronik kaynaklar is haya-

tinda tiretim ve verimliligi artirdig: gibi insanlarin kisisel isleriyle ilgilendikleri bir

sanal ortam yaratmustir. Ozellikle son yillarda internetin isyerinde iist diizey yone-
ticiler de d4hil olmak tizere tiim ¢alisanlar tarafindan is dis1 amaglara yénelik kullaniminin artug:
goriilmektedir. Calisanlar interneti is disinda e-posta gondermek veya almak, video izlemek veya
indirmek, sosyal paylasim sitelerinde gezinmek, aligveris yapmak ve oyun oynamak vb. amagclara
yonelik olarak kullanmaktadir (Blanchard & Henle, 2008; Liberman, Seidman, McKenn, & Buf-
fardi, 2011). Bu durum internetin isyerinde tiretimi artiran etkili bir ara¢ olmasinin yani sira zaman,
maliyet ve verimlilik kaybina sebebiyet vererek 6rgiitlerin performansini olumsuz etkileyecegini dii-
sindiirmektedir. Buradan hareketle arastirmacilar sanal kaytarma (cyberloafing) kavramini ortaya
atmustir (Lim, 2002; Lim & Teo, 2005).

Sanal kaytarma, psikoloji alanyazinda pek ¢ok ¢alismaya konu olmus sosyal kaytarma (social loa-
fing) ile iliskili bir kavramdir. Sosyal kaytarma, insanlarin grup igerisinde calisirken bireysel ¢aligmaya
kiyasla cabasini azaltma egilimi gostermesi anlamina gelir (Latane, Williams, & Harkins, 1979). Bu
egilimin isyerindeki yansimasi olarak karsimiza ¢ikan sanal kaytarma ise insanlarin mesai saatleri ige-
risinde interneti isle ilgili olmayan amagclarla kullanmasi olarak tanimlanir (Lim, 2002). Son yillarda
sanal kaytarmayla ilgili yapilan ¢aligmalarin sayisi giderek artmaktadir. Ancak yerli alanyazinda bu ko-
nuda yapilan caligmalar hentiz sinirli sayidadir (Findikli, 2016; Geng & Aydogan, 2016; Kaplan &
Ogiit, 2012; Kése, Oral, & Tiiresin, 2012; Oriicii &Yildiz, 2014; Ozdem & Demir, 2015; Unal &
Tekdemir, 2015). Bu derlemenin amaci yerli ve yabanci alanyazindaki caligmalari temel alarak sanal
kaytarmanin onciillerini ve sonuglarini belirlemek; bununla birlikte isyerinde kisisel amagli internet
kullanimuiyla ilgili alinabilecek 6nlemleri ve tedbirleri ortaya koymakuir. Dolayistyla bu derlemenin ile-
ride yapilacak olan sanal kaytarma calismalarina ve bu alanda ¢alisan uygulayicilara temel bir kaynak

olusturacag: disiiniilmektedir.



Sanal kaytarma en genel tanimu ile insanlarin mesai saatleri i¢inde interneti kisisel amaglara yone-
lik kullanmasidir (Lim, 2002). Alanyazinda bu davranis sanal miskinlik/tembellik (¢yberslacking), sanal
aylaklik (cyberbludging), on-line kaytarma (on-line loafing), problemli internet kullanimi (problematic
internet use), isyerinde kisisel internet kullanimi (personal web usage at work), internet baglilig: (interner
dependency) ve internet sapkinligy (internet deviance) olarak da ifade edilmektedir (Kim & Byrne, 2011,
s. 2271; Unal & Tekdemir, 2015, s. 97; Vitak, Crouse, & LaRose, 2011, s. 1751).

Arastirmacilar sanal kaytarma davranigini farkli sekilde siniflandirmistir. Ornegin, genis yelpazede
yer alan bu faaliyetler rarama faaliyetleri (6rn., isle ilgisi olmayan sayfalarda gezinmek) ve e-posta faa-
liyetleri (6rn., isle ilgisi olmayan e-postalar géndermek) olarak iki kategoriye ayrilmigtir (Lim, 2002).
Benzer sekilde bir grup aragtirmaci sanal kaytarmayi zarar verme potansiyeline gore retken olmayan ve
iiretkenlik karsiti bilgisayar kullanimi olarak ikiye ayirmistr (Mastrangelo, Everton, & Jolton, 2000).
Uretkenlik karsit1 bilgisayar kullanimi (6rn.,yetiskin odakli sitelerde gezinme) bir &rgiitii riske veya yii-
kiimliiliige maruz birakacak davransglari igerirken, tiretken olmayan bilgisayar kullanimi (6rn., kisisel
e-postalar1 kontrol etme) 6rgiitlere gok az risk olusturmakta ya da hig risk olusturmamaktadir. Bu dav-

raniglar riskli olmamakla birlikte isyerinde gecirilen {iretken zamanin kaybina sebebiyet verir.

Bunun yani sira sanal kaytarma faaliyetleri birey ve 6rgiit i¢in 6nemine gore gruplandirilmistr. Isle
ilgisi olmayan internet sayfalarinda gezinmek, e-posta gondermek veya almak, internet tizerinden alig-
veris yapmak dnemsiz (‘minor’) faaliyetler iken, kumar oynamak, yetigkin odakl: sitelerde ve sohbet si-
telerinde gezinmek ve miizik indirmek ciddi (‘serious’) faaliyetlerdir (Blanchard & Henle, 2008). Bu
genis yelpazedeki faaliyetlerden 6nemsiz olanlar cogunlukla isyerinde calisanlar ve yoneticiler tarafin-
dan masum olarak degerlendirilir. Diger yandan uygunsuzlugu ve onaylanmadig1 gercegi calisanlar ta-
rafindan bilinmesine ragmen isyerinde ciddi faaliyetlerin bir tiirlii 6niine gecilememektedir (Blanchard
& Henle, 2008).

Aragtirmacilar sanal kaytarma davraniglarini amaglarina gore de siniflandirmistr. Bunlar: 1) zarar
verici veya bozucu/ytkici’ davranslar (6rn, yetiskin odakls sitelere girmek, oyun oynamak, miizik indir-
mek, vb.), 2) ‘rabatlatic: veya bos zamanlar: doldurucw’ davranglar (6rn, sosyal aktiviteler ya da hobi-
lerle ilgili aragtirma yapmak, vb.), 3) ‘Ggretici’ davraniglar (6rn, egitim imkinlari aragtirmak, profesyo-
nel kuruluglarin sayfalarini ziyaret etmek, giincel olaylarla ilgili okumalar yapmak, vb.) ve 4) ‘belirsiz
davranglardir (6rn, sohbet odalarinda kurumlarla ilgili tartigmalara katilmak, onlarla ilgili bilgi edin-
mek, vb.) (Anandarajan, Devine, & Simmers, 2004, s. 69-72). Son olarak sanal kaytarma davranislar
1)‘ig/aile’ davraniglart (calisanin sahsi islerini yaparak is-aile dengesini kurmasina yardimer olan davra-
niglar), 2) ‘hedonik’ davranislar (¢calisana zevk ve eglence veren davranlar), 3) “kigisel gelisim’ davranis-
lart (¢alisanin bilgisini ve tiretkenligini artiran davranislar) ve 4)‘orgiizsel vatandaglk’ davranislar: (6rgii-
tiin ¢ikarlari icin dis cevreyi izleyen, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasini saglayan davraniglar)
olarak siniflandirilmistir (Anandarajan, Simmers, & D’Ovidio, 2011, s. 580-581).

Sanal kaytarma calisanlarin bilingli olarak orgiitsel kurallari ¢ignemesinden ve bunun sonucunda
hem &rgiitii hem diger ¢alisanlart olumsuz etkilemesinden dolay: isyerinde Sapkin davranig (Robinson
& Bennett, 1995, s. 556) olarak goriilmektedir. Bununla ilgili olarak arasurmacilar isyerinde goriilen
dort farkli zarar verici davranis siniflandirmast yapmistir. Bunlar, sretime yonelik sapkin davranislar (61rn,
uzun mola verme, kaynaklart harcama vb.), kurum malina yonelik sapkin davraniglar (6rn, malzemelere

sabotaj yapma, onlar1 ¢calma, vb.), politik sapkin davraniglar (61n, is arkadaslariyla ilgili dedikodu yayma,



bazilarini kayirma vb.) ve kigisel saldirganlik iceren sapkin davranislardir (6rn, cinsel tacizde bulunma,
iftira atma, vb.) (Robinson & Bennett, 1995, s. 565). Bu siniflandirmalar arasindan Lim (2002) sanal
kaytarmayi zarar verici etkisi gorece daha az olan dretime yonelik sapkin davranis olarak tanimlamistr.
Bunun sebebi sanal kaytaricilarin uzun siireli dinlenme molasi ya da 6gle arast veren ¢alisanlara gore
isyerini terk etmemesine ragmen internette kisisel amagli gezinmesi ve bu ortamdan gelebilecek digsal
tehdit ile Giretimi tehlikeye atmasidir (Lim, 2002). Sanal kaytarmay: sosyallesmek ve uzun stireli kisi-
sel telefon goriismeleri vb. kaytarma davraniglardan ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri gézlenmesinin
daha zor olmasidir. Fiziksel olarak ofiste bulunmaya engel teskil etmediginden bilgisayar basinda cali-
san bir ofis ¢caligani sanal kaytarma sirasinda digaridan gozlemleyen bir kisi icin ¢alistyormus imaji gize-

bilir (Wagner, Barnes, Lim, & Ferris, 2012).
Yukarida bahsedilen sanal kaytarma davraniglarindan hangilerinin daha sik goriildiigii ve daha ciddi

algilandig1 bir grup aragtirmaci tarafindan merak edilmis ve incelenmistir (Blanchard & Henle, 2008;
Lim & Chen, 2012; Lim & Teo, 2005; Unal & Tekdemir, 2015). Ornegin, bir ¢alismada calisanlar ara-
sinda en yaygin kaytarma davraniglarinin igle ilgisi olmayan web sitelerinde, haber, eglence ve spor si-
telerinde gezinmek ve isle ilgisi olmayan e-posta gondermek veya almak oldugu gézlemlenirken, en az
yaygin olan davranislarin yetiskin odakl: sitelerde gezinmek ve internet tizerinden aligveris yapmak ol-
dugu bulunmugtur. En ciddi algilanan kaytarma davraniglarinin ise yetiskin odakls sitelerde gezinmek,
internet tizerinden aligveris yapmak ve oyun oynamak oldugu gériilmiistiir (Lim & Teo, 2005). Buna
ilave olarak ciddilik algisi ile yayginlik derecesi arasinda olumsuz bir iliski gézlenmistir. Ciddi algilanan
kaytarma davranislari daha az yaygin iken ciddi algilanmayan (6nemsiz) davraniglar daha fazla yaygin-
dir (Lim & Teo, 2005). Bu bulgu diger ¢alismalarla da desteklenmistir (Blanchard & Henle, 2008; Lim
& Chen, 2012; Unal & Tekdemir, 2015).

Sanal kaytarmanin ¢alisanlar ve 6rgiit tizerine olumlu ve olumsuz etkileriyle ilgili pek ¢ok ¢alisma
yapimustir. Genel olarak sanal kaytarmanin igyerinde bireysel/6rgiitsel performansi ve verimliligi azalt-
ug1, kaynak kaybini ve giivenlik giderlerini artirdigy ileri stirtilmektedir (Arandarajan & Simmers, 2004;
Blanchard & Henle, 2008; Ozler & Polat, 2012; Oriicii & Yildiz , 2014; Page, 2015; Vitak vd., 2011).
Bunlara ek olarak yasal yaptirimlar da sanal kaytarmanin olumsuz sonuglari arasinda gosterilebilir. Ozel-
likle yetiskin odakli sitelere girme, sohbet odalarinda vakit gecirme, oyun oynama, yaturim yapma ve alis-
veris yapma gibi faaliyetler calisanlarin yaklasik %60’ indan fazlasinin disiplin cezasi almasina, %30’un-

dan fazlasinin ise isten atilmasina sebep olmustur (Greenfield & Davis, 2002).

Ote yandan sanal kaytarmanin stresi azaltarak, is doyumunu artirdig1, 6grenmeye, degisime ve yara-
ticiliga zemin hazirladig da vurgulanmugtir (Anandarajan vd., 2004; 2011; Blanchard & Henle, 2008;
Henle & Blanchard, 2008; Lim & Chen, 2012; Ozler & Polat, 2012; Page, 2015; Stanton, 2002; Ore-
vac, 2002). Ornegin, gecmis bir calismada isyerinde interneti sik kullanan ¢alisanlarin ise ve galisanlara
yonelik doyum diizeyinin diger calisanlara gére daha yiiksek oldugu gozlenmistir (Stanton, 2002). Bir
diger caligmada ise sanal kaytarmanin is performansi ve duygular tizerindeki etkisi incelenmistir ve ¢a-
lisanlarin biiyiik kisminin sanal kaytarmanin isi daha ilging kilacag, kisisel sorunlar ve isle ilgili sorun-
larla bas etmeyi kolaylastiracagi ve kendilerinin daha ilging ve iyi bir ¢alisan olmasini saglayacag: ko-
nusunda hemfikir olduklari gozlenmistir (Lim & Chen, 2012). Ozellikle yaslart 30-40 arasinda olanlar
ve tam zamanli ¢alisanlar mesai saatleri icerisinde interneti kullanarak kisa siireli ara vermenin stresi
azalup, tretkenligi arurdigini ditstinmekeedir (Page, 2015). Bu bulgulart destekler nitelikte isle ilgili

olmayan web sayfalarinda gezinmenin olumlu duygularla iliskili oldugu bulunmustur (Lim & Chen,



2012). Ayrica sanal kaytarmanin rol belirsizligi ve rol catigmasinin yarattug stresle basa ¢ikmada et-
kili oldugu (Henle & Blanchard, 2008) ve uzun siiren yorucu ¢alisma ortamini katlanabilir kildig: da
(Orevac, 2002) belirtilmistir.

Her ne kadar yukaridaki calismalarda isyerinde calisan: stresten uzaklagtiran ve zihnin dagilmasini
saglayan kisa siireli faaliyetlerin olumlu etkisinden bahsedilse de sanal kaytarma zamanin is diginda ge-
cirilmesine neden oldugundan c¢aliganlarin igle ilgili gorevlerini tamamlamasina ve sorumluluklarini ye-
rine getirmesine engel olmaktadir (Lim & Chen, 2012). Dolayistyla sanal kaytarma bireyin is perfor-
mansinin azalmasina ve orgiitiin finansal kaybina neden olmaktadir. Bu sebeple birey ve 6rgiit tizerinde

olumsuz etkileri olabilen sanal kaytarmanin onciillerini belirlemek dnem arz etmektedir.

Agtklayict modeller. Alanyazinda sanal kaytarmanin neden yaygin oldugunu, bu davranigin alunda
yatan motivasyonu ve onciilleri aciklayabilmek icin farkli modeller 6ne siirtilmiistiir. Bunlardan biri
Lim’in (2002) Sosyal Miibadele kurami, 6rgiitsel adalet ve nétrlestirme kavramlarindan yola ¢ikarak 6ne
stirdtigti kuramsal bir modeldir. Lim (2002) bu modelinde sanal kaytarmanin 6rgiitsel adalet algisinin
azalmasindan kaynaklandigini savunur. Onerilen bu modelin sinandig1 galismada internet erisimi olan
calisanlarin sanal kaytarma davranisi, algilanan orgiitsel adalet tiirleri (dagitim, islem ve etkilesim) ve
nétrlestirme yontemine bagvurup bagvurmadiklart ol¢tilmistiir. Notrlestirme, insanlarin sapkin davra-
niglarina makul gerekeeler bularak kendisini ve bagkasini inandirma ¢abasidir (Sykes & Matza, 1957).
Dagitim adaleti 6diil ve cezalarin kisilere adil bir sekilde dagiulmasiyla ilgili iken islem adaleti bir 6r-
giitte uygulanan metot ve siire¢lerin adaletli algilanmasiyla ilgilidir. Son olarak etkilesim adaleti yoneti-
cilerle alisanlar arasindaki iletisimin adaletli olarak algilanmasidir (Ozdevecioglu, 2003). Bulgulara gore
algilanan her ti¢ tiir orgiitsel adalet sanal kaytarmay1 nétrlestirme araciligiyla yordamisur. Yani, insanlar
isyerinde kendilerine gosterilen davranisin adil olmadigini diisiindiikleri zaman yaptiklari davranist ma-
zur gostermek, megrulagtirmak ya da kendilerini hakli ¢ikarmak amaciyla notrlestirme yontemini kul-

lanmaktadir. Bu yontem ile sanal kaytarma davranist daha da artmakeadir (Lim, 2002).

Benzer gekilde ayni calismada nétrlestirmenin algilanan 6rgiitsel adalet ve sanal kaytarma iligkisinde
diizenleyici rolii ortaya ¢tkmigstir (Lim, 2005). Buna gére notrlestirme teknigini fazla kullanan calisan-
lar arasinda sanal kaytarmanin algilanan her ti¢ tiir 6rgiitsel adaletle (dagium, islem ve etkilesim) ilig-
kisi bu teknigi daha az kullanan calisanlara kiyasla daha giiglidiir. Tiim bu bulgular su sekilde yorum-
lanabilir: Isyerinde dengesiz bir iliskinin oldugunu diisiinen insanlar bu dengesizligin sanal kaytarma ile
ortadan kalkacagini diistinmektedir (Lim, 2002, 2005; Lim & Teo, 2005). Bu davranisa bagvurmadan
once ise su¢luluk hissini ndtrlesme yontemi ile azaltmakeadir. Béylece iste harcadiklari zaman ve ¢aba-
nin karsilig olarak internette zaman gecirmenin kendilerine taninmig bir hak oldugunu diisiinmekte-
dir (Lim, 2002, 2005; Lim & Teo, 2005). Ornegin, bir ¢alisan bu diisiincesini su sozlerle ifade etmis-
tir: “Iste interneti kisisel amaglarim icin kullanmak benim icin bir sorun teskil etmez. Nibayetinde fazla
mesai yaptigimda bana ekstra vicret odenmiyor”(Lim, 2002, s. 688). Bu ve benzeri diisiinceler sanal kay-
tarma egilimini artirmakeadir.

Alanyazinda farkls tiir orgiitsel adalet algisi ve sanal kaytarma arasindaki iliskileri destekleyen pek
cok calisma yer almaktadir (Kaplan & Ogﬁt, 2012; Zoghbi, 2006; 2007; 2009). Bunlardan birinde
kamu kurumunda gorev alan saglik calisanlari arasinda 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleriyle dagi-

tim, islem ve etkilesim adalet algist arasinda negatif yonlii iliski bulunmustur (Kaplan & Ogiit, 2012).



Benzer sekilde ciddi sanal kaytarma faaliyetleriyle dagitim adalet algist arasinda ise negatif yonlii iligki

gozlenmistir. Kisacasi, orgiitsel adalet algisinin azalmasiyla birlikte sanal kaytarma egilimi artmaktadir.

Bazi calismalar ise algilanan 6rgiitsel adalet ile sanal kaytarma iliskisinde duygularin roliinii incele-
mistir. Bunlara gore isyerinde algilanan adaletsizlik calisanlarin degersiz hissetmelerine ve orgiite yaban-
cilasmasina sebep olabilir; bu da ¢alisanlart sanal kaytarmaya daha yatkin hale getirir (Zoghbi, 2007).
Orgiitteki adalet algisinda yoneticinin kullandigs liderlik stili ve 6rgiitsel siiregleri yonetim sekli onemli
rol oynamakradir (Aquaino, Tripp, & Bies, 1999). Ornegin, yonetici ve calisan arasindaki iliskinin ka-
litesinin diisiik olmast calisanlarin 6fke, darginlik, stres ve korku gibi olumsuz duygular hissetmesine
yol acabilir (Zoghbi, 2006). Bununla birlikte adaletsizlik algis1 6rgiitsel catismaya sebep olur ve kisiler

bu catugmay1 ¢ozmek icin igyeri kurallarina uygunsuz davranmayi secebilirler (Grover, 2005).

Ote yandan adalet algist diisiik olan her galisanin isyerinde sapkin davraniglar sergilemedigi diisiiniil-
digiinden bazi calismalar orgiitsel adalet algisi ve sanal kaytarma iliskisindeki olasi aract ve diizenleyici
degiskenleri belirlemeye calismistir. Bu ¢aligmalar, 6zellikle sanal kaytarmanin farkls tiir adalet algilariyla
iliskisinde rol oynayan degiskenleri ele almigtir. Bunlara gore sanal kaytarmanin 6rgiitsel adalet algisi ile
iliskisinde 6rgiitle biitiinlesmenin diizenleyici rol oynadig (Zoghbi, 2007), islem adalet algst ile iligki-
sinde igyeri kurallariyla ilgili yasanan ¢atigmanin aract rol oynadigt (Zoghbi, 2009) ve etkilesim adalet
algust ile iliskisinde cezalandirmanin yaratug tehdidin aract rol oynadigt bulunmustur (Zoghbi, 2006).

Sanal kaytarma davranisini agiklayan bir diger model ise Baumeister ve arkadaglarinin (Baumeister,
Muraven,&Tice, 2000) Benlik Diizenleme Modeli kapsaminda ele alinan benlik kaynaklarinin tiiken-
mesidir (Wagner vd., 2012). Arastirmacilar benlik kaynaklarini insan viicudunda ¢alistikga yorulan ve
dinlenince diizelen kaslara benzetir. Bu modele gore kisitli ancak yenilenebilir kaynaklari titkenen in-
sanlar daha fazla sanal kaytarma davranist gosterirler (Wagner vd., 2012). Bu modeli stnamak amaciyla
laboratuar ortaminda yapilan deneyde kalitesiz, boliinmiis ve az uykunun kisisel amagli internet kulla-
nimint artirdigt bulunmustur. Iyi bir uykunun benlik kaynaklarini onarici etkisi diisiniildiigiinde, uyku
eksikliginin bireylerin benlik kaynaklarinin titkenmesine ve bunun sonucunda sanal kaytarmaya daha
meyilli hale gelmesine neden oldugu distiniilmektedir (Wagner vd., 2012). Ayrica bu ¢alismada yiik-
sek sorumluluk sahibi kisilerde boliinmiis uyku ve sanal kaytarma iliskisinin daha zayif oldugu gozlen-
mistir. Yitksek sorumluluk sahibi bireylerin hedeflerini gerceklestirme dogrultusunda daha az erteleme
egilimi gosterdikleri, zaman yonetimi ve efor diizenleme teknikleri konusunda daha basarili olduklar:
one stirilmustiir ve dolayistyla bu kisilerin uykusuzluk gibi durumsal faktdrlerden daha az etkilenerek
sanal kaytarma davranisini daha az gosterecekleri distintilmistiir (Wagner vd., 2012). Bu gorgiil ¢a-

lisma ile benlik kaynaklarinin titkenmesinin sanal kaytarma tizerindeki etkisi agik¢a ortaya konulmustur.

Her ne kadar farkli ¢aligmalarla bu model (6rn., Restubog vd., 2011; Ugrin, Pearson & Odom,
2008) desteklenmigse de diger etmenlerin rolii ve insanlarin dinlenmis oldugu zaman gosterdigi kay-
tarma egilimi agiklanamamiustir. Bunun tizerine Askew vd. (2014), Planli Davranis Kurami (Ajzen, 1985)
cercevesinde sanal kaytarma davranisini aciklayan farkli bir model ileri stirmiistiir. Bu modele gore sa-
nal kaytarma davranisini belirleyen etmenler: 1) insanlarin isyerinde interneti kisisel amacli kullanmaya
yonelik tutumlari, 2) referans gruplarinin sanal kaytarma davranislari, 3) insanlarin sanal kaytarma dav-
ranisint gizleme becerisi (Askew, Coovert, Vandello, Taing, & Bauer, 2011) ve 4) bu davranisa yone-
lik niyetleridir. Onerilen modelin sinandig1 calismada, insanlarin isyerinde interneti kisisel amagli kul-
lanmaya yénelik olumlu tutumlarinin, diger ¢alisan ve ydneticilerin sanal kaytarma davraniglarinin ve
insanlarin sanal kaytarma davranisini gizleme becerisinin bu davranigt artirdigs bulunmustur. Bu iliski-
lerde araci rol oynayan etmenin ise insanlarin bu davranisa yonelik olumlu niyetleri oldugu gériilmiistiir

(Askew vd., 2014). Buradan yola ¢ikarak calisanlarin isyerinde diger insanlarin sanal kaytarma davranigsi



gostermedigi ve kendisinin yakalanacagini diisiindtigli durumlarda sanal kaytarmaya daha az niyetlen-
dikleri ve boylece bu davranisa daha az bagvurduklari sdylenebilir. Askew ve arkadaglarinin (2014) bu
modeli hem 6grenci ve hem de yetigkin 6rneklemleriyle desteklenmistir ve benlik kaynaklarinin titken-

medigi durumlari agitklamakeadr.

Bireysel ozellikler. Sanal kaytarmanin 6nciillerini belirlemeye ¢alisan arastirmacilar gesitli bireysel
ozellikleri incelemistir. Sanal kaytarmayla iligkilendirilen 6zelliklerin basinda kisilik 6zellikleri gelir. Or-
negin, bir ¢aligma sanal kaytarmanin sorumluluk, deneyime agiklik ve duygusal agidan dengeli olma
hali ile negatif yonlii, disa doniikliik ile pozitif yonli iliskisini ortaya koymustur (Jia, Jia, & Karau,
2013). Benzer kisilik 6zelliklerinin ayni zamanda isyerinde sosyal paylasim sitelerini kullanmaya yone-
lik tutum ve davraniglarla da anlamli iligkisi bulunmustur (Andreassen, Torscheim, & Pallesen, 2014).
Calisanlarin ofis disinda kisisel amacli internet kullanimint inceleyen bir bagka ¢alisma ise sanal kaytar-
manin erteleme davrangi ile pozitif yonli; diirtstlitk, uyumluluk ve sorumluluk ile negatif yonlii ilis-
kisini gostermistir (O’Neill, Hambley, & Bercovich, 2014).

Bunlarin disinda bazi aragtirmacilar (6rn., Yellowlees & Marks, 2007) sanal kaytarmayi basarisiz ben-
lik kontrolii olarak degerlendirmistir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar sanal kaytarmanin benlik kontrolii
(Restubog vd., 2011; Ugrin vd., 2008) ve kontrol algisiyla (Blanchard & Henle, 2008) anlamli iliski-
sini ortaya koymustur. Bu ¢alismalarda sanal kaytarma davraniglarinin benlik kontrolii diisiik olan ¢a-
lisanlar arasinda daha fazla oldugu ve benlik kontroliiniin algilanan 6rgiitsel adalet ve sanal kaytarma
iliskisinde belirleyici rol oynadigi goriilmistiir (Restubog vd., 2011; Ugrin vd., 2008). Buna gore ¢alis-
tiklar1 kurumda adaletsizlik algilayan ve yiiksek benlik kontrolii olan bireyler durumu yeniden deger-
lendirebilir, diirtiilerini bastirarak ve sanal kaytarma egilimini kontrol etmede daha bagarili olabilirler.
Benlik kontrolii yiiksek olan bireyler internette gezinmenin ve kisisel e-postalarint kontrol etmenin ge-
tirecegi memnuniyeti benlik kontrolii diisiik olan bireylere gére daha kolay erteleyebilirler (Yellowlees
& Marks, 2007). Kontrol algisiyla ilgili yapilan bir diger ¢alismada ise ciddi kaytarma davraniglarinin
digsal kontrol algisi yiiksek olan, sansa fazlasiyla inanan ¢alisanlar arasinda daha yaygin oldugu bulun-
mugstur (Blanchard & Henle, 2008). Diger bir ifadeyle, isle ilgili kontroliin kendilerinde olmadigini

distinen insanlar sanal kaytarmaya daha fazla egilim gostermektedir.

[lgili alan yazindaki galismalar genellikle sanal kaytarma davranisinin yas, egitim, cinsiyet, medeni
durum gibi ¢esitli demografik dzelliklerle iliskisini incelemistir. Bu ¢aligmalara gore geng calisanlar ara-
sinda sanal kaytarma davranisi daha fazla goriilmekeedir (Andreassen vd., 2014; Garrett & Danziger,
2008a; Jia vd., 2013; Kose vd., 2012; Oriicii & Yildiz, 2014; Ugrin, Pearson, & Odom, 2007;Unal &
Tekdemir, 2015; Vitak vd., 2011). Bu durum genglerin teknolojiyle daha yakindan ilgilenmesi ve tek-
nolojik iletisimin giinlitk hayatlarinda 6nemli bir yere sahip olmasindan kaynaklanabilir. Ge¢mis calis-
malar egitim ve gelir diizeyi diisiik ¢alisanlar arasinda ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinin, egitim ve gelir
diizeyi yiiksek calisanlar arasinda ise 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin yaygin oldugunu gostermis-
tir (Oriicii &Yildiz, 2014). Ayrica arastirmalar galisanlarin egitim diizeyi ve pozisyon kidemi artikga sa-
nal kaytarma davraniginin artugini goéstermektedir. Buna gore, iyi egitimli ve tist diizey ¢alisanlar diger-
lerine gore isyerinde interneti kisisel amagli daha fazla kullanmaktadir (Andreassen vd., 2014; Findikli,
2016; Garrett & Danziger, 2008a; 2008b; Oriicii &Yildiz, 2014; Ugrin vd., 2007; Unal &Tekdemir,
2015). Ust diizey calisanlarin (6rn, yoneticiler) isyerinde daha fazla stres yasamast ve bununla basa ¢i-
kabilmek i¢in sanal kaytarmaya ynelmesi bir etken olabilir (Ugrin vd., 2007). Ayrica bu durum iist
diizey calisanlarin digerlerine gore sosyal paylasim sitelerini daha fazla kullanmasi, isini kaybetmekten
daha az korkmasi veya kariyer alaninda ilerlemek i¢in sosyal iliskilere daha fazla 6nem vermesiyle acik-
lanabilir (Andreassen vd., 2014).



Sanal kaytarma davraniginda cinsiyete gore fark olup olmadig arasurmacilarin sordugu ortak bir
soru olmustur. Gegmis bir ¢aligma (Lim & Chen, 2012) erkek ¢alisanlarin kadin calisanlara kiyasla is-
yerinde interneti kisisel amacla daha sik ve uzun siireli kullandigini ve bu davranigi daha fazla onayla-
digini gostermistir. Sanal kaytarma davraniginin erkek calisanlar arasinda daha yaygin oldugu pek ¢ok
calismayla da dogrulanmistir (Andreassen vd., 2014; Henle & Blanchard, 2008; Jia vd., 2013; Garrett
& Danziger, 2008a; 2008b; Restubog vd., 2011; Vitak vd., 2011; Weatherbee, 2010). Bununla bir-
likte erkek calisanlarin sanal kaytarma sonrasinda isle ilgili faaliyetlere yonlenmesi daha kisa siirerken
(orn, 4 dakika), kadin calisanlarda bu siire daha uzun olabilmektedir (6rn, 10 dakika) (Lim & Chen,
2012). Ilging sekilde erkek calisanlar bu davranisin performanslarina olumlu yansidigini diisiiniirken,

kadin ¢alisanlar olumsuz yansidigini belirtmistir.

Erkeklerin internet kullaniminda kadinlara kiyasla daha bilgili ve yetkin olmasi sanal kaytarma dav-
raniginda gozlemlenen cinsiyet farkliliklarini agiklayabilir (Lim & Chen, 2012). Faaliyet tiirleri agisindan
cinsiyet farklarina bakildiginda erkek calisanlarin interneti daha ¢ok kisisel ilgi alanina yénelik kullandig;
gorilmistiir (Garrett & Danziger, 2008b). Yukarida bahsedilen ¢aligmalardan farkls olarak birkag calis-
mada ise cinsiyet farki gozlemlenememistir (Stanton, 2002; Ugrin vd., 2008; Oriicti & Yildiz, 2014).

Medeni durum agisindan ise bekar ¢alisanlarin sanal kaytarma egilimlerinin digerlerine gére daha
yiiksek oldugu gézlenmistir (Oriicii &Yildiz, 2014). Yakin iligkisi olmayan bekar galisanlarin Facebook
ve Twitter gibi sosyal paylasim sitelerinde daha aktif olmast bu davranisin belli bir sosyal amaca (6rn.,

es bulmak) hizmet ettigini gosterebilir (Andreassen vd., 2014).

Son olarak bireyin isyerinde kisisel amagli internet kullanimina ve genel amagl bilgisayar kullani-
mina dair tutum ve algist da sanal kaytarmay: etkileyen bireysel 6zellikler arasinda gosterilmektedir.
Gegmis caligmalar sanal kaytarmaya yonelik olumlu tutumu olan, isyerinde internet kullanimini alig-
kanlik haline getiren (‘rutin kullanan’), teknolojinin tiretime katki saglayacagini, diger bir ifadeyle ken-
dilerini daha tiretken ve verimli kilacagini diisiinen ¢alisanlarin sanal kaytarma egilimlerinin daha fazla
oldugunu gostermistir (Andreassen vd.,2014; Henle & Blanchard, 2008; Garrett & Danziger, 2008a;
Liberman vd., 2011; Vitak vd., 2011).

Orgiitsel ozellikler. Bireysel ozellikler disinda sanal kaytarmanin orgiitsel normlarla, 6rgiitsel 6zel-
liklerle, ise/orgiite yonelik tutumlarla, ise baglilikla ve is doyumuyla iliskisi ¢esitli aragtirmalarda ince-
lenmistir. Bunlarin birinde is arkadaglarinin ve yoneticilerinin kisisel amagla internet kullanimini onay-
ladigini diistinen ¢alisanlarin cogunlukla 6nemsiz kaytarma davraniginda bulunduklari goriilmiistiir
(Blanchard & Henle, 2008). Orgjitsel 6zelliklerin sanal kaytarmayla iliskisini inceleyen bir baska alis-
mada ise internet kullanimina dair yénetimin desteginin, diger calisanlarda sanal kaytarma egiliminin
goriilmesinin ve ¢alisanin diger kaytarma davraniglarinda (6rn, is arkadaglariyla sohbet etme, isle ilgisi
olmayan telefon goriismelerinde bulunma, uzun yemek molast verme, vb.) bulunmasinin sanal kay-

tarma egilimini artirdigy goriilmistiir (Liberman vd., 2011).

Bazi aragtirmacilar sanal kaytarmanin ise yonelik tutumlarla iligkisini incelemis ve olumsuz tutuma
sahip olan ¢alisanlarin sanal kaytarmaya daha meyilli oldugunu gostermistir (Garett & Danziger, 2008a).
Ayrica calisanlarin isle biitiinlesmesine (job involvement) ve igsel biitiinlesmeye (intrinsic involvement)
yonelik olumsuz tutumlarinin da bu egilimi arturdigi ortaya konulmugtur (Liberman vd., 2011). Sa-
nal kaytarma davranisiyla iligkisi olan diger 6rgiitsel faktorler ise ¢alisanin ise baglligi ve is doyumu-
dur. Aragtirmacilar ige baglilik duyan bireylerin daha az sanal kaytarma faaliyetinde bulunacagini 6ne
stirmiistiir (Garrett & Danziger, 2008a). Is doyumuyla sanal kaytarma iliskisini inceleyen galigmalar

ise farkli bulgular ortaya koymaktadir. Bu ¢alismalarin bir kismi bu iki degisken arasinda olumlu iligki



ortaya koyarken (6rn., Stanton, 2002), bir kismi ise olumsuz iliski bulmugtur (6rn., Mahatanankoon,
2009; O’Neill vd., 2014; Vitak vd., 2011). Baz1 arastirmacilar ise iki degisken arasinda anlamli bir iligki

bulamamistir (6rn., Garrett ve Danziger, 2008a).

Bu bulgularin farklilagmas: sanal kaytarma faaliyetinin farkli motivasyonlardan kaynaklanmasiyla
agiklanabilir. Sanal kaytarmay bir tiir kaginma stratejisi olarak goren aragtrmacilar ise giiniimiiziin re-
kabetci is piyasasinda 6zellikle yeni mezun olmus ve beklentileriyle uyusmayan islerde calisanlarin ken-
dilerini kapana kisilmis gibi hissettigini ve bu sebeple sanal kaytarmaya bagvurdugunu belirtmistir (Ng,
Shao, & Liu, 2016). Arasturmacilar sanal kaytarmayi bilingli olarak yapilan bir sapkin davranis olarak
nitelendirenlerden (Lim, 2002) farkli olarak, bu davranisi kisinin kendine yénelik bilin¢dist yapug: bir
tiir terapi (self-therapy) olarak degerlendirmistir. Bunlara ilaveten titkenmislik diizeyi yiiksek (Aghaz &
Sheikh, 2016) ve performans algist diisitk olan ¢alisanlarda (O’Neill vd., 2014) da sanal kaytarma fa-

aliyetleri daha fazla gézlenmistir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalar sanal kaytarmanin hangi sektdrlerde ya da ne tiir islerde calisanlar
arasinda daha fazla goriildiigiiyle ilgili gesitli bulgular ortaya koymaktadir. Ornegin, yaratcilik gerekti-
ren islerde calisanlar arasinda sanal kaytarma davranisi daha fazla cesitlilik gosterirken, tekrarlanan is-
lerde galisanlar arasinda bu davranig daha sik goriilmektedir (Vitak vd., 2011). Iste yapilan faaliyetlerin
az gesitlilik gostermesi ¢alisanlarin sikilmasina yol agar ve onlari sanal kaytarma faaliyetlerine tegvik eder
(Eastin, Glynn & Griffiths, 2007). Aylik ticret alan ¢alisanlar ile saat bazinda ticret alan ¢alisanlarin sa-
nal kaytarma davransglari ise farklilasmamistr (Ugrin vd., 2007). Diger yandan isyerinde strese neden
olan etmenlerden fazla is yiikiiniin ¢alisanlarin sosyal paylagim sitelerini kullanmaya yénelik tutumla-
rint ve davraniglarini olumsuz etkileyerek (Andreassen vd., 2014) sanal kaytarmay: azaltug goriiliir-
ken, rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin bu davranigi artirdig bulunmustur (Henle & Blanchard, 2008).
Internetin is hayatinda vazgegilmez bir rolii oldugu ve sanal kaytarmay1 belirleyen yukarida bahsedilen
tim bu etmenler goz 6niine alindiginda, isyerinde kisisel amagli internet kullanimini tamamen orta-
dan kaldirmak pek miimkiin degildir. Dolayisiyla sanal kaytarma davranisini engellemek ya da azalt-

mak icin atilabilecek adimlarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Aragtirmacilar calisanlarin sanal kaytarma davranigini engellemek ya da minimum diizeye indir-
mek icin birka¢ yontem belirlemistir. Bunlar: isyerinde internet kullanim politikalarinin belirlenmesi,
bununla ilgili yasal diizenlemeler getirilmesi ve denetleme sistemlerinin uygulanmasidir (Mirchandani,
2003; Straub &Welke, 1998). Mahatanankoon (2009) internet kullanim politikasinin bireyin is mo-
tivasyonunu distirmeyecek sekilde planlanmasi gerektiginin altini ¢izmis ve is/oyun dengesini sagla-
mak icin Gi¢ farkll internet yonetim stratejisi dnermistir. Bunlardan ilki bireysel-orgiitsel internet dav-
ranigt uyumudur. Bunun saglanabilmesi i¢in 6ncelikle 6rgiitler ¢alisanlarin bilgi ve etkinligine uygun
yeterli teknolojik destek ve altyapiya sahip olmalidir. Tkincisi bireyin sosyal iligkilere olan ihtiyacinin
karsilanmasidir. Diger bir ifadeyle, birey isyerindeki genel sosyal normlarla ve kiiltiirle uyumlu olmali-
dir. Son olarak 6rgiitsel psikolojik faktorlerin (6rn. kariyer imkéanlari, etik ve ahlak kurallari, ¢alisanla-
rin tutumlari) bireyin motivasyonuna uygun olmasidir. Uyum asamast saglandiktan sonra uyarlanabilir
internet izleme ve filtreleme politikast belirleme asamasina gegilebilir. Orgiitler alisanin verimini dii-
sirmedigi siirece internetin bireysel kullanimina izin vermek konusunda daha esnek olabilirler; fakat
bu uygulamada 6nemli olan dengenin saglanabilmesidir. Son asamada da ihtiyaglar dogrultusunda be-
lirlenen politika uygulamaya gegirilir. Mahatanankoon’un (2009) belirttigi adimlarin izlenmesi ¢alisan-

larin is memnuniyeti ve motivasyonunun olumsuz etkilenmemesi agisindan 6nemlidir.



Orgiit tarafindan belirlenen politikalar gergevesinde sanal kaytarmanin éniine gegmek igin cesitli
yasal diizenlemeler getirilmelidir. Interneti kullanmasi gereken galisanlar disinda digerlerine kisitlt eri-
sime izin verilmesi, yetiskin odakl: sitelere erisimin engellenmesi ya da sadece mesai saatleri diginda
internetin kisisel amagl kullanimina izin verilmesi bu diizenlemelere 6rnek olarak gosterilebilir (Lim,
2002; Zoghbi, 2009). Ge¢mis ¢alismalar internet kullanimiyla ilgili sinirlandirmalarin kisisel amagli in-
ternet kullanimini azaltugini ortaya koymustur (Andreassen vd., 2014; Jia vd., 2013; Garrett & Dan-
ziger, 2008a). Diger yandan, e-postalarin ve internette gezilen web sitelerinin izlenmesi sanal kaytarma
davraniglarini azaltmada etkili olabilir (Henle, Kohut & Booth, 2009); ancak bu uygulama ¢alisanin
orglite yonelik giiven duygusunu sarsabileceginden etkisi halen tartigmalidir (Lim, 2002; Lim & Teo,
2005). Ayrica arastirmalar ¢alisanlarin bityiik ¢ogunlugunun isyerinde internet kullanimuyla ilgili di-
zenlemeleri destekledigini ancak bununla birlikte ¢alisanlarin bir kisminin ise bu diizenleme ve yapu-
rimlardan haberdar olmadigini gostermektedir (Lim & Teo, 2005). Bu hususta tiim ¢alisanlar diizen-
lemeler konusunda bilgilendirmek, bunlara uyulmasini saglamak ve aksi takdirde gerekli yaptrimlari

uygulamak 6nem arz eder.

Blanchard ve Henle (2008) etkin sanal kaytarma yonetiminin gerceklesmesi icin denetleme faali-
yetlerinin disiplin tedbirleri ile birlikte takip edilmesi gerektigini belirtmistir. Denetlemenin sanal kay-
tarmay1 azalttigl, ceza ve yapurimin ise arttirdidy tespit edilmistir (Zoghbi, 2006); ancak bazi ¢aligma-
lar denetleme politikalar: ve sistemlerinin kisilerin internet davraniglarini degistirmede etkili olmadigini
belirtmistir (Galletta & Polak, 2003; Lee, Lee, & Kim, 2004). Burada dikkat edilmesi gereken husus
denetlemenin tek basina yeterli olmayacagi, ceza ve yaptirimla etkilesim igerisinde sanal kaytarmay1 6n-
leyebilecegidir (Zoghbi & Oliveres Mesa, 2010). Bu noktada ¢alisanlarin denetlendiklerinin ve uygun-
suz davranis gosterdiklerinde olumsuz sonuglarla karsilasacaklarinin farkinda olmasi énemlidir. Sosyal
Ogrenme kuramina (Bandura, 1977) gore olumlu sonuglarla iliskili oldugu gozlemlenen davranisla-
rin tekrarlanma olasiligy fazlayken, olumsuz sonuglarla iliskili oldugu gozlemlenen davransglarin tekrar-
lanma olasilig1 azdir (bkz., Henle & Blanchard, 2008). Buradan yola ¢ikarak isyerinde uygulanan ceza
ve yaptirimlarin 8zellikle benlik kontrolii diisiik olan ¢alisanlar gibi riskli gruplarda (Ugrin vd., 2008)

sanal kaytarma agisindan caydirict bir etkisi olacagy soylenebilir.

Bunlarin yani sira gegmis calismalar ofis ortaminda diger ¢alisanlarin varliginin kisisel amagli inter-
net kullanimini azaltuigint ortaya koymustur (Kése vd., 2012). Bagkalarinin varlig: ise odaklanmayi ve
zamani verimli kullanmay1 saglayarak motivasyonu ve performansi arturmakeadir. Dolayisiyla bireysel
ofis ortami yerine ¢alisanlarin bir arada oldugu bir ¢alisma ortaminin sanal kaytarma davranigini azalt-
mada etkili olacag: sdylenebilir. Son olarak yoneticilerin dikkat etmesi gereken birkag noktayr da vur-
gulamak gerekir. Bunlar, ¢alisanlarin igyerinde yaptiklar: faaliyetleri gizleyemeyecekleri (6rn., bilgisayar
ekranlarinin ortak alana bakug) (Askew vd., 2011; 2014), kisisel isleriyle ilgilenebilecekleri dinlenme
zamaninin oldugu (Kénig & La Guardia, 2014) ve stresin az oldugu (Henle & Blanchard, 2008) bir

caligma ortami yaratmakur.

Giiniimiiz is hayatinda internet vazgecilemez bir yere sahiptir. Giincel aragtirmalar internetin isye-
rinde kisisel amagli kullaniminin stresi azaltarak bireyi olumlu etkilerken, diger yandan performanst ve
verimliligi diistirerek tiretim faaliyetlerini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Sanal kaytarma davranisi
her ne kadar isyerinde telefonun (makul oranda) kisisel amagli kullanilmasina benzese de suiistimale daha
aciktir (Lim & Teo, 2005). Ilgili alanyazinda sanal kaytarma faaliyetleri farkli sekilde siniflandirilmistir.

Ozellikle ‘6nemsiz’ olarak siniflandirilan faaliyetler galisanlar arasinda oldukga yaygindir ve isverenler



bu faaliyetleri siklikla goz ardi etmektedir (Blanchard &Henle, 2008; Lim & Chen, 2012; Lim & Teo,
2005). Isyerinde hangi gesit sanal kaytarma faaliyetlerinin yaygin oldugunu bilmek buna yonelik yap1-

lacak diizenlemelerin ve miidahalelerin etkili olmasi a¢isindan 6nemlidir (Blanchard &Henle, 2008).

Sanal kaytarmanin yaygin olmasinin sebepleri arasinda bu davraniglarin 6nemsenmemesi, herkes ta-
rafindan yapiliyor oldugunun disiiniilmesi ve sonuglarinin éngorillememesi gelmektedir (Lim & Teo,
2005). Calisanlarla yapilan miilakatlar bireylerin sanal kaytarma davranglarini diger ¢alisanlarin sanal
kaytarma davranislariyla normallestirdiklerini (6rn, “Herkes bunu yapryor”) gostermistir (Lim & Teo,
2005, 5.1087). Bunun yani sira ¢alisanlarin yaptiklari bu davraniglari ya 6nemini azaltarak (6rn, “Bir-
kag dakikadan zarar gelmez”) ya da kendilerince adaleti saglayarak (6rn, “Fazla mesainin karsiligr olarak
interneti kullanmamda bir sakinca olmamali”, “Eve fazlasiyla is getirdigimden isyerinde interneti kulla-
nabilirim”) gerekeelendirdikleri goriilmiistiir (Lim & Teo, 2005, s. 1088). Bununla iliskili olarak ¢ali-
sanlarin evdeyken vakitlerini isle ilgili faaliyetlerle, isyerinde ise is dist faaliyetlerle gecirmesi ev ve isyeri
arasindaki ince sinirin gecirgenligi sorusunu akla getirir (Lim & Teo, 2005). Cogu ¢alisanin evindey-
ken isle ilgili e-postalar1 kontrol etmesi beklendiginden, buna kargilik isyerinde kisisel e-postalar kont-
rol etmesi dogal bir durum olarak goriilebilir (Konig & La Guardia, 2014). Benzer sekilde is yogun-
lugunun fazla oldugu mesleklerde isi eve getiren calisanlarin, isyerinde de kisisel isleriyle ilgilenmesi
beklenilen bir durumdur (Page, 2015). Bu husus, evde internetin is amagli kullanimu ile isyerinde ki-

sisel amagli kullaniminin ayirt edilmesini giiclestirir.

Orgiitlerde yaygin olarak gozlemlenen sanal kaytarma davranisini tamamen ortadan kaldirmak pek
miimkiin olmadigindan bunu engellemek ya da azaltmak icin alinabilecek 6nlemlerin belirlenmesi
onemlidir. Bunlarin en basinda isyerinde 6rgiitsel adalet algisini saglamak gelir. Isyerinde adalet algisi-
nin azalmasi ile ¢alisanlarin sanal kaytarma egiliminin artmast (Lim, 2002) yoneticilerin 6rgiit i¢inde
adalet algisini artirmak icin onlemler almasi gerektigine isaret eder. Adil bir 6diil ve ceza sistemi ile sa-
nal kaytarma egiliminin azalacagt 6ne siiriilebilir (Kaplan & Ogiit, 2012). Buna ek olarak ge¢mis ¢a-
lismalardan hareketle (Garrett & Danziger, 2008a; Konig & La Guardia, 2014; Liberman vd., 2011)
calisanlarin ige bagliligini ve isin onlar i¢in anlamini (Jia vd., 2013) artiracak adimlarin aulmastyla sa-

nal kaytarmanin azalacag ileri siiriilebilir.

Sanal kaytarmanin 6niine gegebilmek icin 6nerilen diger ydntemler, isyerinde internet kullanim po-
litikalarinin belirlenmesi, bununla ilgili yasal diizenlemeler getirilmesi ve denetleme sistemlerinin uy-
gulanmasidir. Sanal kaytarmay1 6nlemek icin 6rgiitler belirli internet sitelerine erisimi (6rn. Facebook,
Twitter, Youtube) engelleyebilir; fakat giintimiizde akilli cep telefonlart ve tabletlerin yayginlig: disii-
niildiigiinde bireylerin bu araglart kullanarak sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunmasi miimkiindiir.
Bu araglarin kullaniminin yasaklanmasi ise bireylerin orgiite kargt olumsuz tutum gelistirmesine ve is
memnuniyetinin azalmasina neden olabilir. Dolayisiyla sanal kaytarmay: 6nlemeye yonelik olarak ya-

pilacak galigmalar bu siirecte rol alan pek ¢ok etmen diisiiniilerek tasarlanmalidir.

Bununla birlikte ilgili alanyazindaki ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu calisanlarin isyeri bilgisayar: tize-
rinden interneti kisisel amagli kullanimina odaklanmustir; ancak yukarida da bahsedildigi tizere akilli cep
telefonu ve tablet gibi giintimiiz teknoloji araglariyla da internet erigiminin miimkiin olmasi bu dav-
ranigin farkli platformlari da kapsamasi gerektigine isaret eder (Geng & Aydogan, 2016; Page, 2015).
Dolayistyla sanal kaytarma kavraminin isyeri bilgisayart ile sinirlandirilmamasi; internet erisimi sagla-

yan tiim teknolojik araglarini icerecek sekilde genisletilmesi onemlidir.

Gelisen teknolojiyle birlikte ¢alisanlarin yani sira ortaokul ve lise 6grencilerinin de okul ortaminda

internete erisimi kolaylasmis ve internetin sosyallesme (Baturay & Toker, 2015) gibi ¢esitli amaglara



yonelik kullanimi artmistir. Bu durum sanal kaytarma kavraminin internetin ders digt amagli kullani-
muni icerecek sekilde genisletilerek (Kalayct, 2010) aragtirmacilar tarafindan farkli baglamlarda incelen-
mesine yol agmistir. Yerli alanyazinda okul baglaminda sanal kaytarma davraniginin nciillerini, sonug-
larini ve bireysel farkliliklari ortaya koyan 6grenci rneklemiyle yapilmis birkag calisma yer almaktadir
(Akbulut, Dursun, Dénmez, & Sahin, 2016; Baturay & Toker, 2015; Gokgearslan, Kuskaya Mumcu,
Haslaman, & Demirarslan Cevik, 2016; Kalayci, 2010). Bu ¢alismalardan birinde, 6grencilerin inter-
neti daha ¢ok sosyallesmek amacli kullandiklari (6rn, Facebook’ta gezinmek), ayrica yasca biiyiik olan,
internet konusunda daha bilgili, deneyimli ve interneti her giin kullanan 6grencilerin diger 6grencilere

gore daha fazla sanal kaytarma egiliminde bulunduklari gozlenmistir (Baturay & Toker, 2015).

Yetiskin 6rnekleminden farkli olarak 6grenci drnekleminde yasla birlikte sanal kaytarma davrani-
sinda artis gozlenmesi, yasca biiylik 6grencilerin digerlerine gére kendilerine daha giivenmeleri, sinif
ortaminda kendilerini daha rahat hissetmeleri, dersin gretim elemant ve isleyis sekline asina olmalar:
ile agiklanabilir (Baturay & Toker, 2015). Her ne kadar yetiskin 6rneklemine benzer sekilde erkek 6g-
rencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulundugu goriilmiisse de sos-
yallesme amacli yapilan sanal kaytarmada cinsiyet farki bulunamamigtir (Baturay & Toker, 2015). Bu
durum sosyal paylasim sitelerindeki faaliyetlerin bilgi ve yetkinlik gerektirmemesiyle aciklanabilir. Egi-
tim ortaminda 6grencilerin interneti ders dist amagli kullanmasinin onciilleri, akademik bagariya yo-
nelik sonuglar1 ve bunun 6niine gegebilmek i¢in alinmasi gereken tedbirler gelecek ¢aligmalarin aras-

turma konusunu olusturabilir.

Bu derlemede ele alinan aragtirmalar sanal kaytarmanin kisilik ozelikleri, benlik kontrolii, yas, egi-
tim gibi ¢esitli bireysel degiskenler ile 6rgiitsel adalet algisi, ise yonelik tutumlar, ise baglilik, is doyumu
ve is stresi gibi orgiitsel degiskenlerle iliskili oldugunu gostermektedir. Ileride yapilacak galismalar sanal
kaytarmayla iligkili olabilecek diger 6rgiitsel (6rn., orgiit iklimi) ve bireysel (6rn, benlik saygisi, ahlak,
degerler) degiskenleri farkli sektorlerde ve kiiltiirlerde inceleyerek bu kavramin daha iyi anlagilmasina
yardimer olabilir. Sinirli sayida yapilmis olan kiiltiirlerarasi ¢alismalarin (6rn., Ugrin vd., 2007) gelecekte

artirtlmast ile kiiltiirel degerlerin bu davranig tizerindeki etkisi hakkinda daha fazla bilgiye ulagilabilir.

Bununla birlikte ge¢mis calismalarin gogunda korelasyonel yontem kullanilmistir; ancak neden-sonug
iliskilerini ortaya ¢ikarabilmek i¢in deneysel calismalar yapilmasi gerekmektedir (Restubog vd., 2011).
Ayrica boylamsal ¢alismalar ile degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisi daha iyi ortaya konulabilir.
Gegmis ¢alismalar sanal kaytarmanin calisanlarin isyerindeki uzun, yorucu ve stresli ortama kisa siireli-
gine ara vermesini saglayarak daha verimli bir ¢aligma ortami olusturabilecegine isaret etmektedir (Lim
& Chen, 2012; Orevac, 2002; Page, 2015). Bununla iligkili olarak orgiitlerin sanal kaytarma davranigini
etkili sekilde kullanmast da miimkiindiir. Ornegin, masa bast calisilan isler igin ortak bir sanal aktivite
yapmak (online oyun oynamak gibi) grup harmonisini artirip is stresini azaltarak ¢alisanlarin perfor-
mansina katkida bulunabilir (Orevac, 2002). Bu noktada hem c¢alisan hem de orgiit icin sanal kaytar-

manin olumlu etkilerinin neler olabilecegi gelecek ¢alismalarla daha detayli arastirilabilir.

Ozetle, bu derlemede gelisen teknolojinin isyerinde yarattigi olumsuz durumlardan biri olan, iire-
time yonelik sapkin davranis olarak da nitelendirilen sanal kaytarma davranisina deginilmektedir. Gii-
niimiiz is hayatunda internetin rolti disiiniildigiinde isyerinde tiretimi ve verimliligi etkileyerek fi-
nansal yiikiin artmasina neden olan bu davranisin tamamen ortadan kaldirilmasi ¢ok zordur. Ancak

bu davranisa sebep olan etmenlerin belirlenmesi bu davranisin yayginlasmast ve daha ciddi boyutlara
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ulagmasini engelleyebilme agisindan nemlidir. Bununla birlikte sanal kaytarmanin 6nciillerinin belir-
lenmesi daha etkili ise alim stratejileri gelistirme konusunda orgiitlere katki saglayacakur. Son olarak
bu derleme sanal kaytarmaya yonelik atilacak adimlari planlamada ve alinacak énlem ve tedbitleri be-

lirlemede 6nemli bir kaynak olacaktur.
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