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OLUMLU VE OLUMSUZ SANAL KAYTARMA
DAVRANISLARININ ISTEKI STRES
UZERINDEKI ETKISI!

Prof-Dr. Enver OZKALP
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BandirmaOnyedi Eyliil Universites

OZET

anal kaytarma davraniglarinin olumsuz 6zelliklerinin yaninda, son zamanlarda birkag
teorik ve uygulamali arastirmada bu davraniglarin ayni zamanda 6grenme, yaratici-
lik ve inovatif davraniglar sergileme egilimini artirdig ileri siiriilmistiir. Dolayisiyla
bu davraniglarin olumlu yénleri ise yazinda yeterince arastirilmamistir. Bu kapsamda yapilan arag-
tirmanin amact, hem olumlu hem de olumsuz sanal kaytarma davranislarinin is stresi iizerindeki
etkilerinin belirlenmesidir. Aragtirmada kolayda drnekleme yontemi kullanilarak, 187 tam zamanl
calisandan veri toplanmistir. Arastirma sonucunda kisisel gelisime yonelik sanal kaytarma davranis-
larinin is stresini azalttigy, sapkinliga yonelik sanal kaytarma davraniglarinin ise is stresini artirdigs

belirlenmistir. Arastirmanin teorik ve uygulayicilar agisindan 6nemi ayrica tartugilmigtir.

Anabhtar Kelimeler: Sanal kaytarma, olumlu sanal kaytarma, olumsuz sanal kaytarma, is stresi.
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"iS, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi Enver Ozkalp - Harun Yildiz

THE EFFECTS OF POSITIVE AND NEGATIVE
CYBERLOAFING BEHAVIORS ON THE WORK STRESS

ABSTRACT

n addition to the negative aspects of cyberloafing behaviors, it has recently been asserted
that these behaviors have also increased learning, creativity, and the tendency to exhibit
innovative behaviors in a few theoretical and empirical studies. Accordingly, the positive
aspects of cyberloafing has been still remained an under-researched area. The aim of this study is to
determine the effects of both positive and negative cyberloafing behaviors on stress in the workplace.
The data were collected from 187 full-time employees using convenience sampling method in Tur-
key. The findings of the study show that cyberloafing behaviors for personal development decrease
work stress while cyberloafing behaviors for deviant purposes increase work stress. The study has also

been discussed in terms of theoretical and practical aspects.
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anal kaytarma eylemleri daha ¢ok iiretkenlik {izerinde yaptig1 olumsuz etkiler bagla-
minda ele alinmakta ve 6zellikle bu davranislarin yarattig: kayiplar tizerinde bir¢ok
akademik ve popiiler yayin organlarinda (Aghaz ve Sheikh, 2016 gibi) sanal kaytar-
ma konusu giindeme gelmektedir. Uluslararast yazin agisindan bu kavramin ¢esitli sanal kaytarma
olcekleri ile dlciilebilir hale getirildigi 2002 yilindan itibaren ise bu konudaki ¢aligmalarin artug:
gozlenmektedir (Lim, 2002; Blanchard ve Henle, 2008). Bu konuda ozellikle Computers in Human
Behavior adli akademik dergide birgok yayinin yine bu davranislarin olumsuz yénlerine odaklandig:
gozlenmektedir (Gokgearslan vd., 2016; Akbulut, 2016; Aghaz ve Sheikh, 2016; Yilmaz, Yilmaz,
Oztiirk, Sezer ve Karademir, 2015). Bu calismalarda sanal kaytarma davraniglar: iretim sapkinliklari

arasinda orgiitsel ve 6nemsiz bir sapkinlik olarak gosterilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995).

Turkiye agisindan ise bu alandaki ¢aligmalarin 2011 yilindan itibaren hiz kazandigi gozlenmekte-
dir. Bu ¢aligmalarda da yine sanal kaytarma davranislari Robinson ve Bennet'in (1995) ileri siirdiigii
gibi bir tiretim sapkinlif olarak ele alinmaktadir (Yildiz ve Yildiz, 2016; Oriicii ve Yildiz, 2014). Sanal
kaytarma davranislarinin olumsuz yonleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda bu davransglarin teknolojiye da-
yali 6grenme ve dgretme ortamlarinin yaratilmasina bir engel olusturdugu (Yilmaz vd., 2015), dolay:-
styla kisilik (Kim vd., 2015), 6z-yeterlilik (Aghaz ve Sheikh, 2016) gibi bireysel ve orgiitsel adalet, psi-
kolojik giiglendirme (Kim vd., 2015), orgiitsel sinizm, titkenmislik (Aghaz ve Sheikh, 2016), gergekei
olmayan kariyer beklentisi (Ng vd., 2016) gibi psikolojik ve 6rgiitsel faktorlerin belirlenmesinin, bu

davraniglarin kontrolii ve azalulmasinda 6nemli belirtleyiciler oldugu ifade edilmistir.

Diger yandan sanal kaytarma davraniglar1 sanildigs kadar kotii degildir. Bu davranglarin hangi bag-
lamda degerlendirildigi 6nemlidir. Aslinda isyerinin sundugu bilgisayar ve internet olanaklarini igletme
amaglari nispetinde kullanan bir ¢alisanin ¢evrimici (online) olarak 6grendiklerini isine yansitmasi ola-
sidir. Ozellikle bir gok egitim uygulamasinin artik online yapildigi diisiiniiliirse, bu davranislarin ayni

zamanda bir 6grenme araci olabilecegini de goz ard1 etmemek gerekiyor (Keklik vd., 2015). Bu anlamda



calisanlarin 6grendiklerini 6rgiitsel 6grenme yoluyla 6rgiitlerine aktarmasi ya da bireysel 6grenme yoluyla
da kendisine deger katmasi olasidir (Anandarajan, Devine ve Simmers, 2004). Ayni zamanda ¢alisanlar

ogrendikleri yeni bilgiler ile daha fazla inovatif davraniglar da sergilemektedir (Derin ve Gékge, 2016).

Buna ¢k olarak ¢alisanin igyerinde yasadig1 stresi asmak adina fazla zaman almayan ve isletme bil-
gilerini de ifsa etmeyecek sanal kaytarma davranislarinin isletme icin bir verimlilik kayb: olarak deger-
lendirilmemesinde yarar vardir. Baglangicta bir verimlilik kayb: olarak gériilen bu davransglar bir 6gle
molast veya gay arast olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle haber okuma, e-posta alma veya gonderme,
tatil rezervasyonu yapma, online egitimlere katilma, isi ile ilgili konularda gesitli medya veya portallarda
bilgi edinme, aragtirma yapma veya sorf yapma gibi aktiviteler ¢alisanlarin giinliik is stresinden uzak-
lagmalarina yardimeci olmaktadir. Bir agidan dinlenme aktiviteleri olarak da degerlendirilen bu faaliyet-

ler alisanlara yeterli zihin rahatlamasi yasattug; icin tiretkenligi de artubilmektedir.

Bu agidan yazinda Tiirkge sanal kaytarma olarak adlandirilan (Ozkalp vd., 2012) bu davranislarin
sadece bir kaytarma veya aylaklik olarak da degerlendirilmemesi gereklidir. Bu davraniglarin fakli bir
perspektiften bilgisayar destekli davraniglar, rol-disi sanal davraniglar veya bilgisayar destekli rol disi dav-
ranglar (Yildiz ve Yildiz, 2016) olarak adlandirilmasi, bu davranislarin sadece negatif olarak ele alinma-
mast yaklasimina da bir 1s1ik tutacaker. Bu nedenle bu davraniglara hangi pencereden bakildigi, konu-
nun anlam ve 6nemine farkli yaklagimlar getirecektir. Hatta bu davranislarin olumin amagclarla yapilan
tiirlerinin sanal kaytarma kavramindan ayrisurilarak yukarida ifade edilen kavramlarla tanimlanmasi
konuyu daha spesifik ve amacina hizmet eden hale getirecektir. Ayni zamanda yazindaki birgok aras-
tirmada ozellikle siklikla tartisilan cep telefonlarinin is saatlerinde kullaniminin sanal kaytarma tanim-
lanmasindan ¢ikarilmasi gerektigi konusu ele alinmigtir (Oriicii ve Yildiz, 2014; yildiz ve Yildiz, 2016).
Daha sonra Yildirim ve Correia (2015) tarafindan da ifade edildigi tizere cep telefonlarinin kullanim
amaglari 6zellikle nomofobi (cep telefonsuz kalma korkusu) kapsaminda degerlendirilmistir. Bu aragtir-
malar 1s1ginda, olumlu sanal kaytarma davranislarinin da sanal kaytarmanin kaytarma kelimesinin ige-

risinden ayristirilmasinda yarar vardur.

Bu agiklamalar temel alindiginda, sanal kaytarma davraniglarinin olumsuz ve olumlu amaglarla kul-
lanimlarinin is stresi {izerindeki etkilerinin arastirilmasinda yarar vardir. Ozellikle olumlu sanal kaytarma
davranuglar: ile ilgili yapilan teorik ve ampirik aragtirmalar yazinda yok denecek kadar az diizeydedir
(Keklik vd., 2015). Bununla birlikte yazindaki cogu arastirmada sanal kaytarma daha ok akzivite esasls
olarak (online haber okuma, sosyal medya kullanma, internet tizerinden video seyretme gibi) 6lciil-
meye ¢alisilmigtir. Bu calismada ise sanal kaytarma davranigsal olarak 6lgiilmeye calisilmistir (Van Do-
orn, 2011). Bu 6zellikleri ile diger arastirmalardan farklilagan aragtirmada, ayrica 6zellikle teorik olarak
ileri siirtilen ve diger arastirmacilar tarafindan da ampirik olarak test edilmesi onerilen (Block, 2001:
226; Lavoie ve Pychyl, 2001; Oravec, 2001: 61; Stanton, 2002: 57; Anandarajan vd., 2004: 71; Ugrin
vd., 2007) sanal kaytarma davranislarinin is stresi tizerinde etkisinin belirlenmesi amaglanmugtir. Aras-

urmanin yazinda yer alan bu bogluklart doldurmasi hedeflenmekeedir.

Calisanlarin i saatlerinde iken is disindaki amaglarla bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimlarin ifade
eden sanal kaytarma, yazinda daha ok iiretkenlige yaptigi olumsuz etkileri ile ele alinmaktadir (Oz-
kalp, Aydin ve Tekeli, 2012; Yildiz, Yildiz ve Ates, 2014; Yildiz, Yildiz ve Ates, 2015). Dolayisiyla bazi



aragtirmalarda ¢alisanlarin maruz kaldiklari hukuki yapurimlara dikkat ¢ekilmektedir (Yildiz ve Yildiz,
2014; Yildiz ve Yildiz, 2015). Bu yaklagima sahip olan yazarlar, sanal kaytarma davraniglarini modern
is ortamlarinin getirdigi problemli teknoloji egilimleri arasinda ele almaktadir (Akbulut vd., 2016). Bu
bakis agistyla da is digi bilgi ve iletisim teknolojilerinin isyerinde verimlilik kayiplarina yol actig: ifade
edilmektedir. Ayrica bu davraniglarin bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6grenme ve 6gretme ortamlarr ile
biittinlestirilmesine bir engel olusturdugu (Yilmaz vd., 2015), siiresi ve niteligine gore hatta akilli cep

telefonu bagimliligina yol acabildigi ileri stiriilmektedir (Gokgearslan vd., 2016).

Ancak daha sonra internetin bireylere sundugu essiz 6grenme ve bilgi icerigi dolayisiyla artik bu
davraniglarin olumlu yénleri de dikkate alinmaya basglamaktadir (Keklik, Kili¢ ve Yildiz, 2014; Keklik,
Kilig, Yildiz ve Yildiz, 2015). Bu anlamda 6zellikle online haberlerin okunmasi, sorf yapilmasi, blogla-
rin okunmast, diger sosyal paylasim sitelerinden (Facebook, Twitter gibi), fotograf paylasim uygulama-
larindan (Instagram gibi) ve hatta YouTube gibi video izleme sitelerinden ¢esitli egitim amagcli videolarin
izlenmesi yoluyla bu davransslar, bireylerin 6grenme seviyesini yiikseltmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014;
Yildiz ve Yildiz, 2016). Bu 6grenme ayni zamanda diger calisma arkadaglari ve 6rgiitsel paydaslar ile
paylasildiginda, orgiitsel 6grenme seviyesi de artmaktadir (Iyigﬁn, Yildiz ve Yildiz, 2014; Yildiz, Yildiz
ve lyigiin, 2015). Boylece calisanlar giincel olan gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmakta ve yaraticilik
ve yenilik¢ilik davraniglart icin firsatlar yaraulmakeadir (Derin ve Gékee, 2016; Yildiz ve Yildiz, 2016;
Yildiz, Yildiz ve Iyigiin, 2016). Ayrica is dist internet kullanimi, alisanlarin is yasam dengesine ve ya-
sam kalitesinin yiikselmesine katkida bulunarak is tatmini ve tiretkenligi de artirmaktadir (Quoquab,
Mahadi ve Hamid, 2015; Quoquab, Salam ve Halimah, 2015). Bununla birlikte internetin son derece
kisitlanmamis bir politika ile verilmesi, ¢alisan nezdinde bir hediye ve otonominin simgesi olarak de-
gerlendirilmekte ve bu durum daha sonra daha fazla olumlu performans ile sonuglanmaktadir (Koch
ve Nafziger, 2016). Bu baglamda yoneticilerin uygulayacaklart sert kontrol mekanizmalari, bu davra-

niglarin olumlu etkilerini azaltp verimlilik kayiplarina déniismesine yol agabilmektedir (Ng vd., 2016).

Van Doorn (2011) tarafindan sanal kaytarma davraniglari dérde ayrilmistir. Bunlar; kisisel gelisim,
yenilenme, sapkin ve bagimlilik boyutlaridir. Kigisel gelisime (development) yonelik sanal kaytarma dav-
raniglary; sanal kaytarma davraniglarinin potansiyel bir 6grenme kaynagi olduguna vurgu yapmaktadir.
Sanal kaytarmanin bu tiiri hem ¢alisana hem de 6rgiite faydali olabilecek becerilerin kazanilmasina im-
kan saglamaktadir. Yenilenmeye (recovery) yonelik sanal kaytarma davranislar; sanal kaytarma davranis-
larinin ¢alisaninin sagligina ve iyi-olus diizeyine yapug: katkilara vurgu yapmaktadir. Bu tiir davranis-
lar calisanin isyerindeki huzursuzlugunu ve rahatsizligini azaltmakta ve bdylece hem ¢alisana hem de
orglite olumlu etkiler yapmaktadir. Sapkinliga (deviant) yonelik sanal kaytarma davransglari; 6rgiitiin
tiretkenligini azaltan ve 6rgiite olumsuz sonuglart olan davranislardir. Dolayistyla bu tiir davransglar 6r-
giite kargi olan ve istenilmeyen davranislardir. Bagimliliga (addiction) yonelik sanal kaytarma davranig-
lari; bu tiir davraniglarin bir aligkanlik olarak yapilmast itibariyle bu davraniglarin problemli bir davra-
nis olarak degerlendirilmesine vurgu yapmaktadir. Bu davraniglar tatminsizlik veya can sikintisina bir
tepki olarak yapilabilmektedir. Ancak bu davraniglarin yapi itibariyle kontrolsiiz bir sekilde yapilmaya
ve uzun vakitler almaya egimli olmasi (sosyal etkilesimin yiiksek oldugu Facebook, Twitter gibi uygu-
lamalardaki giincellemelerin siirekli takip edilmesi gibi), bu davranislart isle ilgili ciddi sorunlara yol
acabilmeye meyilli hale getirmektedir. Bu nedenle bu davranislar baslangicta var olan stres diizeyinin

daha da yiikselmesine sebep olabilmektedir. Ayni zamanda sosyal iligkilerin kopmasi nedeniyle bireylerin



depresyona girmesi ve performans diisiikliigii ile de sonuglanabilmektedir (Yellowlees ve Marks, 2007;
Van Doorn, 2011).

[lk olarak 1930’lu yillarda giindeme gelen ve 1980’li yillarda ise artan 6nemi ile yonetim ve galisma
psikolojisinin ilgi alanina giren stres kavrami, bedenin dig uyaranlara bir tepkisi olarak tanimlanmak-
tadir. Ancak stresin tanimi konusunda tam olarak bir kavram birligi olusmamustir (Selye, 1974; Kilig,
Keklik, & Yildiz, 2013). Bu anlamda stresi “cesitli faktorler neticesinde calisan bedeninde ilk agamada
yapici bir etkiler yapan ancak belirli bir diizeyden sonra ise yikict etkiler yapan ve boylece ¢alisanda
meydana gelen fiziksel, psikolojik ve davranigsal reaksiyonlar ile karakterize bir durum” olarak tanim-

lamak miimkiindiir.

Stresin bircok kaynagi vardir. Bunlar bazi kaynaklarda kisisel, orgiitsel ve ¢evresel faktorler olarak
siniflandirilmaktadir (Robbins & Judge,2013). Bazi kaynaklarda ise bireysel, grup, orgiitsel ve drgiit
dist olmak tizere stres kaynaklari dort kategoriye ayrilmaktadir (Kreitner ve Kinicki, 1989). Cooper ve
Marshall (1976) ise orgiitsel stresin kaynaklarini isin yapisindan kaynaklanan unsurlar, orgiitteki rol-

ler, kariyer gelisimi, is igerisindeki kisileraras: iliskiler, orgiitsel yap: ve iklim olarak siniflandirmakeadir.

Stresin ¢alisan bedeninde olusturacag etkiler diisiiniildiigiinde, stresin etkilerinin genel olarak olum-
suz ve olumlu yonde olmak tizere ikiye ayrildig soylenebilir (Clegg, 2001). Olumsuz/yikici/engelleyici
stres ¢alisani giinliik rol ve gorevlerinden uzaklastirirken, olumlu stres ise belirli bir diizeye kadar ¢a-
lisanin tegvik etmekte, yaraticiligini ve tiretkenligini pozitif yonde tetiklemektedir (Sahin, 2005; Rob-
bins & Judge,2013).

Calisanin isyerinde yasadig1 orgiitsel stresin, orgiitsel anlamdaki cesitli uygulamalarla (stres yone-
timi, orgiitsel iletisimi giiclendirme gibi) agilabilmesi miimkiindiir. Ancak bu uygulamalar etkin bir se-
kilde yerine getirilmediginde, calisanlar bu durumu kendi bireysel yaklagimlari ile ¢6zebilmektedir. Bu
bireysel yaklagimlara gevseme egzersizleri, fiziksel rahatlama teknikleri ve cesitli nefes teknikleri gibi uy-
gulamalar siralanabilir (Robbins & Judge, 2013).

Is ortamindaki stresin iistesinden gelme sekli, Lazarus ve Folkman (1984, 1986) tarafindan ileri sii-
rillen psikolojik stresi biligsel olarak degerlendirme ve iistesinde gelme teorisi (the Lazarus theory) ile agik-
lanabilir. Bu teoriye gore birey dncelikle biligsel degerlendirme agamasinda iki etapls bir biligsel deger-
lendirme yapmaktadir. Birinci asamada daha ¢ok durumsal ve kisilik fakeorleri etkili olmakta ve birey
stresli durumlarda kendisine ait bir seyin tehlikede olup olmadigini degerlendirmektedir. Ikinci asa-
mada ise birey ne yapabilecegini degerlendirmekte, yani bir nevi durum degerlendirmesi yapmakta ve
kendi kaynaklar1 ve seceneklerini gézden gecirmektedir. Bu degerlendirmeler sonucunda birey stresi-
nin istesinden gelebilecek yontemleri tercih etmektedir. Bu iistesinden gelme yontemleri; problem
odakli ve duygu odakl: iistesinden gelme yaklagimlaridir. Birinci yaklagimda birey probleme odaklan-
makta ve bu problemi ¢ozmeye yonelik aktif girisimlerde bulunmakeadir (tehlikeye karst aktif durumda
olma, saldirganlik ya da problemi ¢éziime kavusturmak adina dogrudan ¢aba sarf etme gibi). Ikinci
yaklasimda ise kisi yasadigi stresten kacinmak, uzaklasmak, bu durumunu hafifletmek ve notrlestirmek
adina cesitli girisimlerde bulunmaktadir (sosyal destek aramak gibi). Bu yaklasimlar sadece strese yo-
nelik duygulari azaltarak bireyin rahatlamasini saglamakta, durumu kontrol altina almasini kolaylagtir-

makta ve stresinin, sonuglart daha da gii¢lestirmesinin 6niine ge¢mektedir. Bu nedenle bu tistesinden



gelme yaklagimlarindan birincisi daha ¢ok dogrudan davraniglart igerirken, digeri ise daha ¢ok yatig-
trict eylemleri icermektedir (Lazarus & Folkman, 1984, 1986; Tugrul, 2000; Krohne, 2002). Bu an-
lamda 6zellikle ikinci yaklagim dikkate alindiginda, calisanlar isyerinde ortaya ¢ikan stresli durumlari
agmada sanal kaytarma davraniglarint ayni bir kahve molast gibi degerlendirmektedir (Oravec, 2002).
Boylece bu davraniglarin yapilmasi ile de stres seviyesi daha diisiik diizeylere ve kabul edilebilir hale
(yapici stres seviyesine) getirilmektedir (King vd., 2013). Calisanlar gerek isyerindeki direkt sosyal ilis-
kilerden gerekse de yine bu stresinin énciillerinden olan dis diinya ile isyerinde iletisime girememenin
yarattugy stresten uzaklagmak amaciyla, is saatlerinde amag dist bilgi ve iletisim teknolojilerini kullana-
bilmektedir (King ve digerleri, 2013). Béylece yapilan sanal kaytarma davranislar ile stres diizeyi di-
sturtilmeye caligilmakeadir. Caliganlar ayni zamanda yogun zihinsel caba gerektiren veya diger isle ilgili
konulardaki zaman zaman ortaya ¢ikan stresi azaltmak ve bir denge kurmak amaciyla da internet ve
bilgisayar olanaklarindan faydalanabilmekte ve bu sayede stres diizeylerini daha kabul edilebilir bir dii-
zeye getirebilmektedir (Block, 2001: 226; Lavoie ve Pychyl, 2001; Oravec, 2001: 61; Stanton, 2002:
57; Anandarajan vd., 2004: 71; Ugrin vd., 2007). Boylece is streslerinin azalmasi ile ¢alisanlar islerine
daha iyi bir sekilde kanalize olmakta ve gorevlerini daha aktif bir sekilde yerine getirebilmektedir. An-
cak gereginden fazla zaman harcanmasi ve kisisel ve yenilenme amaglari disinda kullanilmasi ise mev-

cut olan stres diizeyini daha da artirmaktadir.

Isyeri engellenme ve saldirganlik modelinin (fustration-aggression framework) yakin zamandaki bir
uzantst olan iiretkenlik karsiti davraniglar modeli (CWBs) (Spector ve Fox, 2005; Spector ve Fox,
2010), stres ve duygular arasindaki iliskiyi aciklarken calisanlarin yeterli diizeyde desteklenmemesinin
(under-stimulation) veya can sikintsinin (boredom) tiretkenlik kargiti isyeri davraniglarini tetikleyebile-
cegini one siirmektedir. Isyerinde uygun ortamlarin yaratilmadigi veya uygun stratejilerin olusturulma-
dig1 durumlarda, bu kuramla iligkili olarak tstiin yetenekli (overqualified) insanlar can sikintisina daha
yatkin olurlar. Bu nedenle bu bireyler yeteneklerine uygun olmayan veya ortiismeyen islere yerlestiril-
diklerinde, tiretkenlik karsiti davraniglardan sayilan sanal kaytarma ve geri ¢ekilme (withdrawal behavi-
ors) tiirti davraniglari sergileyebilirler (Robinson ve Bennett, 1995). Dolayistyla bu ¢alisanlar sanal kay-
tarma davranglarinda bulunarak bu stres diizeyini dengelemeye calismaktadirlar. Ancak bu dengeleme
amag digt kullanimlara (8grenme ve kisisel gelisim disinda) ve gereginden fazla zaman harcayici nokta-

lara ulasuginda ise mevcut stres seviyesini daha da yiiksek seviyelere ¢ikarabilmektedir.

Bu teorilere ek olarak, sanal kaytarma ile is stresi arasindaki iliski, kaynaklart koruma teorisi (con-
servation of resources theory) ile de agiklanabilir. Kaynaklari koruma teorisine gore bireyler kendi degerli
kaynaklarini elde tutma, koruma ve 6zellikle de yatirim yapma giidiisiine dogustan sahiptirler. Birey-
ler ozellikle gelecekte cesitli kazanimlar elde edilecegi diistincesi ve yeni kaynaklarla da yenilenebilecegi
dustincesiyle sahip olduklari kaynaklara daha fazla yatirim yapmaya isteklidirler (Hobfoll, 1989, 2001).
Bu kaynaklarin yiiksek diizeyde bulunmasi, ¢alisanlarin yetenegini daha da arurarak daha yiiksek dii-
zeyde performans sergilemesini saglamakrtadir. Diger yandan bu kaynaklarin azalmasi ise ¢alisanin yete-
negini sinirlamakta ve daha disiik diizeyde performans sergilemesine neden olmaktadir (Harris, Marett
ve Harris, 2011). Bu anlamda uygun olmayan veya olumsuz ¢alisma kosullari ve davransglar, calisanlar
tizerinde kaynak kayiplarina neden olup, ¢alisanin yeterli diizeyde kaynaklara sahip olmadig: algisina
yol agabilmektedir (Harris ve digerleri, 2011). Bu algi ise ¢alisanlarda kaynak kisitliligina neden olarak
amaglarin basarilmasini engellemekte, is performansini azaltabilmekte ve bireyleri bu kisithiliklarini gi-
dermesi yoniinde tetikleyebilmektedir. Sonug olarak bu bask: unsurlarinin artmasiyla, bireyler bu or-
tamdan uzaklagabilmek ve is ortaminin yarattug) kaynak azalmasini telafi etmek amaciyla kaginma dav-

ranisi yapabilmekte ve sanal kaytarma veya diger tiretkenlik karsiti davranuglart sergileyebilmektedir. Bu
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sayede stres diizeyi disiiriilmektedir. Ancak bu sanal kaytarma davraniglari gereginden fazla zaman al-

diginda ya da 6grenme ve gelisim amaglari diginda kullanildiginda ise mevcut olan stres diizeyi daha

da artabilmektedir.

Bu agiklamalar ve teoriler ig1ginda asagida yer alan hipotezler ileri stirtilmiistiir:

Hla: Sanal kaytarma davranglarinin kigisel gelisim boyutu is stresini negatif olarak etkilemektedir.

H1b: Sanal kaytarma davranglarinin yenilenme boyutu is stresini negatif olarak etkilemektedir.

He: Sanal kaytarma davransslarinin sapkinliga yonelik boyutu is stresini pozitif olarak etkilemektedir.

H1d: Sanal kaytarma davranislarinin bagimiiliga yonelik boyutu is stresini pozitif olarak etkilemektedir.

Kisisel Gelisim

Yenilenme

Sapkin

Bagimlilik

2. YONTEM

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sanal

Kaytarma

Davranislari

2.1. Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini profesyonel olarak calisan ve aktif olarak is hayatinin icerisinde bulunan tam

zamanli bireyler olusturmaktadir. Arastirmada temel olarak arastirma kapsaminda ileri siiriilen kavram-

sal modelin test edilmesi amaglandigindan ve diisiik maliyetle ve kisa zamanda veriye ulagilmasina im-

kan tanidigindan dolay: kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Kline, 2005). Bu yontemle Aralik

2016-Ocak 2017 arasindaki iki aylik siirede cesitli illerden ve saglik, sosyal hizmet, otomotiv, ilag sek-

torlerinden toplanan 187 calisan, arastirmanin érneklemini olusturmakeadir. Calisanlarin %52’si erkek
(97 kisi) ve %48’i kadindir (90 kisi). Kaulimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu bekar (%51), 18-31 yas ara-
liginda (%59), lisans mezunu (%35) ve 1-10 yil araliginda mesleki deneyime (%75) sahiptir. Ayrica

calisanlarin %59’u kamu sektorii, %41°i ise 6zel sektdr calisanidir. Katlimeilara ait bilgiler Tablo 1'de

detaylt olarak sunulmustur.

Tablo 1: Demografik Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizdeler

Degiskenler Frekans %

Erkek 97 52
Kadin 90 48
Bekar 95 51
Evli 92 49
18-31 yas 110 59
32-45 yas 72 39
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46 ve lizeri yas 5 3
Lise 48 26
Onlisans 44 24
Lisans 66 35
Lisanststi 29 16

1-10 yil 140 75

11-20 yul 42 23

21 y1l ve tizeri 5 3
Kamu 110 59
Ozel 77 41

Toplam 187

2.2. Olgekler

Calismada algilanan is stresi igin 14 ifadeden olusan ve Cohen, Kamarck ve Mermelsteinm (1983)
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Algilanan stres 6lgeginin Tiirkge’ye uyarlamasi Eskin, Har-
lak, Demirkiran ve Dereboy (2013) tarafindan yapilmistir. Sanal kaytarma davranglari igin 12 ifadeden
olusan ve Van Doorn’un (2011) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Olgegin Tiirkge hali arastir-
macilar tarafindan yapilmigtr. Ceviri siirecinde Brislin (1980) tarafindan 6nerilen geri ¢eviri prosediirii
takip edilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerdeki tiim ifadeler, besli Likert tipi 6lgek ile 8lgiilmiistiir.
Aragtirmada ayni zamanda beg kontrol degiskeni kullanilmistir. Bu kontrol degiskenleri cinsiyet, medeni

durum, yas, egitim durumu ve deneyim degiskenleridir.

2.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Aragtirmada kullanilan 8lgeklerin yapr gecerliligi icin degiskenler IBM SPSS 21 programinda agikla-
yict fakeor analizi ile test edilmis ve IBM AMOS 20 programiyla da dogrulayici fakedr analizlerine tabi
tutulmustur. Sanal kaytarma davransslarina ait kesfedici fakeor analizinin (EFA) sonuglart 12 ifade ve 4
boyutla toplam varyansin %73.83’iinti agiklamaktadir. Bu faktorlerin aciklama yiizdeleri sirasiyla sapkin
sanal kaytarma icin %24.83, yenilenmeye yonelik sanal kaytarma icin %18.83, kisisel gelisime yonelik sanal
kaytarma icin %16.22 ve bagimliliga yonelik sanal kaytarma igin ise %13.95dir (KMO=.81; x2=1084.76;
df=66; p<0.001). Is stresine ait EFA sonuglari 10 ifade ve tek boyutla varyansin %39.78’ini (KMO-=.85;
x2=523.24; df=45; p<0.001) aciklamaktadir (4 madde faktor yiikii diisiik oldugundan analiz digi birakil-
mustir). Giivenilirlik icin ise i¢sel tutarlilik katsayist hesaplanmigtir. Ayrica bu yapilari dogrulamak amaciyla
da dogrulayici fakeor analizi (CFA) yapilmusur. Sanal kaytarma davraniglarina yonelik CFA sonuglari x* =
99.28; df = 47, x*/df = 2.11; GFI = 0.92; CFI = 0.95; TLI = 0.93; RMSEA = 0.077 ve SRMR = 0.05'dur.
Is stresine yonelik CFA sonuglari x* = 34.35; df = 32, x*/df = 1.07; GFI = 0.96; CFI = 0.995; TLI = 0.99;
RMSEA = 0.020 ve SRMR = 0.04'diir. Bu degerler 6lcegin iyi diizeyde gegerli oldugunu gostermekee-
dir. Olgeklerin Cronbach (1951) alfa degerleri kisisel gelisim, yenilenme, sapkin ve bagimliliga yonelik
sanal kaytarma davranslari icin sirasiyla a=.71, a=.80, a=.91 ve a=.77dir. Is stresi icin giivenilirlik kat-
sayist 0=.80'dir. Bu sonuglar dlgegin yeterli diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2010).

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizlerinde IBM SPSS 21 ve IBM AMOS 20 paket programlart kullanil-

mustir. Verilerin normal dagilip dagilmadigint belirlemek icin basiklik ve carpiklik degerleri incelenmis
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ve bu degerlerin -3 ile +3 arasinda oldugu ve varyanslarin da homojen oldugu (p>0.05) belirlenmis-
tir (Byrne, 2010). Arastirmada ¢oklu normallik varsayimi icin Mahalanobis uzaklik ve Mahalanobis
D? degerleri hesaplanmis ve ug degerler (19 gozlem) ayiklanmigur. Ortak yontem varyansi olasiligini
belirlemek i¢in Harman’in tek faktdr testi yapilmistir (Harman, 1979). Arastirma modelinde yer alan
degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla ise Pearson korelasyon analizi ve degiskenler ara-
sindaki nedensel etki belirlenmesi amaciyla da hiyerarsik regresyon analizi ve bootstrap (1000 yeniden
orneklem) yonteminden yararlanilmistir. Demografik degiskenler acisindan anlamli farkliliklar: belir-
lemek amaciyla da bagimsiz 6rneklem t-testleri ve tek yonlii varyans analizleri (AVOVA) kullanilmig-
ur. Ayrica demografik degiskenler agisindan anlamli ¢ikan boyutlar kiimeleme analizi (cluster analysis)

acisindan da incelenmistir.

2.5. Bulgular
2.5.1. Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonlar

Degiskenlerle ilgili ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyonlar Tablo 2'de gosterilmistir. Degis-
kenler arasindaki birlikte degisim iligkilerinin belirlenmesi amactyla, IBM SPSS 21 araciligiyla Pear-
son korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda kisisel gelisime yonelik sanal kaytarma ve is stresi
arasinda diisiik diizey (r= -.14, p<0.05) negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonuca gore ki-
sisel gelisime yonelik yapilan sanal kaytarma davraniglari arttikea is stresi azalmaktadir. Sapkinliga (k-
tiiye kullanmaya) yonelik sanal kaytarma davraniglart ve is stresi arasinda ise (r= .25, p<0.001) pozitif
ve anlamli bir iligki gézlenmistir. Bu sonuca gore sapkinliga yani kotiiye kullanima yonelik yapilan sa-
nal kaytarma davranislari arttikga is stresi artmakeadir. Bu sonuglar arastirma hipotezlerinin yonii ile

tutarli (mantiksal/nomolojik gegerlilik) ve genel olarak hipotezler i¢in baslangic destegi saglamakreadr.

Tablo 2: Korelasyonlar, Ortalama ve Standart Sapmalar

Degiskenler Ort. | S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
1.Cinsiyet - - 1

2.Medeni durum | - - -16* |1

3.Yas - - - 130 460 | 1

4 Egitim durumu | - - .04 -08 |[-.02% |1

5.Deneyim - - -.04 29% | .64 | .03 1

6.Sektor - - -.00 A8 | 260 | 17F | 34%¢ 1

7 Kisisel gelisim | 3.55 | 0.80 | -.05 -.01 -.05 .04 .02 S21%0 | (71)

8.Yenilenme 3.13 [ 0.99 |-.01 .03 -.02 -.05 |-.01 .04 29%% | (.80)

9.Sapkin 2.13 | 1.08 | -.12 .02 .01 - 13% [ -.02 [ 21% | -.00 |.38%* | (.91)
10.Bagimlilik 2.75 | 1.04 |-.12* |-.04 .03 -05 |-.02 |-.01 230 | 50%* | .60** | (.77)
11.1s stresi 2.31 | 0.57 | -.07 .02 -.02 -.08 |-.01 .10 -.14* | .03 25%% 1.05 (.80)

Notlar: Cronbach alfa katsayilar: ayrica kosegenlerde parantez icerisinde verilmistir. n=187; *p<0.05; **p<0.01.
1 = erkek, 2 = kadin; 1 = bekar, 2 = evli; 1 = kamu, 2 = ozel.

2.5.2. Hiyerarsik Analizi Sonuglar1

Bagimsiz degisken olan sanal kaytarma davransglari ile bagimli degisken olan is stresi arasindaki ilis-
kiyi analiz etmek icin hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Bu anlamda ilk olarak bagimli degis-

ken tizerinde etkisi olan bireysel degiskenlerden cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu deneyim
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ve sektor degiskenleri adim 1'de regresyon modeline eklenmistir. Ikinci adimda ise is stresi iligkisi olan
sanal kaytarma davraniglarinin alt boyutlarindan kisisel gelisime ve sapkinliga yonelik sanal kaytarma

davranglari regresyon modeline eklenmistir. Analiz sonuglari Tablo 3°de sunulmustur.

Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler Ty stresi
Model 1 Model 2
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet -.07 -.05
Medeni durum .02 .03
Yas -.06 -.07
Egitim durumu -.10 -.05
Deneyim -.02 .02
Sektor .14 .05
Kisisel gelisime yonelik SK -13%
Sapkinliga yonelik SK 224
R’ .029 .087
AR’ .029 .058
F 901 2.130*
AF 901 5.675**
Not: Tabloda gosterilen degerler standardize edilmis  katsayilaridir. SK: Sanal kaytarma.
n = 187; *p<0.05, *p<0.01; Durbin-Watson = 1.942

Tablo 3'de modelin toplam etkiler agisindan standardize edilmis katsayilart incelendiginde, kisisel
gelisime yonelik sanal kaytarma davranislarinin is stresini (B= -.13, p<05) negatif olarak etkiledigini
gostermektedir. Diger yandan sapkinliga yani kotiiye kullanima yonelik sanal kaytarma davraniglarinin

ise is stresini (B= .22, p<05) pozitif olarak etkiledigini gostermektedir.

Orneklem biiyiikliigiiniin 187 olmast nedeniyle elde edilen sonuglar %95 giiven araliginda bootst-
rapping yontemi ile 6rneklem biiytikliigii 1000 olarak belirlenerek yeniden sinanmistir. Normal dagi-
lim gerektirmeyen ve mevcut veri tizerinden ¢esitli hesaplamalarla daha biiyiik bir veri elde edilmesini
saglayan bu yontem ile kiigiik 6rneklem biiyiikligiiniin anlamli ya da anlamsiz ¢ikabilecek sonuglari-
nin daha biiyiik 6rneklemlerde sinanarak daha saglikli sonuglarin elde edilmesi miimkiin olabilmekte-
dir (Hayes, 2013).

IBM SPSS 21'de bootstrapping yontemi ile kisisel gelisime ve sapkinliga yonelik sanal kaytarma dav-
ranislarinin is stresi tizerindeki etkileri incelenmistir. Analiz sonuglari giiven araliklarinin alt ve st se-
viyelerinin sifir rakamini igermemesi nedeniyle %95 giiven araliginda anlaml: olarak bulunmustur (ki-
sisel gelisim icin BCa CI [-0.19, -0.01]; sapkin i¢cin BCa CI [0.04, 0.22]). Sonug¢ olarak Hla ve Hlc
hipotezleri desteklenmis, H1b ve H1d hipotezleri ise desteklenmemistir.

2.5.3. Ek Analizler

Aragtirma kapsaminda yer alan degiskenler ayrica demografik degiskenler acisindan da farklilik test-
leri ile analiz edilmigtir. Bu kapsamda 6ncelikle sanal kaytarma davraniglarinin tiirleri sektor degiskeni

acisindan bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmistir. Tablo 4'deki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari
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incelendiginde, yenilenme ve bagimlilik alt boyutu hari¢ olmak tizere, kisisel gelisim ve sapkinlik alt bo-
yutlari sektore gore anlamli diizeyde farklilik gostermistir (p<0.01**). Istatistiksel olarak anlamli boyut-
lar incelendiginde, kigisel gelisim boyutuna yonelik sanal kaytarma davranglarinin kamu sektoriindeki ca-
lisanlarda daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Diger yandan sapkinliga yonelik sanal kaytarma
davranglarinin ise dzel sektorde daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu sonug, kamu sektériin-
deki ¢alisanlarin ozellikle gesitli internet filtreleme ve izleme uygulamalarinin olmasi ya da buna y6nelik
giiclii bir alginin var olmas ile gekillendigi ve boylece kamu sektdriindeki sanal kaytarma davraniglari-
nin daha ¢ok kisisel gelisim amagcli olarak (olumlu kullanima y6nlendirmesi) kullanildigs seklinde yo-
rumlanabilir. Ozel sektorde ise daha serbest bir politika izlendiginden sanal kaytarma davranislart hem
calisana hem de 6rgiite zarar verebilecek, orgitiin tretkenligini ve ¢alisanin performansini etkileyecek
sonuglara yol agabilen kétiiye kullanimlara (sapkin amaglar) daha uygun ortam yaratabilmektedir. Di-
ger boyutlar (yenilenme ve bagimlilik) acisindan istatistiksel olarak anlamli sonuglar belirlenemedigin-

den tablo olarak gosterilmemistir.

Tablo 4: Sektor Acisindan Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglar:

Anlamli SK Boyutlar1 Sektor N X Ss df t P
Kamu 110 3.69 .79

Kisisel gelisim - 185 2.849 0,005**
Ozel 77 3.35 .79
Kamu 110 1.95 1.07

Sapkin ~ 185 -2.851 0,005**
Ozel 77 2.39 1.05

Notlar: n = 187; **p<0.05

Sektor agisindan elde edilen bu sonug ayni zamanda IBM SPSS 21°de Ward’s (varyans) teknigi ile
gruplayict (agglometrive) hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi (hierarchical cluster analysis) ile de in-
celenmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan agag grafigi (dendrogram) incelendiginde, gozlemlerin sek-
tor degiskeni acisindan genel olarak 3 kiimede toplandigi gozlenmistir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak ve
aragtirmacilarin on bilgisi esas alinarak, kiimelenmeler ayni zamanda K-ortalamalar (hiyerarsik olma-
yan) kiimeleme analizi (K-means cluster analysis) ile incelenmistir. Bu kapsamda analize kiime sayist
3 olarak (yiiksek, orta, diisiik) girilmistir. Analiz sonucunda degiskenlerin kiimelerdeki ortalamalart
Tablo 5°de gosterilmistir. Tabloda goriildiigii tizere (boyutlar satir olarak diger satirlarla kargilagtirildi-
ginda) kisisel gelisim ve yenilenme boyutlarina katlimin en yiiksek oldugu boyutlar kiime 3'de, sap-
kin ve bagimlilik boyutlarina katulimin en yiiksek oldugu boyutlar kiime 1’de toplanmigur. ANOVA
tablosu incelendiginde, degiskenlerin kiimelere gore farklilastugini gostermektedir (p<0.001). Kiimeler,
sektor degiskeni acisindan capraz tablolar (crosstabs) araciligiyla incelendiginde kiime 3’e giren gozle-
min 62 gozlemin %71’i (44 kisi) kamu sektorii calisanlardan olusmakeadir. Kiime 1’e giren 57 goz-
lemin %601 (34 kisi) ise 6zel sektor galisanlardan olusmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar sanal kay-
tarma davraniglarinin sekedr degiskeni agisindan anlamli ¢ikan kisisel gelisim ve sapkin boyutlarinin
kiimeleme analizi acisindan da dogrulandigint géstermektedir. Yapilan kiimeleme analizinin kalitesini
belirlemek i¢in iki asamali kiimeleme analizi (rwo-step cluster analysis) yapilmistir. Analiz sonuglart kii-
meleme analizinin iyi seviyede (distance measure: log-likelihood; silhoutte measure of cohesion and sepa-
ration: good) oldugunu gostermektedir. Sonug olarak kamu calisanlari daha ¢ok kisisel gelisim ve ye-
nilenme amaciyla sanal kaytarma yaparken, 6zel sektdr ¢alisanlari ise daha ¢ok sapkinlik ve bagimlilik

amagcli sanal kaytarma yapmaktadir.



Olumlu ve Olumsuz Sanal Kaytarma “IS, GUC” Industrial Relations and Human Resources Journal

Tablo 5: K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi Sonuglar:

Kiimeler
1 2 3
Kisisel gelisim 3.53 3.13 4.02
Yenilenme 3.57 2.20 3.74
Sapkin 3.49 1.52 1.55
Bagimlilik 3.63 1.83 2.95
n=187

Arastirma kapsaminda ayrica diger demografik degiskenler agisindan da gerek is stresi gerekse de sa-
nal kaytarma davraniglarinin tiirleri agisindan degerlendirmelerde bulunulmaya ¢alisilmistir. Bu anlamda
hem sanal kaytarma tiirleri hem de is stresi tiim demografik degiskenler agisindan bagimsiz 6rneklem
t-testi ve tek yonlii varyans analizine (ANOVA) tabi tutulmustur. {5 stresi ile demografik degiskenler
agisindan higbir anlamli sonug bulunmamistir. Bu nedenle analiz sonuglari tablo olarak gosterilmemis-
tir. Sanal kaytarma davraniglarinin tiirleri agisindan ise sadece bagimililiga yonelik sanal kaytarma dav-
ranislarinin cinsiyer degiskeni agisindan %90 giivenilirlik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0.10; p = 0.098%) belirlenmistir. Analiz sonuglart Tablo 6’da gosterilmistir. Tablo 6'da yer alan arit-
metik ortalamalar incelendiginde, erkeklerin bagimliliga yonelik sanal kaytarma davraniglarini kadinlara
gore daha cok sergiledigi soylenebilir. Diger demografik degiskenler agisindan ise anlamli sonug belir-

lenmediginden tablo olarak gosterilmemistir.

Tablo 6: Cinsiyet A¢isindan Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglar:

Anlamli SK Boyutu Sektor N X Ss df t p
Erkek 97 2.87 1.03
Bagimlilik 185 1.663 | 0,098
Kadin 90 2.62 1.03
Notlar: n = 187; a = p<0.10

Cinsiyet degiskeni acisindan elde edilen bu sonug ayn1 zamanda sektor degiskeni i¢in yapilan kiime-
leme analizi prodesiirleri takip edilerek tekrar test edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 7'de gosterilmistir.
Analiz sonucunda en yiiksek ortalamaya sahip olan kiime 3’e girenlerin %64 tiniin (29 kisi) erkekler-
den olustugu gozlenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar, sanal kaytarma davranislarinin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli ¢ikan bagimlilik boyutlarinin kiimeleme analizi agisindan da dogrulandigini goster-
mektedir. Yapilan kiimeleme analizinin kalitesini belirlemek icin ayni zamanda iki asamali kiimeleme
analizi yapilmistir. Analiz sonuglart kiimeleme analizinin iyi seviye bir kaliteye sahip oldugunu goster-
mektedir. Sonug olarak erkek calisanlar kadin ¢alisanlara gore anlamli diizeyde bagimlilik amaciyla sa-

nal kaytarma yapmaktadir.

Tablo 7: K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi Sonugclar:

Kiimeler
1 2 3
Bagimlilik 1.55 2.90 4.10
n=187
DOI: 10.4026/isguc.422382 2018 Cilt/Vol: 20/Num. :1 Sayfa/Page: 57-74



Isyerlerindeki neredeyse her tiirlii islemin bilgisayar ve internete dayalt olmast, bu teknolojilerin za-
manla amaglari disinda kullanimlarina yol agmistir (Yilmaz vd., 2015). Isyerindeki bilgisayar ve inter-
net aglarinin is amaglari digindaki kullanimlarini ifade eden sanal kaytarma kavrami, baglangicta bu kul-
lanimlart tanimlamaya yonelik olarak kullanilmistir (C)zkalp vd., 2012; Oriicii ve Yildiz, 2014). Daha
sonra bu teknolojilerin yanlig kullanimlarina son zamanlarda hizla yayilan mobil ve akilli cep telefonu
kullanimlari da eklenmistir. Temel mantik olarak isverence sunulan bu olanaklarin amaglari disinda kul-
lanilmast bir kaytarma/aylaklik olarak degerlendirilirken, ayni zamanda is saatlerinin gereksiz amaglarla
mobil ve akilli telefon kullanimlari ile doldurulmast da yine bu kapsamda degerlendirilmistir. Bu yak-

lasimin 6zellikle Robinson ve Bennett (1995) tarafindan ileri siiriilen tipolojiye dayandigs sdylenebilir.

Robinson ve Bennett (1995) tarafindan yapilan sapkin isyeri davranislar: tipolojisindeki tiretim sap-
kinliklari arasinda yer alan (6rgiitsel ve 6nemsiz olan) sanal kaytarma davranislar1 (Ozkalp ve digerleri,
2012) yazinda daha ¢ok tiretkenlik {izerine yaptiklart olumsuz etkileri ile ele alinmistur. Bu davranisla-
rin Szellikle igveren tarafindan sunulan bilgi ve iletisim teknolojilerinin mesai saatleri icerisindeki kul-
lanimlarinin yaratug: isgiicii kayiplari ve finansal kayiplar disiintildiigiinde, bu yaklasimin ge¢misin
teknolojik gelisimi ve teknolojinin kullanimi agisindan dogru bir yaklasim oldugu séylenebilirdi (Luk-
syte, 2011; Van Doorn, 2011). Ancak sanal kaytarma davranglarinin her kosulda verimlilik kayipla-
rina yol actg1 diisiincesi zamanla degismeye baglamistir. Artik bu davraniglarinin olumlu ¢ikularina da

odaklanilmaya basglanmustir.

Calisanlarin igyerindeki stresi agmasinda sanal kaytarma davransglari bir arag olabilmektedir. Cali-
sanlar ozellikle isyerindeki stresi, tistesinde gelme/basa ¢ikma (coping) yontemleri ile akeif bir sekilde
¢ozemedikleri durumlara yani degisemez olarak nitelendirdikleri stresli durumlara karsi daha pasif ve
icsel mekanizmalarla (emotion-focused coping) ¢oziim aramaktadir. Bu anlamda bireyler, icerisinde bu-
lunduklari s6z konusu kisi-cevre etkilesiminin yaratugy stresli durumlardan uzaklasmakta, hafiflermekee,
bu durumu oldugu sekliyle kabul etmekte ya da inkar etme gibi kontrol mekanizmalarini uygulamaya
gecirmekeedirler (Tugrul, 2000; Krohne, 2002). Bu anlamda sanal kaytarma davranislari ile is stresinin
yaratugi duygular kontrol altina alinmaktadir. Béylece birey stresin yarattigt olumsuz duygulari sanal
kaytarma davranglari ile azaltarak yatstirmakea ve bu gekilde bir rahatlama elde etmektedir. Bu sayede
stresin etkisi azaltilarak daha kabul edilebilir (yapici) bir stres seviyesine indirilmektedir. Ancak bu dav-
raniglar gereginden fazla zaman aldiginda ve 6grenme ve gelisim amaglari diginda kullanildiginda ise

stres diizeyinin daha da yiiksek seviyelere ulasmasina neden olmaktadir.

Bu agidan aragtirma sonucunda ortaya ¢itkan sanal kaytarma davransglarinin sapkin boyutunun is-
yerindeki stres diizeyini artirmasi da sanal kaytarma yazinini destekler niteliktedir (Van Doorn, 2011).
Isteki gorevlerini ertelemek, kaginmak veya isi diisiinmekten kaginmak amaciyla yapilan sapkin sanal
kaytarma davransglari, uzun zaman alan ve orgiit icin yikici sonuglar dogurabilen eylemler olmas iti-
bariyle 6rgiit icin zararli ve yiiksek diizeyde strese sebep olan davraniglardir. Ayni zamanda bu davra-

niglar calisan ve isyerinin genel verimliligini olumsuz olarak etkileyen davraniglardur.

Aslinda sanal kaytarma davransslari iki tarafi keskin bir kilica benzetilebilir. Ozellikle son yillarda
bu davranslarin olumlu yénleri de yazinda tartisilmaya baslanmustir (Yildiz ve Yildiz, 2016). Inter-
net teknolojilerinin bilgiye ulagma ve iletisime getirdigi kolayliklar ciddi bir gelisim saglarken, ayni za-
manda ¢alisanlar icin de bu davranglar is yasaminin getirdigi stresten bir uzaklagma saglamaktadir. Bu
sekilde bu teknolojilerin kullanimi, ¢alisanlar igin bir rahatlama imkani getirmektedir (Ozkalp ve diger-

leri, 2012). Bu arastirmada da sanal kaytarma davranslarinin kisisel gelisime yonelik olan boyutunun is



stresini negatif olarak etkiledigi belirlenmistir. Diger bir ifadeyle kigisel gelisime yonelik sanal kaytarma
davranislari, bir 6l¢iide 6rgiitsel stresi azaltmakreadir. Yeni beceriler 6grenmek, yeni yetenekler kazanmak
ve kisinin kendisini gelistirmek amaciyla yapilan bu kigisel gelisime yonelik sanal kaytarma davranglari,
aslinda ¢alisanin igyerinde yasamis oldugu is stresini azaltan ve caligana bir rahatlama saglayan davra-
nislardir. Bu anlamda isyerinde ortaya ¢ikan stresli durumlarda ¢alisanlar, sanal kaytarma davranislarini
aynt bir kahve molas: gibi degerlendirmektedir (Oravec, 2002). Béylece bu davranglarin yapilmast ile
calisanlardaki stres diizeyi, daha diisiik seviyelere veya kabul edilebilir hale (yapict stres seviyesine) gel-
mektedir (King ve digerleri, 2013). Sonug olarak kendini gelistiren ve bu sayede 6grendikleri yeni bil-
giler ve becerilerle yeni kazanimlar edinen ¢alisanlarin verimlilik, 6rgiitsel 6grenme, orgiite baglanma,

ise angaje olma ve yaratcilik diizeylerinin artmasi beklenmektedir.

Bu yonleriyle degerlendirildiginde, sanal kaytarma davraniglarina hangi pencereden ve nasil bakilmast
gerektigi giderek 6nem kazanmaktadir. Bilhassa bu konuda yapilan tartigmalar ve aragtirmalar net olma-
digindan, kesin séylemlerden kaginmak geregi ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz ve Yildiz, 2016). Ayrica tekno-
lojideki gelecek agisindan olabilecek degisimler de goz 6ntine alindiginda, bu davranglarin aruk is yasa-
minin vazgegilmez bir fenomeni oldugu soylenebilir. Bu nedenle bu davranglarin isyerinde sergilenme
bicimlerinin bilinmesinde yarar vardir. Béylece bu davransglarin isletme verimliligini olumsuz etkileme-

yecek sekilde sergilenmesi soz konusu olabilecek, hatta is stresinin azalulmasinda bile kullanilabilecektir.

Aragtirmada ayrica ek analizler kapsaminda sektdr ve cinsiyet degiskenleri agisindan anlamli sonug-
lar bulunmugtur. Erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok bagimlilik amagli sanal kaytarma yapuklari belir-
lenmistir. Bu sonug diger arastirmalarla da tutarlidir (Baturay ve Toker, 2015; Oriicii ve Yildiz, 2014).
Bu maksatla ozellikle erkek calisanlara yonelik yapilacak 6nleyici egitim programlarinin ve zaman y6ne-
timi egitimlerinin hayata gecirilmesi bu davraniglarin sikligini azaltabilir. Clinkii bagimliliga yonelik sa-
nal kaytarma davraniglari bir aligkanlik olarak kontrolsiiz bir sekilde yapilmakta, uzun vakitler almakta ve
bu yoniiyle problemli bir davranis olarak degerlendirilmektedir. Dolayistyla bu davranslarin baglangicta
olan stres diizeyinin daha da yiikselmesine sebep olabilmektedir (Yellowlees ve Marks, 2007; Van Doorn,
2011). Bununla birlikte ozellikle 6zel sektor calisanlarinin sapkinliga (kotiiye kullanmaya) yonelik sanal
kaytarma yaptiklari belirlenmistir. Sapkinliga yonelik sanal kaytarma davraniglarinin 6rgiitiin tiretkenli-
gini azaltan ve orgiite olumsuz sonuglari olan davranislar oldugu dikkate alindiginda, bu tiir davransglar
orgiite karst olan ve istenilmeyen davraniglardir. Bu nedenle 6zel sektdr acisindan da yine bu davranigla-
rin yarattigi olumsuzluklar ve problemler konusunda egitim programlari veya kullanim protokolleri ara-
ciligryla calisanlarin bilgilendirilmesi ve davranis degisikligi yapilmasinda yarar vardir. Diger yandan kamu
sektorii ¢alisanlarinin ise daha ¢ok kisisel gelisime yonelik sanal kaytarma yapuklart belirlenmigtir. Kisi-
sel gelisime yonelik sanal kaytarma davraniglar ¢alisanlar i¢in potansiyel bir 6grenme kaynag sunmakta-
dir. Bu anlamda kisisel gelisim yonlii olarak yapilacak bu davraniglar hem ¢alisana hem de 6rgiite faydali
olabilecek becerilerin kazanilmasina olanak tanimaktadir. Bu yiizden isyerlerinde 6grenme amacli olan bu
tiir davraniglar icin daha kisitlayici bir politika izlemektense, bu davranslarin desteklenmesinde yarar var-
dir. Ozellikle kamu sektoriinde bu kullanimlar konusunda yeterli bilgi saglanmasi ve gesitli filtreleme uy-

gulamalarinin kullanilmasi da bu davraniglarin amacindan sapmamasini saglamakeadir (Keklik vd., 2015).

Sanal kaytarma davraniglarinin verimlilik, 6rgiitsel 6grenme, orgiite baglanma, ise angaje olma ve
yaraticilik tizerindeki etkilerinin giderek énem kazanmasi nedeniyle, ileride yapilacak aragtirmalarda,
bu konulara daha fazla agirlik verilmesi 6nerilebilir. Aragtirmada kolayda drnekleme yontemi kullanil-
digindan, sektorel degerlendirmelerde bulunulamamugtir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda bu kisitli-
ligin giderilmesi tavsiye edilebilir. Ayrica arastirmadaki veriler kesitsel olarak toplandigindan, bundan

sonraki caligmalar boylamsal olarak gergeklestirilebilir.
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Uyarlamas:

1. lsyerinde yeni beceriler 6grenmek amactyla kisisel

amaclarim icin internet kullanirim.

2. Isyerinde kendimi gelistirmek amaciyla kisisel amag-

larim igin internet kullanirim.

3. Isyerinde yetenek kazanmak amactyla kisisel amag-
larim igin internet kullanirim.

4. Isyerinde isten uzaklasarak zihnimi bosaltmak ama-
ciyla kisisel amaglarim icin internet kullanirim.

5. Isyerinde dinlenmek/biraz ara vermek amaciyla ki-

sisel amaglarim icin internet kullanirim.
6. Isyerinde rahatlamak amaciyla internet kullanirim.

7. Isteki gorevlerimden kaginmak amaciyla internet

kullanirim.

8. Isteki gorevlerimi diisiinmekten kaginmak igin in-

terneti kullanirim.

9. Isteki gorevlerimi ertelemek igin interneti kullani-

rim.

10. Web sitelerindeki gelismeleri takip etmek icin igye-
rinde internet kullanirim.

11. Isyerinde giinliik olarak bir veya birden ¢ok web si-
tesini takip etmek amaciyla internet kullanirim.

12. lsyerinde bir veya birden gok web sitesini aligkanli-
gimin diginda (tesadiifi olarak) ziyaret etmek ama-

ctyla interneti kullanirim.

Notlar: 1-3 arasindaki sorular kigisel gelisim boyu-
tuna; 4-6 arasindaki sorular yenilenme boyutuna;
7-9 arasindaki sorular sapkinliga; 10-12 arasindaki
sorular bagimliliga ait sorulardir. Ankette yer alan
ifadeler besli Likert tiirii sorulardir (1 = Kesinlikle
katulmiyorum; 5 = Tamamen katliyorum).



