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ORGUTSEL OZDESLESMENIN
TUKENMISLIK UZERINDEKI ETKISI:
OGRETMENLER UZERINDE BIR UYGULAMA'

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL

IDENTIFICATION ON BURNOUT:
A CASE STUDY ON TEACHERS

Durdu Mebmet BICKES?
Celal YILMAZ?

OZET

iikenmiglik nedeniyle orgiitlerin temel yeteneklere sahip isgiiciinden tam olarak yararlana-

madiklar: ya da onlar: tamamen kaybettikleri bilinen bir gercektir. Bu calisma, orgiitsel

ozdeslesmenin tiikenmiglik iizerindeki etkisini Nevsehir ili olceginde gerceklestirilen bir
uygulama ile ortaya koymayr amagclamaktadir. Arastirmanin orneklemini, Nevsehir ilinde bulunan dev-
let liselerinde gorev yapan 272 igretmen olusturmaktadsr. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin orgiitsel
ozdeslesmelerinin tiikenmislik diizeylerini azaltmada onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Tiirkce
alan yazinda orgiitsel ozdeslesme ile tiikenmislik arasindaki iliskiye yonelik sinirly sayida calisma yapil-
dig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozdeslesme, Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar:.
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Tliskide Algilanan Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Etkisi: Uygulamali Bir Calisma” baglikli yiiksek lisans tezinden uyarlanmus-
tr.
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t is a fact that organizations can not utilize or lose the workforce who has fundamental skills
due to burnout. This study aims to determine the effect of organizational identification on
burnout by implementing a case study in Nevsehir province. 272 teachers working in the public
highschools in Nevsehir were taken as the sample of the study. The findings reveal that teachers’ organiza-
tional identification plays a significant role to decrease the level of burnout. It is seen that there are limited

studies analysing the relationship between orgaizational identification and burnout in Turkish literature.

KeyWords: Identification, Burnout, Emotional Exhaustion, Depersonalization, Personal Achieve-

ment.
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nsanlik tarihi boyunca sosyal ve ekonomik hayatta yasanan tiim gelisimlerin temelinde

egitim yatmaktadir. Bireysel, orgiitsel ve ulusal diizlemde digerlerine nazaran 6n plana

ctkanlar, egitimi etkin olarak kullanabilenler olmustur. Bu gergek, egitimcilerin ve egi-
tim kurumlarinin toplumsal yasam ve ekonomik aktiviteler tizerindeki etkisini ve 6nemini gozler
oniine sermektedir. Egitim etkinliginin saglanabilmesi noktasinda, paydaslarin birbirleri ile olan
etkilesimleri belirleyici olmakla birlikte, 6gretmenler egitim siirecindeki konumlar1 nedeniyle yap1
icerisinde 6zellikli bir 6neme sahiptirler. Bu yiizden egitim kurumlarinin hedeflerine ulagmasinda,
insan kaynaklarinin etkinligini ve verimliligini etkileyen faktdrler uzun yillardir ele alinan konular
arasindadir. Egitim kurumlarinin asli insan kaynagi olan 6gretmenlerin birbirleri, orgiitleri, yone-
ticileri, 6grencileri ve velilerle olan iletisim ve etkilesimlerinde (dolayisiyla verimlilikleri tizerinde)
stres (Richardsen, Burke, 1995), titkkenmislik (Maslach vd., 2001), orgiitsel giiven (Edwards, 2005),
sinizm, orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik davranist (Ozan, Ozdemir, 2013), 6rgiitsel 6zdeslesme
(Lee, 1971; Mael, Ashforth, 1992; Karabey, Iscan, 2007) gibi ¢ok sayida faktor rol oynamaktadir.

Caligsma kapsaminda, bu faktorlerden 6zdeslesme ve tiikenmislik ele alinmistir.

Tikenmislik; insanlarla birlikte ¢alisma durumunda olan bireyler arasinda ortaya ¢ikan duy-
gusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalma sendromu olarak tanimlanmaktadir
(Maslach, Jackson,1981: 99; Maslach vd., 1996: 4). Tanimdan da anlagilacag: tizere titkenmislik,
orgiit ve ¢alisan performanst ve hedeflerin yerine getirilmesinde olumsuz etkiler dogurmaktadir.
Dolayisiyla, arzulanan hedeflerin gerceklestirilebilmesi ve 6rgiitsel varligin siirekli kilanabilmesi agi-
sindan tiikenmiglige yonelik bir takim 6nlemlerin alinmasi gereklidir. Alan yazinda tiikenmislik
diizeyini etkiledigi diisiiniilen 6rgiitsel davranis konularindan birisi 6rgiitsel 6zdeslesmedir. Orgiitsel
ozdeslesme Dutton, Dukerich ve Harquail (1994: 239)’e gore, bireyin kendisini tanimlarken kullan-
dig1 ifadeleri ayni diizeyde 6rgiitiinii tanimlarken de kullanmasidir. Orgiitsel 6zdeslesmenin, pozitif
orgiitsel davraniglart artirict ve negatif orgiitsel davraniglar: azalticr etkiye sahip oldugu arastirma
bulgulariyla ortaya konmustur. Orgiitsel 6zdeslesme sayesinde calisanlarin is tatmini, 6rgiitsel bag-
lilig1, mesleki ve grup bagliligy, is girisimleri, 6rgiitsel sadakat ve ekstra rol davraniglari artmakta ve
isten ayrilma niyetileri azalmaktadir (Riketta, 2005; Riketta, van Dick, 2005). Orgﬁte aidiyet algi-
lart neticesinde 6rgiitleri ile 6zdeslemis bireylerin ve gruplarin, grup ve érgiit basarist icin daha fazla
gayret sarf ettikleri (Levine vd., 2005), buna kargin tiikenmiglik (Maslach, Leiter, 2008; Rode vd.,



2012), sinizm (Polat, Meydan, 2010) ve stres (Turung, Celik, 2010) gibi orgiitsel ve bireysel perfor-
mansi diisiiriicii faktorlerin etkisine daha az diizeyde maruz kaldiklar: goriilmiistiir. Ancak, yapilan

taramalarda alan yazinda bu konu tizerine yeterli sayida ampirik ¢aligma yapilmadigi anlagilmigtir.

Bu caligmanin amaci, 6rgiitsel 6zdeslesmenin tiikenmiglik tizerindeki etkisini uygulamali bir
caligma ile ortaya koymaktir. Arastirma sonuglarinin, 6rgiitsel etkinligi ve verimliligi saglamada bi-
rinci derecede sorumlu olan kurum yéneticilerine, orgiitsel etkinlik ve verimlilik tizerinde dogrudan
etkileri bulunan orgiitsel 6zdeslesmenin olusturulmasi ve titkenmiglik hissinin olusmamast siirecle-

rinde yol gosterici bir takim ipuglari sunmasi da beklenmektedir.

Calisma iki temel boliimden olusmakrtadir. ik boliimde, 6rgiitsel 6zdeslesme ve titkenmislik kav-
ramlari ve kavramlar arasindaki iliski teorik cercevede ele alinmaktadir. Ikinci boliimde ise, arastir-
manin metodolojisi hakkinda agiklayici bilgiler aktarilmakta ve orgiitsel 6zdeslesmenin tiikenmiglik

tizerindeki etkisi egitimcilerden olusan 6rneklemden derlenen veriler araciligiyla analiz edilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin temelinde, grup iiyeligini, bunun yaninda grup ve érgiitlerin birbirleriy-
le olan iliskilerini irdeleyen sosyal kimlik kurami yatmaktadir (Tajfel, Turner, 1979). Sosyal kimlik
kuraminda birey, bir gruba katilmakta ve o grup hakkinda birtakim bilgilere sahip olmaktadir. Bu
stirecte birey, grup tyeliginin kendisine ne gibi degerler kazandirdigina yoénelik bir kaniya sahip ol-
makta ve o nispette liyeligine 6nem atfetmektedir (Tajfel, Turner, 1979; Haslam vd., 2003). Sosyal
kimligin olugmast bir siire¢ ihtiva etmektedir. Oncelikle birey, kendini ve diger bireyleri sosyal bakis
agistyla anlamli birimlere ayirmakta ve szngflandirma yoluna gitmektedir. Bu siniflandirma gerge-
vesinde birey sosyal ¢evresini, i¢ gruplar ve dis gruplar olmak tizere ikiye ay1rir (Ashfort, Mael, 1989).
Bireyler, anlamli birimlere ayirdiklari ve siniflandirdiklar: grup bireylerini kendi 6zellikleri yaninda
tiyesi bulunduklar1 grubun 6zellikleriyle de tanimayi tercih ederler (Haslam vd., 2003). Sosyal si-
niflandirmayi takiben birey sosyal karsilastirma yoluna gider. Sosyal karsilastirma siirecinde birey,
kendi benligini farkl: birkag sinif ve grubun tiyesi olarak niteleyerek, farkli grup tiyeleri ile kendisini
karsilagtirmaya devam eder (Tajfel, Turner, 1979: 41). Sosyal siniflandirma ve kargilagtirma siirecini
sosyal ozdeslesme takip eder. Bu siirecte birey bazi sosyal topluluklara ait bilgiye sahiptir ve iiyesi
bulundugu gruplara kars: aidiyet ve birlik hissetmektedir (Ashfort, Mael, 1989). Bu asamada artik
birey, kendisini aidiyet hissettigi grup ile 6zdeslestirmekte ve kendi kaderi ile grup veya 6rgiit kade-
rini bir gormektedir (Ashfort, Mael, 1989). Yani, bir anlamda kendisi ve grubu arasinda sembiyotik
bir baglanti olduguna dair bir inanisina sahiptir. Ciinkii birey, grup tiyelerinin varliginin gruplarinin

devamliligina bagli olduguna dair giiclii bir kanaata sahiptir (Fisher, Wakefield, 1998).

Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal 6zdeslesmenin 6zel bir formudur. Bireyin kendini belirli bir érgiite
olan tiyeliginin ¢izdigi ¢ercevede tanimlamasi, 6rgiitsel 6zdeslesme olarak ifade edilmektedir (Mael,
Ashfort, 1992: 105). Orgiit iiyeligi bireye bir takim aktarimlar sunmaktadir. Bu aktarimlar; orgiitsel
politika, norm ve degerlerin birey tarafindan igsellestirilmesi veya bunlarin bireysel politika, norm
ve degerlerle 6rtiismesi seklinde 6zetlenebilir. Lee (1971: 214-215) tarafindan orgiitsel 6zdeslesme,
aidiyet olarak odeslesme, sadakat olarak 6zdeslesme ve ortak 6zellikler olarak 6zdeslesme olmak
tizere Ui¢ temele dayandirilmaktadir. Aidiyet olarak ozdeslesmede, birey orgiit icerisinde yiiriiti-

len faaliyetlerin kendi ihtiyacini karsilayabilmesi icin gerekli oldugunu diisiinmektedir. Orgiit ige-



risinde paylasilan ortak hedefler bireylerin orgiitlerine aidiyet hissetmelerine olanak saglamaktadir.
Sadakat olarak ozdeslesmenin temelinde, bireyin orgiit amaglarini destekleyip gurur duymasinin
otesinde orgiitii disartya karst koruma gibi tutum ve davraniglar sergilemesi de yatmaktadir. Ortak
ozellikler olarak ozdeslesme ise, 6rgiit icerisinde paylasilan demografik, tutumsal, deneyimsel, irk,

yas, egitim ve basar1 gibi bir takim 6zellikleri ifade etmektedir.

Bireyin iiyesi oldugu orgiite aidiyeti ve orgiit ile bir olma algisi olarak da tamimlanan (Mael,
Ashfort, 1992: 104) orgiitsel 6zdeslesmede, birey kendi 6zbenliginin gelisimine katk: saglamakta-
dir. Dolaysiyla, 6rgiitsel 6zdeslesmenin bir ihtiyagtan kaynaklandiginin alt gizilmelidir (Mignonac
vd., 20006). Bireyin kendisini orgiit kimligi ile tanimlamasi, disariya karst orgiitiinii korumasi, or-
giit amaclarini benimsemesi, orgiitiine karsi aidiyet hissetmesi ve 6rgiit tiyeleri ile ortak 6zellikler
tastmast ve nihayetinde kendi kaderi ile 6rgiit kaderini bir gormesi yiiksek bir 6rgiitsel 6zdeslesme

diizeyinin gerceklestiginin belirleyici bir isareti olmakrtadir.

Yaklasik yarim ytizyildir bilimsel ¢alismalara konu olan tiikenmislik kavraminin Freudenberger
(1974)’in ‘personel tiikenmigligi’ adli caligmasi ile alan yazina kazandirildig: belirtilebilir. Konu tize-
rinde ciddi ¢alismalart olan Maslach ve Jackson (1981: 99)’a gore titkenmislik; “insanlarla birlikte ¢a-
lisan bireyler arasinda siklikla ortaya ¢ikan duygusal titkenme ve sinizm sendromudur”. Korunka ve
digerleri (2010: 7) tiikenmisligi; “bir ise kargi klinik bir yaklagim ve bu iste ¢alisanlarin azalan kisisel
basari hisleri veya azalan is etkinlikleri vasitasiyla olusan tiikkenme duygusu” olarak ifade etmektedir-
ler. Maslach ve Leiter (2008: 17) radikal bir yaklagimla, titkenmisligin ¢alisanin erdem, ruh, istek,
benlik saygisi ve nefsinde bir takim yipranmalara neden oldugunu belirtilmisler ve tiikenmisligi za-
man icerisinde elmay1 kemiren bir kurt gibi bireyin etkinligini ¢iiriiten bir illete benzetmislerdir. Tii-
kenmislik, kisa bir siirede degil nispeten uzun bir zaman diliminde gelisen bir sendromdur. Olumsuz
calisma kosullari ve agir is yiikii altinda, bireyin etkinligi ve enerjisi azalmakta ve duygusal olarak bir
titkenme siirecine girmektedir. Bu siire¢ zarfinda bireyin duygusal tiikenmesi giderek artmaktadir.
Dolayisiyla birey isinden, is ortamindan ve hatta is arkadaslarindan giderek sogumaktadir. Bu sogu-
may1 takiben birey, ise ve hizmet alicilarina karst duyarsizlastigi bir siirece girmektedir. Nihayetinde
kisisel bagarist azalmakta ve is tatminin diismektedir (Maslach, Leiter, 2008: 18). Dolayistyla birey
titkenmigligin son evrelerine geldiginde, umutsuz ve caresiz bir durumdadir. Sadece kendine karst
degil, aile fertleri dahil olmak tizere neredeyse herkese ve herseye karst hognutsuzdur ve kendini suglu
ve yetersiz hissettigi bir ruh hali igerisindedir (Korunka vd., 2010: 9). Titkenmisligin, is, is yeri ve
hizmet alicilar gibi kaynaklardan biitiinciil olarak dogabildigi ve sosyal yasamin tiim safhalarina
yansimalari oldugunu belirten aragtirmalarin alan yazinda agirliginin oldugu goriilmektedir (Freu-
denberger, 1974; Maslach, Jackson, 1981; Lee, Ashforth, 1993; Otacioglu, 2008). Buna ragmen Kris-
tensen ve digerleri (2005: 197) titkenmislik kaynaklarinin daha belirgin ve ayirt edilebilir oldugunu
ve dolayistyla kisisel, ise ve hizmet alanlara yonelik olarak kategorize edilebilecegini belirlemislerdir.
Kisisel tikenmisglik, yasanilan fiziksel veya psikolojik titkenme diizeyi iken; ise dayali tiikenmiglik
isten kaynaklanan fiziksel ve psikolojik titkenme diizeyi olarak belirtilmektedir. Son kategorideki tii-

kenmislik ise, hizmet alanlardan kaynaklanan fiziksel ve psikolojik bitkinlik ve tiikenme diizeyidir.

Yukaridaki aciklamalardan tiikenmigligin cesitli evreler sonucunda ortaya ¢ikan bir sendrom
oldugu anlagilmaktadir. Tikenmiglik evreleri, esasen titkenmisligi meydana getiren ¢ekirdek alan-

lardir ve titkenmisligin boyutlarini olusturmaktadir. Maslach ve Jackson (1981: 99)’a gore bu boyut-



lar;; duygusal titkenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagari hissinde azalma olmak iizere ti¢ baglikta ele
alinmaktadir. Duygusal tiikenme; calisanlarin asir1 isylikiine maruz kalmalari durumunda kendi-
lerini rahatlatmak amaciyla bir savunma mekanizmasi gelistirmeleri ve isinden biligsel ve duygusal
olarak uzak durma gabasi sergilemeleri olarak ifade edilmektedir (Maslach vd., 2001: 403). s stresine
verilen ilk tepki isten bilissel ve duygusal olarak uzak durmadir. Is ortami ve isyiikii neticesinde
sergilenen bu uzak durma gabasi bireyde yorgunluk ve bitkinlik gibi bir takim fizyolojik sonuglara
da neden olmaktadir (Maslach, Leiter, 2008: 17). Duyarsizlagma; calisanin ise gosterdigi ilk tepki-
den sonra veya beraberinde kendisiyle hizmet alicilari arasina mesafe koyma ¢abasi igerisine girmesi
seklinde tanimlanmaktadir. Calisan giderek hizmet alicilarina kargi biligsel olarak kayitsiz kalmaya
baglar ve alayci bir tutum igerisine girer. Bu tutum hizmet alicilariyla ytriittiikleri olumlu etkilesi-
mi erozyona ugratir (Maslach vd., 2001: 403). Sergilenen bu tutumun altinda, yine is stresi ve agir
isytikiine karst gelistirilen bir savunma gayreti yatmaktadir ve birey bdylece kendini hayal kirikli-
gindan veya tiikenmeden korumaya ¢aligmaktadir. Bu bireyin psikolojik olarak iyi olma durumunu
ve verimliligini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir (Maslach, Leiter, 2008: 18). Kigisel basar: hissinde
azalma; calisanin bilissel olarak hem isinden hem de hizmet alicilarindan uzak durma c¢abasi bire-
yin basarisint olumsuz ydénde etkilemektedir. Kendisini tiikenmis hisseden bir ¢alisanin kendisini
basarili olarak algilamasi zorlagsmaktadir. Ciinkii zamanla kronik is taleplerine cevap veremez hale
gelmekte ve etkinlik algist erimektedir (Maslach vd., 2001: 403). Bununla birlikte, sadece ¢alisanin
kendisi degil is arkadaslarinin da ¢alisanin yeteneklerine doniik giivenlerini hizla kaybettigi bir siireg

s6z konusudur (Maslach, Leiter, 2008: 18).

Ozdeslesme ile titkenmislik arasindaki iligkiyi ele alan galismalar incelendiginde, farkli yakla-
simlarin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Orgiitle ve isle 6zdeslesmeyi calisanlar arasinda tiiken-
mislik dogmasinin bir sebebi olarak goren ¢alismalarda; orgiitle ve isle yiiksek diizeyde 6zdeslesmis
bireylerin uzun siire siki ¢alistiklari ve agir is yiikit (Ashforth vd., 2008: 352) altinda kaldiklar:
zaman, ozdeglesme diizeyleri diisiik olan bireylere nazaran daha fazla tiikenmislik riski yasayacaklar:
belirtilmektedir (Maslach vd., 2001: 403). Bu ¢er¢evede, uzun siire ¢aba gosterip bekledikleri sonug-
lar1 alamayan ¢alisanlarin duygusal titkenme ile karsilasma olasiliklarinin arttig1 ifade edilmektedir.
Yani orgiitsel 6zdeslesme ile titkenmislik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu vurgulanmaktadir.
Ote taraftan literatiirde, orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini dogurdugu (Wegge vd., 2006: 74), daha
fazla is girdileri sagladigi, isten ayrilma niyetini disiirdiigii (Lee, 1971: 222-223) ve titkenmiglik
algisini azalttigr (Maslach, Leiter, 2008: 17) yoniinde bulgular bulunmaktadir. Bu bulgulardan hare-
ketle, orgiitsel 6zdeslesmenin pozitif orgiitsel ¢iktilara neden olan bir degisken oldugu ve arastirma-

miz zelinde titkenmislik tizerinde negatif yonli bir etkiye sahip olmasinin beklendigi sylenebilir.

Ozdesleme ile titkenmislik ve titkenmisligin boyutlart arasindaki iliskiyi ele alan galisamalar
incelendiginde; orgiitsel 6zdeslesme ile tiikenmislik (Rode vd., 2012), duygusal titkenme (Avanzi
vd., 2015; Kemp vd., 2013; Lammers vd., 2013) ve duyarsizlasma arasinda negatif yonlii (Wegge
vd., 2006; Lammers vd., 2013) iliskilerin var oldugu goériilmektedir. Benzer sekilde, grupla 6zdes-
lesme ile duygusal titkenme (Lammers vd., 2013; Topa-Cantisano, Morales-Dominguez, 2007) ve
duyarsizlasma (Lammers vd., 2013) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iliskilerin
varlig1 s6z konusudur. Buna karsin, orgiitsel 6zdeslesme ile kisisel basari arasindaki iliskiye doniik

bulgularda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Tiikenmisligin kisisel basar1 boyutunu, kisisel basar:



hissinde azalma olarak ele alan ¢aligmalarda orgiitsel 6zdeslesme ile bu boyut arasindaki iligki ne-
gatif yonliidiir. Ornegin, Avanzi ve digerleri (2015) ¢alismalarinda, 6rgiitsel 6zdeslesme ile kisisel
basar: hissinde azalma arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugu sonucunu ortaya koymuslardir.
Buna karsin yukarida da bahsedildigi gibi, isle ve 6rgiitle yiiksek diizeyde 6zdeslesmis ¢alisanlarin,
uzun siire agir is yiiki altinda bulunmalart (Ashforth vd., 2008) nedeniyle, basarisizlik durumunda
daha fazla titkkenmislik deneyimleme riski altinda olduklar: belirtilmektedir (Maslach vd., 2001).
Ornegin, Wegge ve digerleri (2006) iki degisken arasinda pozitif bir iliskinin varoldugu bulgusuna
ulagmislardir. Buradan hareketle 6zdeslesme diizeyini optimal bir noktada tutmanin gerektigi ifa-
de edilebilir. Ozellikle bireylerin gergekei beklentiler icerisine girmeleri, orgiitlerin de bu gergekligi
saglayabilecek kariyer planlamalari ve insan kaynaklari egitimi programlari yapmalari ve bununla
birlikte psikojik s6zlesmelere ciddiyetle yaklagmalar: gerekmektedir. Cok az olmakla birlikte 6rgiitsel
ozdeslesme ile titkenmislik arasinda anlamli bir iliskinin olmadigint belirten ¢alismalar da bulun-
makradir. Ornegin, Bitmis ve digerleri (2014), kamu ¢alisanlari {izerinde yiiriittiikleri bir ¢alismada
iki degisken arasinda negatif yonlii ancak anlamli olmayan bir iligki tespit etmislerdir. Benzer sekil-
de, Grice ve digerleri (2002), orgiitsel 6zdeslesme ile duygusal titkenme arasinda anlamli bir iligki

olmadig1 bulgusuna ulagilmiglardur.

Bu arastirma, tanimlayici ve agiklayict arastirma modeline uygun olarak gerceklestirilmistir.
Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla, lise ve dengi okullarda gorev yapan egitimcilerden
anket teknigiyle veriler toplanmigstir. Katilimcilardan; 6rgiitsel 6zdesleme ve titkenmislik diizeylerini

olcen anket formunu doldurmalari istenmistir.

Arastirma modeli Sekil 1’de aktarilmistir. Aragtirma modelinde bagimsiz degisken olarak 6rgiit-
sel ozdeslesme, bagimli degisken olarak tiikenmislik ve tiikenmigligin alt boyutlar: olan duygusal

titkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagari hissinde azalma yer almaktadir.

Y

TUKENMISLIK

L Duygusal Tikenme

ORGUTSEL -
OZDESLESME > Duyarsizlagma

- Kisisel Basari
Hissinde Azalma




Arastirma modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida siralanmustir.

Hipotez 1: Orgiitsel 6zdeslesme titkkenmislik iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahiptir.
Hipotez 2: Orgiitsel 6zdeslesme duygusal titkenme iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahiptir.
Hipotez 3: Orgiitsel 6zdeslesme duyarsizlasma iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Orgiitsel 6zdeslesme kisisel basari hissinde azalma iizerinde negatif yonlii bir etkiye
sahiptir.

Bu ¢alismanin evrenini, Nevsehir ilindeki lise ve dengi okullarda gérev yapan 6gretmenler ve
idareciler olusturmaktadir. 2013-2014 egitim ve 6gretim yilinda Nevsehir ilindeki devlet liselerinde
(N) 1.210 6gretmen ve idareci gorev yapmaktadir (Nevsehir 1 Milli Egitim Mudirlagi, 2014).

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi asgamasinda asagidaki formiil kullanilmistir (Yazicioglu

ve Erdogan, 2004: 48):

n=Nt’pq/d*(N-1)+1’pq

Formiilde;

N: Ana kiitleyi,

n: Orneklem hacmini,

p: Incelenen olayin gergeklesme olasiligini,

q: Incelenen olayin gergeklesmeme olasiligini,

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, “t” tablosundan bulunan teorik degeri,

d: Olayin olus sikligina gore kabul edilen + / - 6rnekleme hatasini géstermektedir.

Ana kiitlenin homojen bir yapr sergilemesi (6gretmenlerden olusmasi) nedeniyle, incelenen ola-
yin olus (p) stklig1 0.9 ve olmay1s (q) sikligi 0.1 olarak alinmistir (Yazicioglu, Erdogan, 2004: 47).
Calismada 6rnekleme hatast %5 ve giiven diizeyi %95 olarak kabul edilmistir. %95 giiven araliginda
ve 0,05 anlamlilik diizeyinde teorik t degeri, t dagilimi kritik degerleri tablosunda 1.96 olarak tespit
edilmistir. Bulunan degerler formiildeki yerlerine konuldugunda ¢alismanin 6rnek hacmi 124 olarak

hesaplanmistir.

e 1210.(1,96)%.0,9.0,1 _
(0,05)*.(1210 1) +(1,96)*.0,9.0,1

Arastirmada okullardaki 6gretmen sayisiyla orantili olmak kaydiyla, toplam 300 adet anket for-
mu dagitulmigtir. Geri doniisii saglanan 290 adet anketin 18’i degerlendirmeye alinmamigtir ve 272

anket formu istatistiksel olarak incelemeye tabi tutulmustur.

Veri toplama araci olarak iki boliimden olusan soru formu kullanilmigtir. Birinci bélimde kati-
limcilarin demografik degiskenlerine yer verilmistir. Ikinci boliimde ise katilimcilarin 6rgiitsel 6z-

deslesme ile titkenmislik algilar: dl¢iilmeye calisilmigtir. Arastirmada 5’li likert 6l¢eginden yararla-



nilmis ve katilimeilarin soru formunda bulunan iki 6l¢ege ait biitiin ifadelere ne derece katildiklarini
belirlemek icin, (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) ne katiliyorum ne katllmiyorum,

(4) katliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum ifadeleri kullanilmigtir.

Tiikenmislik ol¢egi: Calismada kullanilan Maslach ve Jackson’in (1981) titkenmislik 6lgeginin
Tiirk¢e uyarlamasi ve gegerlilik-giivenirlik alismast Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Olgek, duy-
gusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar: hissinde azalma olmak tizere ti¢ bilesenden olusmak-
tadir. 22 ifadeden olusan tiikenmislik dl¢eginin ilk dokuz ifadesi duygusal tiikenmeyi, bes ifadesi
duyarsizlasmay1 ve sekiz ifadesi de kisisel basart hissinde azalma boyutlarint dl¢meye yoéneliktir.

Uygulanan bu tiikenmislik dl¢ceginin giivenirliligi (Cronbach’salpha) 0.89 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel szdeslesme élgegi: Calismada van Dick ve digerleri (2004)nin 6rgiitsel 6zdeslesme
dleegi kullanilmistir. Olgek, Tiirkge literatiirde Iscan (2006), Karabey ve Iscan (2007), Yildiz (2013)
gibi cok sayida calismada kullanilmis, gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmustir. Olgekre, kariyer-
le, takimla ve orgiitle 6zdeslesme olmak iizere {i¢ boyut bulunmaktadir. Bu arastirmada sadece 6rgiit-
le 6zdeslesme boyutuna yer verilmistir. Ciinkii Mael ve Ashforth (1992: 106) 6rgiitsel 6zdeslesmenin
farkini; “Orgiitsel 6zdeslesme meslek veya isle 6zdeslesmeden farklilastirilmalidir. Orgiitsel 6zdes-
lesme bireyin bir orgiit agisindan kendini tanimladigi nokta iken, meslekle veya isle 6zdeslesme bire-
yin kendini yaptigi is acisindan degerlendirdigi noktadir” diye belirtmektedir. Yiiriitiilen ise meslek
veya is denmesi onun birden ¢ok 6rgiit icin yerine getirilebilecegi gercegini degistirmemektedir. Bir
ogretmen hem bir okul hem de bir dershane i¢in meslegini icra edebilir. Ayni durum serbest ¢alisan
mithendis ve gazeteciler i¢in de gegerlidir (Mael, Ashforth, 1992: 106). Sadece orgiitle 6zdeslesmenin
ol¢ek kapsamina alinmasinin bir diger nedeni ise, dgretmenlerin ¢ogunlukla bir grupla veya takimla
calismamalaridir. Dolayisiyla kariyerle ve takimla 6zdeslesme boyutlari anket formuna dahil edilme-

mistir. Uygulanan orgiitsel 6zdeslesme dlceginin giivenirliligi (Cronbach’salpha) 0.79’dur.

Demografik ozelliklere ait bulgular tablo 1’de aktarimistir. Katulimcilarin %57,7si erkek,
%42,3’ kadindir. Katlimeilarin %82’si evli, %18’inin bekardir. Katlimcilarin %4,4’tintin 25 yas
ve asagisi, %39,3’tintin 26-35 yas arasi, %44,I’inin 36-45 yas arasi, %11,1’inin 46-55 yas arasi ve
%1,1’inin 56 yas ve tizerindeki gruplarda toplandigt goriilmektedir. Katilimcilarin %14,3’tintin 5 y1l
ve daha az, %21,7’sinin 6-10 yil, %25’inin 11-15 yil, %21,3’tintin 16-20 yil ve %17,7’sinin 21 yil ve
tizeri mesleki deneyim siiresine sahip olduklari anlagilmaktadir. Kaulimcilarin %14,3 tiniin idari gé-
revi bulunurken, %85,7’nin idari gérevi bulunmamaktadir. Arastirma bulgularindan katilimeilarin
%28,3’iiniin sayisal, %48,9’unun sozel, %19,’inin meslek dersleri ve % 3,7’sinin ise giizel sanatlar
alanlarinda ders verdikleri bulgusuna ulagilmigtir. Katilimeilarin %10,3’t genel liselerde, %4’t fen
liselerinde, %23,9’u anadolu liselerinde, %57,4’ti meslek liselerinde ve son olarak %4,4’tintin de diger

liselerde ¢alistiklar: belirlenmistir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Ozellikler % Ozellikler f %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 157 57,7 | Evli 223 82,0
Kadin 115 42,3 | Bekar 49 18,0
Yas Aralig Mesleki Deneyim
25 yas ve asagist 12 4,4 | 5 yil ve daha az 39 14,3
26-35 yas arasi 107 39,3 | 6-10 yil arast 59 21,7
36-45 yas arast 120 44,1 | 11-15 yil arast 68 25
46-55 yas arasi 30 11,1 | 16-20 yil aras: 58 21,3
56 yas ve lizeri 3 1,1 | 21 yil ve iizeri 48 17,7
Okul Tiirii Brans
Genel. LIS'C 28 10,3 Sayssal 77 28.3
Fen Lisesi 11 4| .
L Sozel 133 48,9

Anadolu Lisesi 65 23,9 .

o Mesleki dersler 52 19,1
Meslek Lisesi 156 57,4 Gitzel sanatlar 10 37
Diger Liseler 12 4,4 | U SanatE ’
Idari Gérev
Var 38 14,3
Yok 233 85,7

B. ORGUTSEL OZDESLESME iLE TUKENMISLiK ILiSKiSINE DAIR

BULGULAR

Orgiitsel 6zdeslesme ile titkenmislik ve titkenmisligin boyutlart arasindaki iliskiye yonelik ta-

nimlayici istatistikler, korelasyonlar ve giivenilirlik degerleri Tablo 2’de verilmistir. Biitiin dlgeklerin

glivenirlik katsayilart 0.70’in tizerindedir ve bu degerler bilimsel agidan kabul edilebilir bir diizeyi

ifade etmektedir (Nunnally, Bernstein, 1994: 261). Ayrica degiskenler arasi iliskileri teyit etmek icin

basit regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Iligkin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon ve
Cronbach’s Alpha Degerleri

Degiskenler ORT 5.8 o(z);f;:ie C‘Z‘l‘:;:h’s
1.Duygusal Tiikenme 2,4771 ,88875 -,408" (.89)
2.Duyarsizlagma 2,0941 ,86760 4127 (.82)
3 .Kisisel Basar1 Hissinde Azalma 2,1623 ,63970 -513" (.87)
4. Tiikenmislik 2,2823 ,61113 -,573" (.78)
5.Orgiitsel Ozdeslesme 3,7411 ,71146 (.79)

Korelasyon anlamlilik seviyeleri: ** p<0,01 (¢ift yonli).
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Tablo 2’de yer alan degiskenlere iligkin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, katilimecila-
rin Orglitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek (3,7411) ve tiikenmislik diizeylerinin diisiik (2,2823) ol-
dugu goriilmektedir. Tiikenmislik alt boyutlar acisindan degerlendirildiginde ise duygusal titkkenme
diizeyinin (2,4771) ortalamaya yakin, buna karsin duyarsizlasma (2,0941) ve kisisel basar1 hissinde
azalma diizeylerinin (2,1623) ise diisiik oldugu soylenebilir. Bu bulgular, katilimcilarin tiikenmislik
sendromu yasamadiklari, ancak duygusal tiikenme boyutunu diger titkenmiglik boyutlarina naza-
ran daha yiiksek diizeyde hissettikleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica Tablo 2’deki veriler, bagimsiz
degisken orgiitsel 6zdeslesme ile bagimli degisken titkenmislik (r= -,573; p< .01) ve titkenmisgligin
boyutlar: olan duygusal titkenme (r= -,408; p< .01), duyarsizlasma (r= -,412; p< .01) ve kisisel basar:
hissinde azalma (r= -,513; p< .01) arasinda anlamli ve negatif yonlii orta diizeyde bir iliski bulun-
dugunu ortaya koymaktadir. Bu degiskenler arasindaki iligkiyi teyit etmek i¢in yapilan regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tiikenmiglik Alt Boyutlar1 Tiikenmiglik
Bagimsiz Duygusal Duvarsizlasm Kisisel Bagsar1
Degisken Titkenme tyasiziastha Hissinde Azalma &}

B

p p

Model 1

Orgiitsel Ozdeslesme -,408** - 412%* -,513%* -,573%*
R? ,167 ,170 ,263 ,329
Diizeltilmis R? ,164 ,167 ,260 ,326
F 53,995 55,248 96,233 132,295
Tolerans 1,000 1,000 1,000 1,000
VIF 1,000 1,000 1,000 1,000
Durbin-Watson 2,040 1,832 2,047 2,008

* p<0,05;** p<0,01 Bagimli Degisken: Titkenmislik ve alt boyutlar:

Tablo 3’teki verilerden; 6rgiitsel 6zdesleme bagimsiz degiskeni ile bagimli degiskenler tiikenmis-
lik (b= -0,573; p< .01) ve titkenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal titkenme (b= -0,408; p< .01),
duyarsizlagma (b= -0,412; p< .01) ve kisisel basar1 hissinde azalma (b= -0,513; p< .01) arasinda nega-
tif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu gortilmektedir. Ayrica ilgili tablodaki veriler, titkenmislik diize-
yindeki 1 birimlik degisimin %32,6’sin1n, duygusal titkenmedeki 1 birimlik degisimin %16,4 tiniin,
duyarsizlasmadaki 1 birimlik degisimin %16,7’sinin ve kisisel basar1 hissinde azalmadaki 1 birimlik
degisimin %26,0’1n1n bagimsiz degisken orgiitsel 6zdeslesme tarafindan agiklandigini ortaya koy-

maktadir. Bu sonuglar ¢aligma kapsaminda onerilen tiim hipotezlerin desteklendigini gostermekte-

dir.



Insanlarla siklikla etkilesim halinde olan meslek gruplarinin basinda saglik, egitim, giivenlik,
perakende, bankacilik gibi hizmet sektérlerinin ve sivil toplum kuruluglari ¢alisanlarinin oldugu
goriilmektedir (Korunka vd., 2010: 14). Ilgili sektor calisanlari, sektorlerin sahip oldugu ézellikler
ve bu ozelliklerin ¢alisanlara olan yansimalari nedeniyle 6rgiitsel davranis konularinda siklikla
caligmalarin 6rneklem gergevelerini meydana getirmektedirler. Orgiitsel 6zdeslemenin titkenmis-
lik diizeyi tizerindeki etkisini ele alan bu ¢alismada da, aragtirmanin ana kiitlesini Nevsehir il
merkezideki devlet liselerinde gorev yapmakta olan égretmenler olusturmustur. Okullarin tipki
diger organizasyonlar gibi onemli girdilerinden bir tanesi insan kaynaklaridir. Ogretmenler ve
idareciler, okullarin ulagmak istedikleri amaglara y6nelik belirlenen strateji ve taktiklerin uygula-
yicilaridir. Bu asamada, 6gretmenlerin hem kendi hem de 6rgiit basarisi i¢in gosterecekleri ¢aba
{izerinde etkili olan unsurlardan bir tanesinin de 6rgiitsel 6zdeslesme oldugu soylenebilir. Orgiitle-
ri ile 6zdeslesmis 6gretmenlerin, orgiitlerini sahiplenmeleri, dolayisiyla 6rgiitiin amag ve politika-
larini kendi amag ve politikalar1 olarak benimsemeleri beklenir. Bu sayede 6gretmenlerin orgiitsel
basar1 igin daha 6zellikli bir ¢aba sarf etmesi kolaylasacaktir. Ote taraftan 6gretmenlerin basari
ve etkinliklerini erozyona ugratan tiikenmislik sendromu okullarda goriilen negatif etmenlerden
biridir. Tikenmislik ¢alisanin sadece isiyle degil, ayni zamanda hizmet alanlarla arasina mesafe
koymast gibi bir siireci ihtiva etmektedir. Ogretmenler bir toplumun gelecek nesillerini yetistiren
ve toplumun sosyal ve entellektiil yapisinin gelisiminin temellerini atan kisiler olarak degerlendi-
rilebilir. Dolayisiyla 6gretmenlerin, gelecek nesli olusturacak 6grenciler ile aralarina mesafe koy-
maya ¢aligmasinin doguracagi olumsuzluklarin iilke ve toplum ac¢isindan yadsinamaz bir 6neme
sahip oldugu belirtilebilir. Buradan hareketle, 6gretmenlerde olusabilecek titkenmigligin olumsuz
yansimalarinin sadece bireysel ve orgiitsel boyutlarda kalmayacagi, 6grenciler araciligiyla sosyal
yasamin tiim alanlarina sirayet edebilecegi bir gercektir. Bu nedenle, tiikenmigligin olumsuz so-
nuglarinin yok edilmesi ya da miimkiinse ortaya ¢ikmasinin engellenmesi siirecinde, katalizor
olarak kullanilabilecek unsurlarin belirlenmesi 6nemlidir. Bu ¢ercevede, orgiitsel 6zdeslesmenin
ogretmenlerdeki tiikenmigligi azaltict bir etki gosterecegi diisiincesi bu ¢alismanin temel hipote-

zini olusturmaktadir.

[statiksel analizler sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile titkenmislik ve alt boyutlart olan duy-
gusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissinde azalma arasinda orta diizeyde ve negatif
yonli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yani, arastirma kapsaminda dile getirilen hipotezle-
rin tamami desteklenmektedir. Alan yazinda 6rgiitsel 6zdeslesme ile titkenmislik ve alt boyutlar:
arasindaki iliskiyi irdeleyen sinirli sayida ¢alismaya rastlanmasina ragmen, bu ¢alismanin sonug-
lariyla paralellik gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir. Rode, Judge ve Sun (2012) yapmis olduk-
lart ¢aligmalarinda, 6rgiitsel 6zdeslesme ile tiikenmislik arasinda anlamli ve negatif yonli iliski
bulmuslardir. Benzer sekilde, orgiitsel 6zdeslesme ile duygusal titkenme (Wegge vd., 2006; Kemp
vd., 2013; Lammers vd., 2013; Avanzi vd., 2015) ve duyarsizlagsma (Wegge vd., 2006; Lammers
vd., 2013) arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligkinin bulundugu arastirma bulgulariyla ortaya
konmustur. Orgiitsel 6zdeslesme ile kisisel basari arasinda anlami ve pozitif yonlii bir iliski oldu-
gu yoniinde bulguya erisen ¢alismalarda, orgiitsel 6zdeslesmenin kisisel basariyr arteiricr bir etki
yarattigl bildirilmektedir (Wegge vd., 2006; Lammers vd., 2013). Tiikenmisligin kisisel basari
boyutunu kisisel basar: hissinde azalma olarak ele alan ¢aligmalarda ise, 6rgiitsel 6zdeslesme ile bu

boyut arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasilmistir (Topa-Can-



tisano, Morales-Dominguez, 2007; Avanzi vd., 2015). Bu ¢alismada, titkenmisgligin kisisel basari
boyutu kisisel basar1 hissinde azalma olarak ele alinmis ve dolayisiyla orgiitsel dzdeslesme ile
kisisel basar1 hissinde azalma arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Gerek alan yazinda yer alan arastirma bulgulari, gerekse bu ¢aligmanin sonuglari orgiitsel 6zdes-
lesmenin titkenmisligi azaltict bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ile
titkenmislik arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski oldugunu belirten ¢alismalarin aksine, ¢ok az
sayida anlamli iligki olmadigini bildiren ¢aligmalara da rastlanmigtir. Bitmis ve digerleri (2014),
orgiitsel 6zdeslesme ile titkenmiglik arasinda negatif fakat anlamli olamayan bir iligki oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde Grice ve digerleri (2002), orgiitsel 6zdeslesme ile duygusal titkenme

arasinda anlamli olmayan bir iliski oldugu bulgusuna ulastiklarini aktarmaktadir.

Okullarin sahip oldugu insan kaynaklarinin tiikenmislige ugramasinin doguracagi sonuglar
sadece bireysel ve orgiitsel boyutlarda kalmayip gelecek nesilleri bile etkileyebilmektedir. Dolay:-
styla 6gretmenlerdeki titkenmisligi azaltma ya da olusmasini engellemede 6rgiitsel 6zdeslesmenin
onemli bir rol oynayabilecegi gerek alan yazindan gerekse bu ¢alisma sonuglarindan anlagilmakta-
dir. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmelerinin saglanmasi ve 6zdeslesme diizeylerinin artirilmasi-

na yonelik yonetsel a¢idan su 6neriler sunulabilir:

Orgiitsel politika, deger ve normlarin galisan politika, deger ve normlari ile 6rtiismesi
orgiitsel 6zdeslesmenin dogmasinda 6nemli etmenlerden biridir. Bu noktada insan kaynak-
lart bulma ve se¢me siirecinde kullanilacak secim kriterleri, bireyin orgiit politika, norm
ve degerlerine uyum saglayayip saglamayacagina yonelik olarak diizenlenebilir. Egitim ku-
rumlart acisindan 6gretmenlerin se¢iminde sadece alan bilgisi, temel yetenek, egitim ve
ogretim alanlar1 yaninda, Tiirk egitim anlayisi ile ne derecede parelellik gosterip gosterme-
digini dl¢meye yonelik test ve programlar gelistirilebilir ve adaylar bu testlere tabi tutula-
bilir. Ayrica insan kaynaklari egitimi siirecinde egitim planlamasina orgiitsel 6zdeslesmeye

yonelik egitici faaliyet ve aktiviteler eklenebilir.

Orgiitsel ve bireysel hedeflerin birbirleri ile uyumlu olmast siirecinde, galisanlarin birey-
sel degerleri, kisilik 6zellikleri ve yetkinlikleri belirleyici olabilmektedir. Bu kapsamda,
calisanlarin yeterliliklerine vurgu yapilarak paylasilan 6zelliklerin arttirilmasina yénelik
sosyal faaliyetler diizenlenebilir. Paylasilan 6zelliklerle birlikte ¢alisanlar, orgiitsel hedefleri
destekleme ve orgiitii i¢ ve dis gevreye karst koruma davranislar: sergileyebilirler.

Orgiit ¢ekiciliginin arttirilmast ve orgiit kimliginin belirginlestirilmesine yonelik politika
ve faaliyetler yiiriitiilmesi sonucunda bireyin kendini bu kimlik ¢ercevesinde tanimlamasi-
nin onii acilabilir.

* Bireyin kendi kaderini orgiit kaderi ile psikolojik olarak iligskilendirilmesine yonelik yii-
riitiilecek faaliyet ve politikalarla 6rgiit ile birey arasinda duygusal bir bag kurulabilir.
Boylece orgiitte olusturulacak birlik ve dayanisma duygusu ile 6rgiitsel 6zdeslesmenin giic-

lenmesi de saglanmis olabilir.

Nevsehir ili devlet liselerinde gorev yapan 6gretmen ve idarecilerin 6rneklem olarak alindigt
bu ¢alismada bir takim sinirliliklar bulunmakeadir. Sinirliliklardan biri, ortak yontem varyans
sorununun olup olmadiginin anlagilmasi icin degiskenlerin faktdr analizine tabi tutulmamis ol-
masidir. Sinirliliklardan bir digeri, anket uygulamasinin Nevsehir il merkezindeki devlete ait li-

selerde gorev yapan 6gretmenlerle sinirlandirilmasidir. Bir bagka sinirlilik, 6gretmenlerin bayiik
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bir ¢ogunlugunun bir takim veya grupla ¢alismadiklar: varsayimindan hareketle 6zdeslesme anla-

minda ilgili dl¢cegin sadece orgiitle 6zdeslesme boyutunun aragtirma kapsamina alinmis olmasidir.

Gelecekte yiiriitiilecek ¢aligmalarda, bir takim veya grup ile ¢calisma durumunda olan ¢alisan-
lar aragtirma kapsamina dahil edilerek grupla 6zdeslesme boyutunun incelenmesi yararl: olabilir.
Orgiitsel 6zdeslesme ile titkenmislik arasindaki galismalarin sinirli olmast nedeniyle, bu degisken-
ler arasindaki iligkinin farkli organizasyonlar 6lgeginde ele alinmasi alan yazina katki saglayabilir.
Boylelikle bu ¢alismada ortaya konan sonuglarin genellenebilmesinin veya yanliglanabilmesinin

onii agilmis olabilir.
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