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IL TICARET VE SANAYI ODASI BASKANINDA
ARANAN NITELIKLER: ISPARTA ORNEGI

REQUIRED QUALIFICATIONS OF PROVINCIAL
PRESIDENT OF CHAMBER OF COMMERCE AND
INDUSTRY: A SAMPLE OF ISPARTA

Omer Liitfi ANTALYALL', Pinar GOKTAS?, Semih BAS,
Hasan RENCBER?, Burcu DEGIRMENCP

OZET

alitatif ve kantitatif yontemlerin birlikte kullanildigr arastirma ile, hem Ticarer Odast

baskaninda arzulanan niteliklerin tanimlanmasinda kavramsal derinlik yakalanmas, hem

de tespit edilen niteliklerin onem sirasi belirlenmigtir. Ticaret ve Sanayi Odast baskanlik
secimlerinde secmenlerin oy verme davranisini etkileyen en onemli nedenlerden biri baskan adayimin ni-
telikleridir. Bu baglamda bu calismada Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi (ITSO) Bagkanlik secimlerinde
iiyelerin baskanda olmasini arzuladigs niteliklerin belirlenmesi amaciyla “Ticaret Odast baskan aday:-
nin, Ticaret Odast secimlerinde firmalardan genis bir destek alabilmesi icin, ne tiir nitelikleri olmalidir?”
sorusuna yanit aranmistrr. Bulgulara gore iiyeler tarafindan bazi nitelikler hem yaygin olarak tercih
edilmis hem de son derece kritiktir. Bunlar; giivenilir diiriist ve soziiniin eri, adaletli, liderlik vasiflar:
olan, is bitirici, Isparta’yr 6nemseyen ve esnafla halkla i¢ ice olan nitelikleridir. Uyeler tarafindan yaygin
olmasa da son derece kritik olarak goriilen nitelik, baskanin Ispartali olmasidir. Uyelerin yaygin olarak
gikrettigi fakat kritik seviyede gormedigi nitelikler ise baskanin birikimi ile ilgili olan niteliklerdir.
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Liderlik
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ABSTRACT

ith the research using qualitative and quantitative methods together, both conceptual

depth is gained to determine the Chamber of Commerce and Industry president’s

desired qualifications and determined qualifications are prioritized. One of the most
important reasons affecting voters’ voting behaviour during the Chamber of Commerce and Industry
presidential election is the qualifications of presidential candidate. In this context, this study searches for
an answer “ What kind of qualifications of Chamber of Commerce and Industry presidential candidare
should be during the Chamber of Commerce and Industry election for extensive support from companies?”
with the aim of determine the president’s qualifications that member desired during Isparta Chamber of
Commerce and Industry (ICCI) presidential election. According to findings, some qualifications are both
widely preferred by members and it is extremely critical. These qualifications are; being reliable, honest
and man of his word, fair, having leadership qualifications, fixer, caring for Isparta and living together
with artisan and the public. Despite being nor widely preferred by members, extremely critical qualifica-
tion is that president is from Isparta. Qualification that is widely made mention by members is related ro

knowledge of president however this qualification does not seem critical.

Key Words: The Chamber of Commerce and Industry, Voter’s Attitude, Presidential Election, Can-
didate Qualification, Leadership
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icaret ve Sanayi Odalar1 toplumun gereksinim duydugu 6nemli hizmetler tireten, kisi-
lerin koordinasyonunu saglayan, onlar1 kontrol eden, iiretilen hizmetlere iliskin ¢esit-
li standartlar belirleyen kuruluglar olmalar: sebebiyle toplumsal refah ve kalkinmada
onemli bir rolii Gistlenmektedir. Dolayisiyla bu organizasyonlarin etkin bir sekilde yonetilmesi, top-
lumsal statii ve faaliyetleri agisindan 6nemli konumda olan gesitli meslek tiyelerinin toplumsal yasa-

ma daha fazla katki saglamalari agisindan olumlu olacaktir (Kadirimet ve Ozdevecioglu, 1993: 88).

ITSO 13.05.2013 tarihinde yapilan son segimle goreve gelen meclis tarafindan yonetilen hitkmi
sahsiyeti haiz kamu kurumu niteliginde koklii bir gegmise sahip olan biiyiik bir mesleki kurulugtur
(http://www.itso.org/sayfa/1/hakkimizda). Bu kurulus, anayasa, kanun ve diger mevzuattan kay-
nakli tiim gorevlerini yerine getirmekle beraber, Tiirkiye ve Isparta i¢in ekonomik ve sosyal fayda
saglayacak her tiirlii faaliyet ve ¢alismaya destek vermekte veya bizzat yerine getirmektedir (ITSO
Faaliyet Raporu, 2012: 21-22). Bu husus, ITSO baskanlik se¢cimi mevzuat hiikiimlerince belirlenen
prosediirler dogrultusunda dort yilda bir tekrarlanan ve Isparta i¢in 6nem arz eden bir siirectir. Giin
gectikee artmakta olan iiye sayist ve mevcut 3821 iiye sayisinin ¢oklugu baz alindiginda bu segimler-
de bagkan adaylarinin nitelikleri tiyelerin se¢cim yapmasinda énemli bir kriterdir. Bu baglamda 2017
yilinda yapilacak olan ITSO bagskanlik segimlerinde odaya kayitli ve oy kullanma hakk: bulunan
tiyelerin bagkan adaylarinda gormek istedikleri niteliklerin belirlenmesi amaciyla bu ¢alisma gergek-
lestirilmistir. Bu dogrultuda “7Ticaretr Odasi baskan adayinin, Ticarer Odasi secimlerinde firmalardan
genis bir destek alabilmesi icin, ne tiir nitelikleri olmalidir?” sorusuna cevap aranmigtir. Arastirma ile
oda tiyelerinin ITSO bagkaninda arzu ettikleri niteliklerle ilgili goriislerinin ve beklentilerinin 6g-
renilmesi amaglanmistir. Bu baglamda gergeklestirilen sistematik miilakatlar ve anket uygulamalar:
ile nasil profilde bir baskan istendigi kesfedilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin adaylar i¢in 6nem

tastyan bir soruyu cevaplamada yol gosterici olacag: diistiniilmiigtiir.



Giintimiizde imaj kavrami yaygin bicimde gergegin yeniden iiretilmesi ve kitleye hitap etmek igin
kamu izlenimi olusturulmast anlaminda kullanilmaktadir (O’Sullivan vd., 2006:144). Imaj yaratma
ise secmenlerin adaylara iliskin goriislerinin aday lehinde tekrar yaratilmasinin amaclandig: bir siireg
olup bu siiregte adayin kisisel 6zellikleri se¢menlerin oy verme davraniginda bulunmalarini saglaya-
cak niteliklerle gekillendirilmektedir. Bu hususta 6nemli olan adaya iligkin yaratilan imajin se¢men-
ler tarafindan algilanmasidir (Kilig, 2013-a: 49). Baska bir deyisle bir imajin sembolik 6gesinin basit,
soyut ve ayrintilardan uzak olmasi sebebiyle secmenler ona anlam kazandirmak i¢in kendi yorum
ve ilgilerini eklemektedir (Bennett, 2000: 164-165). Bu baglamda Illich (2011:23) adaylar: “kendisi-
ne sunulan seye ihtiyag duymasi amaciyla mithendisin acentasi tarafindan egitilecek olan gelecegin
titketicisi i¢in tasarlanip standartlagtirilmis iirtinler” olarak tanimlamakta iken Bennett (2000:164-
165), imaji siyasal mesajlarin imali simgeselligi araciliiyla sekillendirilen insan zihninin bir Giriini
olarak belirtmektedir. Meyer ve Hincman’a (2014:104) gore imaj; etik alaninda bir sahte olay, kisi-
lestirme agisindan bir sahte eylemdir. Dolayisiyla imaj terimi 6zenle tasarlanmis, sahte eylemlerden
olusan sahnelenmis bir yapay triinii ifade etmektedir. Bu baglamda Fiske 6zgiin bir bicimde imajt
gergekligin (bir resim ya da fotograftaki gibi) fiziksel olarak ya da (edebiyat ya da miizikte oldugu
gibi) imgesel agidan gorsel anlatimi olarak tanimlamaktadir (O’Sullivan vd., 2006:144).

Imaj yaratma hususunda giiniimiizde profesyonel destek alinarak adayin tiim nitelikleri goz
oniinde bulundurulmalidir. Bununla beraber tiim niteliklerin birbiri ile uyum igerisinde olmasi ve
imajin hafizalarda kalabilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde yaratilan imaj ile adayin kisilik 6zel-
likleri arasinda bir ¢eliski olmast durumunda hedef kitleye aday imaji dogal ve samimi gelmemek-
te ve adayin inandiriciligr saglanamamaktadir. Benzer sekilde yaratilan imajin adayin kisiliginden
uzaklasarak adeta maske takarak olusturulmasi durumunda telafi edilmesi oldukea gii¢ kayiplara
neden olabilmektedir (Erzen, 2008: 79). Bu kayiplara ugramamak ve “yeni ve gelismis” bir imaj ya-
ratabilmek i¢in siyasi partiler imaj yonetim siireci boyunca secim bolgelerini degistirerek daha dogru
bir imaj olusturabilmektedirler. Bu siirecte segmenler bir partiden digerine gecebilmektedirler (New-
man, 2010: 69-70). Baska bir deyisle se¢menler oy verdigi veya verecegi partinin/adayin yetersizligini
gordugiinde tercihini kolayca degistirebilmektedir. Bu durumun temeli Downs’in 1957 yilinda ya-
yinlanan “Demokrasinin Ekonomik Teorisi” adli eserine dayanmaktadir. Bu baglamda segmenler oy
verirken kendi ¢ikarlarina en uygun aday: tercih etmekte ve dolayisiyla kendilerine daha fazla fayda
saglayacak aday lehinde oy kullanmaktadirlar (Downs, 1957: 49-50).

Benzer sekilde secmenler memnun olduklar: adaylar lehinde oy kullanabilecekleri gibi adaylarin
o zamana kadarki yaptiklari icraatlerinden memnun olmamalari durumunda ise adaya oy vermekten
kacinma davranisinda bulunabileceklerdir. Dolayisiyla yapilan arastirmalarda adayin konumunun
onemine dikkat ¢ekilmekte ve konumun se¢gmenlerin oy verme davranisi tizerinde etkili oldugu be-
lirtilmektedir (Hacker vd., 2000: 228). Ayrica adayin konumu ile beraber adayin herhangi bir konu
karsisinda sergiledigi tavir da se¢gmen tercihi bakimindan 6nem tasimaktadir (Miller ve Levitin,
1976: 47-48). Bu dogrultuda imaj tiretiminde imgelemi harekete gecirmek icin bir tema veya mesajin
belirlenmesi, belirlenen mesajlarin konuyla ilgili oldugundan emin olunmasi ve mesajin giivenilir ol-
mast hedeflenmektedir. Bu hedefi gerceklestirme hususunda etkili imaj tiretimi i¢in gelismis degisik
iletisim tekniklerinden yararlanilmakta ve bu tiir halkla iligkiler faaliyetleri icin yiiksek miktarda
biitge ayrilmakeadir (Bennett, 2000: 171). Boylece adaylar olumlu bir imaj gelistirerek rakiplerinden
tistiin konuma gelmeye ¢aligmaktadirlar (Meyer ve Hincman, 2014: 93).



Bu hususta se¢gmenlerin aday imajina dair kendi yorum ve izlenimleri de 6nem tagimaktadir.
Ciinkii insanlarin ¢ok sinirls bilgi ve ipucuna dayanarak bagkalari hakkinda izlenimler olusturmasi
onemli ve evrensel bir egilimdir. Bu baglamda insanlar sadece birka¢ dakika gordiikleri bir kisi ya
da resmin pek ¢ok ozelligine iliskin yargilarda bulunabilirler. Elde ettikleri bu yargilara ¢ok fazla
glivenmemelerine ragmen baskalarini zeka, yas, gegmis, 1rk, din, egitim diizeyi, diristlik, cana
yakinlik ve benzeri acilardan degerlendirirler. Dolayisiyla insanlar ¢ok sinirlt bilgiye dayanarak ¢ok
cabuk izlenim edinebilmektedirler (Freedman vd., 1993: 95). Insanlarin edindikleri bu izlenim aday
imajina ve dolayisiyla adayin karakterini olusturan gdze carpan kisilik 6zelliklerine dayanmaktadir.
Bu ozelliklerden bazilari heyecanly, rahat, vatansever, sorumlu, kendine giivenen, iyimser, memnun,
umutlu, ilgili, giivenilir, diistinceli, diiriist, enerjik, kararli, merhametli ve konugkandir (Newman ve
Shets,1985:178-179). Sampson’a (1995:21) gore kisisel imaji olusturan bu 6zellikler bes ana kategori
ve herbirinin alt kategorilerinden olusmaktadir. Bes ana kategori sunlardir: Gériiniis, beden dili, in,

iletisim tarzi ve durustur. Bunlar Tablo 1’de gosterilmistir:

KiSISEL iMAJ
GORUNUS BEDEN DILI UN ILETISIM TARZI DURUS
Fiziksel Ozellik Tavirlar Goze Carparlik Konusma Tarzi Karizma
Giysiler Poz flerleme Yazim Tarz1 Ozgiiven
Diizgiin Giyim Jestler Cizgi Dinleme Tarz1 Kendine Inanma
Kullanilan Alan Deneyim Diistinme Tarz1 Ozsaygi
Se¢ilen Konum Vasiflar Sunum Tarz1

Kaynak: Sampson, Eleri (1995). /maj Faktorii, (Cev. Hakan Ilgiin), Istanbul: Rota Yayin Tanitim. s. 21

Tablo 1'de goriildigii tizere aday imaji sanildigt gibi yalnizca gortintimle ilgili olmayip adayin
belirli kisilik 6zellikleri 6n planda yer almaktadir. Bununla beraber imaj kavraminin gorsel ve du-
yusal/biligsel 6geleri bulunmaktadir. Gorsel 6geler adayla ilgili somut 6zellikleri agiklamakta iken
duyusal ve biligsel 6geler de soyut 6zellikleri belirtmektedir. Duyusal ve bilissel 6geler secmen ve
aday acisindan yeterlik, diiriistliik, giivenilirlik ve karizma olmak tizere dort ana baslik altinda top-

lanmaktadir:
*  Yeterlik: Siyasal tecriibe, devlet adamligy, siyasal konulart anlama, gerceklik ve zeka
* Diiriistlik: Namus ve samimiyet
* Givenilirlik: Giig, siki ¢alisma, kararli olma, saldirganlik

e Karizma: Liderlik, saygin olma, alcakgoniilliiliik, vatanseverlik, iletisim kabiliyeti, ilham

verme yetenegi

Yukarida belirtilen adayin sahip oldugu gorsel ve duyusal 6gelerin se¢menin istedigi diizeyde
olmast adayin olumlu bir imaja sahip oldugunun gostergesidir (Yildiz, 2002: 29). Bunlarin disinda
adayin imaj yonetimi agisindan segmenlerle etkili iletisim kurma kabiliyeti, karakteristik 6zellikleri,
yonetim becerisi, zeka ve bilgi diizeyi, ahlak anlayisi, yaptirim giici, is bitiriciligi, kamu yonetimin-
deki tecriibesi, gegmis donemdeki icraatlari ve sorunlar karsisindaki ¢oziim 6nerileri gibi konular da

onem tagtmaktadir (Damlapinar ve Balci, 2005: 64).



Aday imaji ve segmen tercihi ile ilgili yapilan ¢alismalarda genellikle aday imajinin olusumunda
etkili olan dort degisken tizerinde durulmustur (Rosenberg ve McCafferty, 1987:32-33; Christ vd.,
1994:252).

Adaymn kigisel ozellikleri: Aday imaj ile ilgili adayin kisisel 6zellikleri giivenilirlik ve ¢ekicilik bag-
liklar: altinda ele alinabilmektedir. Bu baglamda adayin giivenilir olabilmesi acisindan bazi 6zellik-
ler tagimasi gereklidir. Bunlar yeterlik, i¢tenlik, samimiyet, gii¢ ve tutarliliktir (Gilliipunar, 2010: 8).
McCroskey ve Richmond’a (2000:283) gore giivenilirlik kavraminin bu boyutlar: yeterlik, liyakat ve
iyi niyet olmak {izere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Dolayisiyla ekonomik ve sosyal ¢evre bakimindan
yeterli, icten, samimi, gii¢lii ve tutarli bir aday se¢menler tarafindan daha giivenilir olarak algilana-
bilmektedir (Giilliipunar, 2010: 8). Ayrica giivenilirlik baglaminda kaynagin dinleyiciye savundugu
goriisiin gercek ve samimi olmasi ve taninma, oy ya da para kazanma istegi gibi ¢ikar amaci tasi-
madigina dinleyiciyi inandirmasi gerekmektedir (Freedman vd., 1993: 351). Bunlarin disinda ada-
yin kisisel ozellikleri, adayin goriintiisii, sozlii iletisimi (konusma ve ses kullanimui), sozsiiz iletisimi
(beden dili, mekan ve zaman kullanimi, giysileri, genel goriintiisti, renkleri, cevre ve aksesuarlari),
karakteristik 6zellikleri (karizma, dzgiiven, o6zsaygy), yeterlik (birikim, potansiyel, kisisel gelisim),

tecriibe, dikkat ¢ekicilik gibi tavir ve davranislardan olugsmaktadir (Canéz, 2010: 99).

Adayin pozisyonu: Uzun yillar boyunca aday imaji hususunda agirliklt olarak adayin gorselligi
vurgulanmis olsa da artik gelinen noktada aday imajinin daha ¢ok diisiinsel bir boyut icerdigi tize-
rinde durulmaya baslanmistir. Bu yeni siirecte adayin konu karsisindaki pozisyonu ve daha ¢ok sa-
yidaki farkli etkenin birbiriyle etkilesimi sonucunda aday imajinin olustuguna dikkat ¢ekilmektedir
(Hacker vd., 2000: 227). Dolayistyla adayin mevcut konumu, giindemdeki konular ve sorunlara kar-
st gostermis oldugu tavirdan dolay: ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda giindemi megsgul eden sorun ve
konularin aday tarafindan ele alinis sekli, adayin konuya yaklasim tarzi ve ¢oziim odakli yaklagimi
medya araciligiyla 6ne ¢ikarilarak segmenlerin zihninde adayin belirli bir konum edinmesini sagla-
maktadir (Canéz, 2010: 99). Bu hususta 6zellikle yerel se¢imlerde se¢menler mevcut bagkanin isine
son verilmesini isteyecekleri gibi, yapmis oldugu ¢alismalari, uyguladig: projeleri ve diger basarilari-
n1 goz oniine alarak tekrar secilmesini de uygun gorebilir (Damlapinar ve Balci, 2005: 63).

Adaymn bagly bulundugu parti ve ideolojisi: Siyasi partilerin ¢ok fazla degisime ugramayan istik-
rarli fikirleri, kadrolari, genel baskanlari, amblemleri ve isaretlerinin mevcut olmast sebebiyle siyasi
partiye bagli bulunan adaylar siirekli olarak belirli konularda belirli tutum ve davranig gosterirler.
Bu sebeple adayin bagli bulundugu parti, aday imaji olusumunda etkilidir (Canéz, 2010: 99). Aday
imajinin olusumu siirecindeki 6nemli faktorlerden bir digeri ise ideolojilerdir. 1deolojiler, parti ya da
adaylar tarafindan kendi aralarindaki hassas farkliliklar: 6ne ¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir (Kilig,
2013-a: 50-51). Dolayistyla, hem partiler arasindaki farkliliklarin ortaya konulmast hem de parti ve
adaylarin farklilagtirilmasini saglamasi sebebiyle ideolojiler aday imajinin olusumunda belirleyici
olmaktadir (Canéz, 2010: 99).

Adayin ¢evresi: Aday imajinin olusumunda adaylarin galisma kadrosu, ekipleri ve iliskide bulun-
duklar: gruplarin dolayl: etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda kaliteli, ¢aliskan, egitimli veya dindar
olan adaylar yine kendileri gibi olan insanlarla calismay1 tercih etmekte; aksine egitimsiz, giivensiz,
pasif veya dindar olmayan adaylar da yine kendileri gibi insanlarla birlikte olup ¢alisabilmektedir
(Candz, 2010: 99). Bir baska agidan ¢evresindeki siyasi tutumu etkileme hususunda ¢ok etkin bir

role sahip olan kamuoyu liderinin kendisine iletilen mesajlar1 benimseyerek ikna olmast, liderin ¢ev-



resindeki kisilerin de bir bakima iletilen siyasi kanaatleri benimsemeleri anlamina gelmektedir (Er-

kan ve Bagli, 2005: 187). Dolayisiyla adayin ¢evresi aday imaji olusumunda belirleyici olmaktadir.

Onlarca yil boyunca aday imaji ¢aligmalar: tipik olarak giivenilirlik 6zelligi ya da kisilik izlenimi-
ne dayanarak kavramsallastirilmis ve islevsellestirilmistir. Bu ¢aligmalarda se¢im konusu aday imaj:
incelemelerinin disinda tutulmus veya ¢ok az bir etkisi oldugu varsayilmistir. Bu nedenle aday imaj:
kisisel izlenimlerin toplam1 olarak ele alinmis ve dolayisiyla adayin pozisyonundan ziyade kisiliginin
etkisi tizerinde durulmugtur. Daha sonralari yapilan arastirmalar aday imaji faktorlerinin segmenler
tarafindan ¢ok da bilinen bir sey olmadigini ortaya koymustur. Fakat yine de aday1n kisilik 6zellik-
lerinin, adayin konu kargisindaki tutumuna gore secmenler tarafindan daha fazla degerlendirildigi
tizerinde durulmustur. Bununla birlikte bazi aragtirmacilar aday imajinin hem se¢im konusu hem
de kisilik 6zelliklerinin bir etkilesimi sonucunda olusabilecegini tartismaktadir. Bu baglamda aday
imaji adayin konuyu algilama bi¢iminin, se¢mende olusturdugu kisilik izlenimlerinin ve yapilan
secime bagli olarak se¢menin aday ile ilgili diger algilarinin etkili oldugu biitiinlesik bir yapi olarak
kavramsallastirilmaktadir (Hacker vd., 2000: 227).

Adaya karsi tutumlarin etkisinin sistematik sorgulanmasi Michigan bilim insanlari tarafindan
gerceklestirilen aragtirmalarla baglamistir. Bu ¢alismalarda adaya ve partiye iliskin hoslanma-hoslan-
mama tutumlarina ydnelik sorular yoneltilerek hem adaya hem de partiye karsi tutumlari incelen-
mistir (Boiney ve Paletz, 1991: 4-6). Ornegin 1972 ABD Baskanlik secimleri baglaminda yapilan bir
caligmada basgkan adaylarinin degerlendirilmesi agisindan pek ¢ok 6zelligin 6ne ¢iktigi goriilmiistiir.
Adaylarin kisisel ozellikleri bes temel kategori igerisinde ele alinmistir. Bunlar; (1) deneyim ve yete-
negi kapsayan yeterlik, (2) diirtstliik ve dogrulugu kapsayan giiven, (3) istikrar ve kararliligi kapsa-
yan giivenilirlik, (4) iletisim ve ilham kaynagi olan liderlik, (5) yas ve saglig1 kapsayan fiziksel 6zel-
liklerdir. Se¢menlerin %31’i deneyim ve yetenegi kapsayan yeterligi, %21’i diiriistlitk ve dogrulugu
kapsayan giiveni, %12’si istikrar ve kararliligi kapsayan giivenilirligi tercih etmiglerdir. Se¢gmenlerin
yalnizca %5-6s1 liderlik ve fiziksel 6zellikleri belirtmistir (Miller ve Levitin, 1976: 42). Hacker ve
meslektaglari (2000:235) aday imajina iligskin bazi aragtirmalarda adayin sadece kisisel 6zelliklerinin
degil ayni zamanda liderliginin, sorunlara iliskin uygun ¢6ztimler bulmasinin, siradan vatandaglarin
gereksinimlerini kargilamaya yonelik ¢abalarinin ve segmenlerin endiselerini giderecek iletisim yete-

neginin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Aday imaji etkisini 6l¢meye yonelik olarak yurt disinda gesitli arastirmalar yapilmistir. Bu aras-
tirmalarda genellikle dort degisken tizerinde durulmustur. Bunlar; adayin kisisel 6zellikleri, adayin
pozisyonu, adayin cevresi ve adayin bagli bulundugu parti ve ideolojisidir. Dolayistyla se¢men ter-
cihinde adaylarin kisisel niteliklerinden olusan imajinin 6nemli 6lgiide etkili oldugu belirtilmis-
tir (Rosenberg ve McCafferty, 1987:32-33; Christ vd., 1994:252). Bu konuda Polonya’da 2000 yil:
baskanlik se¢iminde ideal baskanda olmasi gereken 6zelliklerin arastirildig bir ¢alismada diiriist-
liik, giivenilirlik, dis gortinis, ¢ekicilik, egitimli olmasi, yeterlik, profesyonellik, zeka, giig, insanlar:
onemseme, kararlilik ve aciklik 6zellikleri ifade edilmistir (Kaid ve Holtz-Bacha, 2006: 331). Aday
imaji etkisini 6l¢meye yonelik olarak yapilan calismalara paralel olarak se¢gmenlerin oy verme dav-
ranistyla ilgili siyasal bilimlerde arastirmalar yapilmistr. Bu arastirmalarda se¢gmenlerin oy verme
davranislarinin partiyle 6zdeslesme ve ideoloji gibi uzun dénemli etkenlere bagli olabilecegi gibi ada-

yin kisisel ozellikleri ve se¢cim konusu gibi kisa donemli etkenlere de bagli olabilecegi belirtilmistir



(Hacker vd., 2000: 227-228). Genel itibariyle segmen davraniglar: sosyolojik, psikolojik ve rasyonel
tercih modelleri ile agiklanmaktadir. Bu baglamda sosyolojik tercih modeli, se¢men davraniglarinin
temelde toplumdaki sosyal ayrigmalar ve farkliliklar tarafindan belirlendigini ifade ederken; psiko-
lojik tercih modelinde algi, baski ve bagimliligin se¢men davraniglar: tizerinde etkili oldugu belirtil-
mektedir. Rasyonel tercih modelinde ise segmenler kendi ¢ikarlari dogrultusunda davranmakreadirlar

(Teyyare ve Avct, 2016: 51).
Aday imaji ile ilgili Tiirkiye’de yapilan bazi calismalar sunlardir: 2004 yerel se¢imleri baglamin-

da se¢menin zihnindeki aday imajini belirleyen etkenlerin arastirildigi Konya’da yapilan bir calis-
mada, aday imaj1 olusumunda pek ¢ok degisken bulunmasina ragmen en temel faktorlerden birinin
adayin karakteristik ozelliklerinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica se¢gmenin zihnindeki aday
imajint cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi, meslek, siyasal kimlik tanimla-
mast ve oy verilen parti gibi degiskenlerin de farkli seviyelerde etkiledigi anlagilmistir (Damlapinar
ve Balci, 2005: 58). Canéz’iin (2010:95) 2009 yerel segimleri dncesinde Konya se¢meni tizerinde
gerceklestirdigi arastirmada se¢menlerin, aday imajint olusturan 6zelliklerden en fazla diristliik,
giivenilirlik, olumlu imaj ve yeni projelere sahip olma gibi kisisel ozellikleri 6nemsediklerini, en
az diizeyde de zenginlik, ayn1 mahallede yasiyor olmak ve yakin ¢evrenin bu aday1 destekliyor ol-
mast gibi ¢evresel ozellikleri 6nemsedikleri sonucuna ulagilmistir. Cakir ve Biger’in (2015: 98) 30
Mart 2014 Yerel secimleri 6rneginde, Kayseri ilinde bulunan se¢menlerin oy kullanma davranislarini
etkileyen unsurlari ortaya koymay: amagladigi calismasinda Kayseri se¢gmeninin tercihlerinde en
onemli unsurlarin “adayin proje ve vaatleri”, “lider” ve “aday” oldugu ve buna bagli olarak se¢men-
lerin ¢ogunlugunun “rasyonel oy verme” ve “konuya oy verme” yaklagimlarina uygun olarak oy
kullanma egiliminde oldugu sonucuna ulagilmigtir. Kiligin (2013-b:179) “Se¢menlerin Oy Verme
Davranislarinda Etkili Olan Siyasal Faktorlere Iliskin Bir Aragtirma: Ankara Ornegi” isimli ¢alis-
masinda, segmenlerin siyasal tercihlerinde hem aday imajinin hem de parti imajinin etkili oldugu
sonucuna varilmigtir. TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlari Dernegi) tarafindan hazirlanan
“Secim Sistemi ve Siyasi Partiler Aragtirmasi”na gore segmenler hangi parti icin oy kullanacaklarini
kararlastirirken 6nem verdikleri etkenlerin baginda “parti ¢izgisi” gelmektedir. Onu sirastyla “parti
lideri” ve “adaylar” izlemektedir. Parti ¢izgisine verilen 6nem agisindan se¢menin meslegi ya da isi
birincil ayristirict etken iken kamu ve 6zel sekedr isgileri ile ev kadinlarinin oyunda parti ¢izgisi
daha az belirleyici rol tistlenmektedir. Lidere ve adaylara atfedilen 6nem diizeyi agisindan ise en ¢ok
bolgelere gore farklilasma oldugu dikkat gekmektedir (TUSIAD, 2001:22-25). MUSIAD (Miistakil
Sanayici ve Isadamlari Dernegi) tarafindan hazirlanan “Imaj ve Giyim Kiiltiirii” ¢alismasina gore
hem profesyonel hem de sosyal yasamda daha ¢ok sevilen, sayilan, giiven duyulan ve bagkalarina gére
daha ¢abuk basar1 merdivenlerini ¢ikan biri olmak icin kisinin imajinin olumlu, dogal, samimi ve
zeki olmasi ve iginde bulunulan sektor, ¢alisilan kurum, pozisyon, hedefler ve sosyal yasamla tutar-
lilik igerisinde olmast gerektigi belirtilmistir (Arslan, 2010: 29-30). MUSIAD tarafindan hazirlanan
baska bir ¢alismada “Gelecegin Lideri”’nde bulunmasi gereken nitelikler arastirilmigtir. Bu ¢aligmaya
gore gelecegi sekillendirmek isteyen bir liderin 6ncelikle diinyanin i¢inde bulundugu durumu, tilke-
ler arasi iligkileri ve global egilimleri bilmesi ve bu yonde stratejiler gelistirmesi gerektigi belirtilerek
liderde bulunmas: gereken becerilere dikkat ¢ekilmistir. Bu becerilerden bazilari; perspektif, global
degerlere ve global bakis acisina sahip olmak, global senaryolar gelistirebilmek, sinirsiz merak, yasam
boyu 6grenme, mitkemmellige adanmuglik, estetik kaygi, duygusal zeka ve radikal diisiinebilmedir
(Us, 2003: 89-93).



Yerel secimler baglaminda Isparta ilinde yapilan arastirmalara bakildiginda; Caglar ve Gelir'in
(2014:27) 2014 yerel segimleri 6ncesinde Isparta segmeni tizerine gerceklestirdikleri arastirmada aday
imajina yonelik degerlendirmelerinde; se¢menlerin adayin kisisel ozellikleri (tecriibe, diirtistliik, ¢a-
liskanlik ve giivenilirlik), dis goriiniisii, iletisim becerisi, tecriibesi ve sosyo-kiiltiirel kimligi gibi fak-
torleri onemsedikleri, buna karsin adayin gelecegi gormesi, uygulanabilir projelerinin olmasi ve aday
oldugu partinin iktidarda olmasi gibi 6zellikleri 6nemsemedikleri sonucuna ulasilmistir. Kaya’nin
(2004:64) yerel secimlerde secmen davranigini etkileyen faktorleri Isparta drneginde ele aldig: calis-
masinda belediye baskaninin yénetim yetenegi, diirtistligi, is bitiriciligi, seffafligi gibi 6zelliklerin
tercih edildigi gortilmistiir. Sitembélitkbas’nin (2001: 233-235) parti se¢menlerinin siyasal yone-
limlerine etki eden sosyoekonomik faktorleri Isparta 6rnekleminde ele aldigi arastirmasinda segmen

tercihinin belirlenmesine etki eden en 6nemli faktoriin ideoloji oldugu vurgulanmistir.

Yukarida ifade edilen arastirmalarda adaylarin farkli 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigr goriilmek-
tedir. Sonug olarak aday imaji adayin kisisel 6zellikleri, adayin pozisyonu, adayin gevresi ve adayin
bagli bulundugu parti ve ideolojisine gore biitiinlesik bir yap: olarak kavramsallasmaktadir. Bu bag-

lamda aday imajinin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Ticaret ve Sanayi Odasi bagkanlik se¢imlerinde oy kullanacak se¢gmenler oy tercihlerinde adayla
ilgili gesitli kriterleri gz oniinde bulundurarak karar vermektedirler. Bu baglamda tiyelerin oy verme
kararlarinda bagkan adayinin hangi niteliklerinin 6n planda oldugunu tespit etmek amaciyla, Ispar-
ta’da bir alan aragtirmast ytirtictilmiiseiir. Aragtirma kapsaminda I'TSO iiyelerinin baskan adayinda
arzu ettikleri nitelikler hakkindaki goriisleri alinarak baskan adayinin hangi profilde olmasi gerek-

tigi konusunda onemli bilgilere ulagilmigtir.

Bu arastirma iiyeler nezdinde nasil bir baskan profilinin tercih edildigini tespit etmek amaciyla

yapilmistir. 3 asamali aragtirma sonucunda:

* Her sektorden tiyelerle gerceklestirilen miilakatlarin nitel analiziyle ITSO baskaninda aranan

nitelikler tespit edilmistir.
* Tespit edilen niteliklerin 6nem sirasi belirlenmistir.

*  Genis bir 6rneklemle gergeklestirilen saha arastirmasiyla ITSO baskaninda arzulanan en

temel nitelikler tespit edilmistir.

Tipik aday isimlerine y6nelik olarak yapilan kamuoyu arastirmalarindan farkli olarak bu arastir-
mada, ITSO secimlerinde oy kullanacak tiyelerle goriismeler aday isimleri ile sinirlandirilmaksizin

gergeklestirilmigtir. Boylelikle hem gercek¢i hem de derinlikli bilgiye ulagilabilmistir.

Arastirma 2017 yilinda yapilacak olan Ticaret ve Sanayi Odast bagkanlik secimleri 6ncesinde
Isparta’da yurittilmiigtiir. Arastirmada kullanilan veriler ti¢ asamada bu sektorlere kayitli olan tiye-
lerden 20 Nisan - 14 Haziran 2016 tarihleri arasinda toplanmistir. Alan arastirmasinin Tirkiye
genelinde 7 bolgeden 6rneklem alinarak yapilmasi yerine Isparta ilinde planlanmasinin nedeni; arag-
tirmanin nitel veri toplama agamasi olmasindan dolay1 zaman ve ekonomik kaynaklar bakimindan

sintrliliklarinin mevcut olmasidir.



ITSO internet sitesinden alinan bazi bilgilerin giincel olmamasi sebebiyle bazi firmalarin belirti-
len adreslerde yer almadig: ve bir kisim oda tiyesinin fiilen tiye sifatlarinin kalmadig; tespit edilmis-
tir. Ankete cevap verecek bazi yetkililerin isyerinde bulunmamasi ve bazi tiyelerin ¢ekingen davranis
sergilemesi disinda oda iiyeleri ankete genel olarak ilgi gostermistir. Ayrica ayni sektorde yer alan
firmalarin birbirine yakin konumlarda bulunmamasi ve sehrin geneline yayilmis olmasi sebebiyle

calismanin siiresi ongoriilenden daha uzun stirmistiir.

Aragtirma kapsaminda ITSO baskanlik seciminde oy kullanacak kisilerin belirlenmesinin 6nem-
li bir hareket noktasi olacag: kanaatiyle, ilgili kurulusun web sitesinde bulunan e-rehber panelinden
dokiiman temin edilmistir. Bu baglamda arastirmanin yapilacagi Isparta ilinde ticaret ve sanayi oda-
st 17 ana sektdr ve bu ana sektdrlere bagli olmak tizere 102 alt sektorden olusmakta ve ayni zamanda
odanin 3821 kayitl: tiyesi bulunmaktadir (http://erehber.itso.org). ITSO tiyelerinin, ITSO baskanlik
secimlerinde adayin niteliklerinin saptanmasina yardimci olacak verilerin elde edilmesinde anket
teknigi kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda ITSO iiyelerinin baskan adayinda arzuladiklari nitelik-
lerden hangilerinin 6ne ¢ikan nitelikler oldugunu belirlemek icin SPSS (Statistical Package for Social
Science) istatistik programindan yararlanilmistir. Bu baglamda katilimcilarin oylarinin SPSS istatis-
tik programinda %95 giiven aralifinda ortalamasi, Gist sinirt ve alt sinir1 belirlenmistir. Dolayisiyla
st sinirin Gstiinde yer alan nitelikler 6ne ¢ikan nitelikler olarak belirtilmis, alt sinirin altinda yer

alan nitelikler ise nispeten geri kalan nitelikler olarak ele alinmustir.

Arastirma 3 asamadan olusmaktadir.

* 1. asamada ITSO secimlerinde oy kullanacak 56 iiye ile derinlemesine miilakat gergeklestir-
ilmigtir.

e 2. Asamada birinci asamadan elde edilen verilerin kalitatif analizi sonucu hazirlanan an-
ket formuyla ayni kisilerle tekrar goriisiilmiistiir. 56 tiyenin {igiine cesitli sebeplerden dolay1
ulagilamamuigtir. 53 tiye ile bu agsama gergeklestirilmistir.

* 3. Asamada ITSO’ya kayitli 3821 iiyeden 880’ine anket uygulanmuistur.

Aragtirma agsamalarinin detaylarina asagida yer verilmistir:

ITSO, 17 ana sektor ve bu ana sektorlere bagli 102 alt sektérden olugsmaktadir. Ayni zamanda
odanin 3821 kayitlt tiyesi bulunmaktadir (http://erehber.itso.org). Arastirmada kullanilan veriler
ilk asamada bu sektorlere kayitli olan iiyelerden 20 Nisan 2016 - 1 Mayis 2016 tarihleri arasinda
toplanmugtir. Elde edilmesi planlanan veri sayist bu sektorlere kayitli toplam tiye sayist baz alinarak

hesaplanmistir. Her bir ana sektdr icin hesaplama su sekilde yapilmistir:
(Ana Sektore Kayitli Uye Sayisi/Ticaret Odasina Kayitli Tiim Uyelerin Sayist) x 50
Bu islem sonucunda elde edilen ondalik sayilar yukar: yuvarlama metodu ile tam sayrya doniistii-

riilmistiir. Yapilan hesaplama sonucunda elde edilen sayilar, her bir ana sektér icin birinci asgamada

goriisiilmesi planlanan kisi sayisini temsil etmektedir. Dolayistyla Tablo 2’de goriildugi gibi birinci



il Ticaret ve Sanayi Odasi Baskaninda Aranan Nitelikler “IS, GUC” Industrial Relations and Human Resources Journal

asamada goriisiilmesi planlanan 17 sektordeki toplam iiye sayisi 56 olarak hesaplanmistir. Bu bag-
lamda miilakat yapilacak 56 iiyenin ITSO baskanlik secimlerinde oy kullanacak kayitl: tiyeler ara-

sindan nasil belirlenecegi hususunda tesadiifi 6rnekleme metodundan yararlanilmigtir.

Tablo 2’de ITSO internet sitesinin e-rehber panelinden elde edilen ITSO’ya tiye olan ana sektor-
lere, ilgili ana sektdre bagli alt sektor firma sayilarina ve goriisiilen firma sayilarina yer verilmistir.
Bu verilere gore her bir ana sektorde goriisiilmesi planlanan kisi sayist kendi ana sektorlerindeki tiye
sayist dogrultusunda temsil eden adet miktarinca belirlenmistir. Ornek vermek gerekirse Tablo 2’de
gorildigi gibi gayrimenkul, finans ve sigorta sektdriinde toplam firma sayist 193’tiir. Sektordeki
toplam firma sayis1 3821’dir. Bu sektorde goriisiilecek olan yetkili sayisini belirlemek i¢in yukarida
belirtilen formiil uygulanarak su sonuca ulagilmigtir: (193/3821) x 50 = 3’tiir. Benzer sekilde egitim
kiileiir, eglence, spor bilgi ve iletisim sektoriinde goriisiilecek olan yetkili sayist (281/3821) x 50 =
Atiir.

ITSO’a tiye olan tiim sektdrlerdeki firmalarda goriisiilecek olan yetkili sayilari benzer sekilde

hesaplanmigs ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Sektorlere Gore ITSO Uye Firma Sayist ve Goriigiilen Yetkili Say1s1

Sektor Firmalar1 Firma Sayisi/Goriisiilen Firma Sayisi

1. Gayrimenkul, Finans ve Sigorta Faaliyetleri

Bankacilik 48/1

Ekonomi Finans Hizmetleri 3/-
Gayrimenkul Hizmetleri 31/-
Kefalet Kooperatifleri 8/-
Sigortacilik Faaliyetleri 103/2
TOPLAM 193/3

2. Egitim, Kiiltiir, Eglence, Spor Bilgi ve iletisim
Basin Yayin 20/-

Biligim Donanim 45/1

Bilisim Yazilim Hizmeti 16/-

Ozel Egitim Hizmetleri 73/2
Internet Kafeler 6/-

Kirtasiye 14/-

Matbaacilik 14/

Miisterek Bahis Oyunlar: 3/-
Reklamcilik 17/-

Saat Satist 1/-

Sanatsal Faaliyetler 22/-
Telekomiinikasyon Hizmetleri 45/1
Ozel Giivenlik Hizmeti 5/-
TOPLAM 281/4

9. Kimyasal, Makine, Kazan, Mermer, Metal imalati, Elektrik Uretimi

ve Dagitim

Asansor 13/-

Cimento Imalati ve Satis1 8/-
Enerji Uretim ve Dagitim 29/-
Geri Dontisiim Sektorii 12/-
Giil ve Giil Uriinleri Imalati 26/-
Isitma Sogutma Sistemleri 14/-
Makine Imalati 40/1

Mermer Isletme ve Satigt 48/1
Mermer Ocaklar: 69/2

Metal Imalati 32/-

TOPLAM 291/4

10. Motorlu Tasitlar, Yedek Parca Aksesuar Yakitlar: Ticareti ve
imalati

Akaryakat Uriinleri 84/1
Madeni Yag Uriinleri 12/-
Otomotiv Satisi 113/2
Otomotiv Yan Sanayi 78/1
TOPLAM 287/4

3. insan Saghg1 ve Diger Sosyal Destek Hizmet Faaliyetleri
Gozliik Imalati ve Satist 18/-

Kisisel Bakim ve Giizellik Salonlart 30/-
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11. Giyim, Ev Tekstil Ticareti ve imalati
Konfeksiyon ve Hazir Giyim Satis1 107/3
Ev Tekstil Uriinleri Satis 34/-

Iplik Imalat 20/-

Hali ve Yer Dosemesi 29/-

Hazir Giyim ve Battaniye Imalati 7/-

TOPLAM 197/3
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Medikal Sektorii 74/2

Ozel Hastaneler ve Poliklinikler 53/1
Temizlik Hizmetleri 22/-

Veterinerlik 4/-

TOPLAM 201/3

*iS, GUC" Enduistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi
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12. Mobilya ve Elektrikli Materyallerin Ticareti
Dayanikli Tiiketim Uriinleri 46/1

Elektrik ve Elektronik Satigt 33/-

Mobilya Satis1 60/1

Ziiccaciye 4/-

4. ingaat Faaliyetleri
Insaat (Taahhiit Isleri) 270/4
Yapi Kooperatifieri 100/1
TOPLAM 370/5

TOPLAM 143/2

13. Maden, Kimyasal Miicevher, Oyuncak ve Hediyelik Esya Ticareti
Maden ve Dogal Kaynaklar 42/1
Taki ve Miicevherat 47/1

5. insaat Malzemeleri Ticareti
Cam 8/-

Insaat Malzemeleri Imalat: 21/-
Insaat Malzemeleri Satisi 170/3
Sthhi Tesisat 14/-

TOPLAM 213/3

Kozmetik 23/-

Mahrukatgilik 25/1

Hurdacilik 1/-

Oyuncak ve Hediyelik Esyalar 20/-
TOPLAM 158/3

14. Ormancihk ve Ambalaj Malzemesi imalat1 ve Ticareti

6. Deri imalati ve ihracati
Deri Imalati 33/-

Deri ve Deri Uriinleri Satisi 40/1
TOPLAM 73/1

Agag Uriinleri 65/2
Mobilya Imalati 6/-
Plastik Sanayi 31/-
TOPLAM 102/2

7. Tarim, Balik¢ihk ve Hayvancilik
Av Bayileri ve Silah Imalati 4/-
Cigekgilik ve Peyzaj 5/-

Hayvancilik 51/1

Kesme Cigek, Tohum, Fidan Yetistiriciligi 7/-
Soguk Hava Depolart 26/-

Su Uriinleri Imalati 11/-

Su Uriinleri Kooperatifleri 3/-

Su Uriinleri Satist 15/-

Sulama Kooperatifleri 13/-

Tarim Uriinleri Imalati 21/-

Tarim Uriinleri Satist 81/2

Tarumsal Kooperatifler 30/1

Yem ve Giibre Satisi 14/-

TOPLAM 281/4

15. Yolcu ve Yiik Tasima Nakliyeciligi
Nakliyeciler 93/2

Yolcu Tasimacilik 91/2

Kargo Hizmetleri 24/-

Motorlu Taswyicilar Kooperatifieri 22/-
TOPLAM 230/4

16. Konaklama Yerleri, Daniyjmanhk ve Turizm
Danismanlik Hizmetleri 42/1

Otelciler 35/-

Restoranlar 89/2

Turizm Seyahat Acenteleri 22/-

Organizasyon Hizmetleri 14/-

Apart ve Yurtlar 16/-

TOPLAM 218/3

17. Miihendislik Faaliyetleri

8. Gida, icecek, Tiitiin Ticareti ve imalati
Alkollii-Alkolsiiz I¢ecekler ve Tiitiin Sektorii 18/-
Firincilik ve Unlu Mamuller 26/-

Gida Imalati 38/-

Gida Satig1 284/5

Giil ve Giil Uriinleri Satigt 3/-

Siit ve Siit Uriinleri Imalati ve Satisi 10/-
Sekerleme, Regel Imalati ve Satist 2/-
TOPLAM 381/5

Mimarlik 48/1

Insaat Miihendisligi 75/2
Yapi Denetim 23/-
Makine Miihendisligi 26/-
Cevre Miihendisligi 8/-
Harita Miihendisligi 5/-
Jeoloji Miihendisligi 10/-
Elektrik Miihendisligi 7/-
TOPLAM 202/3

GENEL TOPLAM 3821/56
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Birinci asamada alt sektorlerde goriistilecek tiyelerin segimi ise random.org araciligiyla tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Gortismeyi reddeden tiyelerin yerlerine ayni alt sek-
torde olmak {izere gortismeye katilmayan tiye sayisinca random.org araciligiyla tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilarak yeni tiyeler secilmistir. Birinci asama goriismeleri onceden konuyla ilgili egitim
verilmis uzman 3 gériismeci tarafindan 20 Nisan 2016 ve 01 Mayis 2016 tarihleri arasinda yiiz ytize
olarak gerceklestirilmistir. Gortismelerde firma yetkililerine tek bir soru yoneltilmis olup katilim-
cillarin “Sizce bir Ticaret Odasi Baskan Adayinin, Ticaret Odast Secimlerinde firmalardan genis bir
destek alabilmesi icin, ne tiir nitelikleri olmalidir?” sorusuna cevap vermeleri istenmistir. Katilimcilara
tiim ITSO tyelerinin baskan adayindan beklentilerini diisiinerek bu soruyu yanitlamalari gerektigi
hatirlatlmigtr. Katlimeilarin vermis olduklart cevaplar dogrultusunda toplam 343 ifade elde edil-
migtir. Elde edilen veriler bes kisilik uzman ekip tarafindan kendi aralarinda kalitatif kodlama ile
gruplandirilarak toplam 27 ayri nitelik olugturulmustur. Birinci asama sonucunda 56 kisiden elde

edilen 343 ifadenin kalitatif kodlanmasi Tablo 3’te gosterilmistir:

Tablo 3. Kalitatif Kodlama Sonucu Elde Edilen Nitelikler ve Ifade Say1s1

Sira | Nitelik Toplam ifade Sayisi
1 Esnafla ve Halkla ¢ Ige, Ziyaret Eden, Sosyal 36
2 Basarili Bir Ticari Gegmisi Olan 33
3 Tanman, Kolay Ulasilabilen, Is Goren 29
4 Girisimci Uretken Kalkinmaya Onem Veren 20
5 Yaptig1 isin Hakkini Veren, Caliskan 19
6 Isparta’y1 Onemseyen, Halkin Cikarlarim Gozeten 16
7 Kiigtik Esnafi Anlayan, Destekleyen 16
8 Vizyon Sahibi, Yenilik¢i 15
9 Ekonomiyi, Piyasayi, Sektorleri Bilen 14
10 Giivenilir, Diiriist, Soziiniin Eri 13
11 Liderlik Vasiflar1 Olan 12
12 Iletisimi ve Tkna Kabiliyeti Iyi Olan 12
13 Egitimli, Kiiltiirli 11
14 Adaletli, Ayrimcilik Yapmayan, Liyakate Onem Veren 10
15 Isletmelerin Gelismesi igin Y&nlendirebilen, Katki Saglayabilen 10
16 Ispartali Olmasi 9
17 Siyasi Gortisii ve Kim (Hangi Grup) Tarafindan Cikarildig: 9
18 Iyi Ekip Olusturabilen 9
19 Ticaret Odas1 Yonetim Gegmisi Olan 8
20 Problemleri Anlayip Cozen 7
21 Devletin Diger Organlartyla ve Baska Kuruluslarla Isbirligi Yapabilecek 7
22 Geng veya Orta Yasta, Dinamik 5
23 Insani Degerlere Onem Veren, Giileryiizlii, Miitevazi 5
24 | Ozgiiven ve Itibar Sahibi 5
25 Cagi Takip Eden, Kendini Gelistiren, Arastirmact 5
26 Siyasi Goriislinii Hissettirmeyen 4
27 Is Bitirici 4

Not: Toplam ifade sayis1 = 343, Kalitatif kodlama sonucu elde edilen nitelik sayis1 =27
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4.1.2. Asama

Veri toplama ¢aligmasinin ikinci asamasinda, birinci asamanin sonucunda elde edilen nitelik ha-
vuzu anket formuna doniistiiriilmiis ve ilk asamada goriisiilen 56 tiye ile yeniden goriisiilmesi plan-
lanmigtir. Katilimeilardan ITSO tiyelerinin bagkan adayindan beklentilerini géz 6niine alarak 27
adet nitelik arasindan 6nem sirasina gore ilk 10 niteligi se¢meleri ve sectikleri arasindan en 6nemlisi
1, en az onemlisi 10 olacak sekilde puanlama yapmalar: istenmistir. Bu asamada yine ilk agamadaki
soruda oldugu gibi katillimcilardan gériislerini belirtirken ITSO’ya kayitl: tiim tyeleri diisiinerek

cevap vermeleri istenmistir.

[kinci asama 9-13 Mayis 2016 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Katilimcilardan ikisinin ga-
ligmanin ikinci asamasi i¢in planlanan siire zarfi icerisinde sehir disinda olmalari ve bir katilimcinin
da goriismeye katilamayacak derecede rahatsiz olmasi sebebiyle goriisiilmesi planlanan 56 kisiden
53’1 ile gortistilmistiir.

53 katilimcinin 27 nitelik icerisinden kendi goriislerine gore ilk 10 niteligi se¢meleri sonucunda
toplam 530 oy toplanmustir. Ayrica nitelikler kendi iclerinde yakinlik derecesine gore bes kategoriye
ayrilmistir. Tablo 4’te hangi niteliklerin hangi kategoriler altinda toplandigi ve katlimeilar tarafin-

dan tercih edilme sayilar1 gésterilmistir.

Tablo 4’te ITSO tiyelerinin goriiglerine gore belirlenen 27 nitelik, “Pozisyon igin Gerekli Liderlik
ve Kisilik Ozellikleri”, “Pragmatik Beklentilere Hitap Eden Ozellikler”, “Birikime Dair Ozellikler”,
“Sosyo-Demografik Alt Yapi ile Ilgili Ozellikler” ve “Siyasi Ozellikler” olmak iizere bes kategori

altinda toplanmustir.

Tablo 4. Niteliklerin Kategorilere Goére Siniflandirilmasi

NITELIKLER Tslil;(l?;?
POZIiSYON iCiN GEREKLI LIDERLIK VE KiSiLiK OZELLIiKLERi 270
Liderlik Vasiflar1 Olan 39
Giivenilir, Diirtist, S6ziiniin Eri 33
Vizyon Sahibi, Yenilik¢i 27
Adaletli, Ayrimcilik Yapmayan, Liyakate Onem Veren 26
Iyi Ekip Olusturabilen 26
Ozgiiven ve Itibar Sahibi 24
Iletisimi ve ikna Kabiliyeti Iyi Olan 21
Insani Degerlere Onem Veren, Giiler yiizlii, Miitevazi 21
Problemleri Anlayip Cozen 21
Is Bitirici 16
Yaptig1 Isin Hakkini Veren, Caliskan 16
PRAGMATIK BEKLENTILERE HiTAP EDEN OZELLIKLER 86
Esnafla ve Halkla I¢ Ice, Ziyaret Eden, Sosyal 34
Isparta’y1 Onemseyen, Halkin Cikarlarin1 Gozeten 21
Taninan, Kolay Ulasilabilen, Is Goren 17
Kiiglik Esnafi Anlayan, Destekleyen 14
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BIRIKiME DAIR OZELLIKLER 73
Ekonomiyi, Piyasayi, Sektorleri Bilen 23
Girisimci Uretken Kalkinmaya Onem Veren 20
Cag1 Takip Eden, Kendini Gelistiren, Aragtirmaci 18
Isletmelerin Gelismesi Icin Yénlendirebilen, Katk1 Saglayabilen 12
SOSYO-DEMOGRAFIK ALT YAPI ILE ILGILi OZELLIKLER 62
Egitimli, Kilttrla 21
Ispartali Olmasi 17
Geng veya Orta Yasta, Dinamik 9
Basarili Bir Ticari Ge¢gmisi Olan 9
Ticaret Odas1 Ydnetim Gegmisi Olan 6
SIYASI OZELLiKLER 39
Devletin Diger Organlariyla ve Baska Kuruluslarla Isbirligi Yapabilecek 27
Siyasi Goriislinii Hissettirmeyen 12
Siyasi Goriisii ve Kim (Hangi Grup) Tarafindan Cikarildig: 0

Not: Toplam oy (N) = 530

Tablo 5’te katilimeilarin bu bes kategoriyi hangi 6nem sirasinda tercih ettikleri gosterilmistir:

Tablo 5. Kategorilere Gore Onem Sirasi Tercihleri

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
- Onem | Onem | Onem | Onem | Onem | Onem | Onem | Onem | Onem | Onem
Nitelikler | GENEL | "\ | Wi | Kisi | Kisi | Kisi | Kisi | Kisi | Kisi | Kisi | Kisi
Sayis1 | Sayis1 | Sayist | Sayis1 | Sayist | Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Sayisi
Pozisyon
icin Gerekli
Liderlik 270 36 39 38 27 27 20 21 23 17 22
ve Kisilik
Ozellikleri
Pragmatik
Beklentilere
Hitap Eden 86 7 5 8 11 8 8 9 14 13 3
Ozellikler
Birikime Dair
Ozellikler 73 3 4 3 10 9 10 13 5 7 9
Sosyo-
Demografik
Alt Yapi 62 4 4 3 3 7 8 7 6 8 12
ile Tigili
Ozellikler
Siyasi
Ozellikler 39 3 1 1 2 2 7 3 5 8 7
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Tablo 4 ve Tablo 5’teki veriler birlikte degerlendirildiginde;

»  Pozisyon icin gerekli liderlik ve kisilik ozelliklerini olusturan 11 adet nitelik kaulimcilar
tarafindan toplamda 270 kere isaretlenerek en ¢ok tercih edilen ana kategori olmustur. Bas-
ka bir deyisle toplam 530 ifadenin %51’i bu kategoride yer almistir. Bu isaretlemelere 6nem
siralarina gore bakildiginda 36 kisi bu baghig ilk sirada, 39 kisi ikinci sirada, 38 kisi de
liglincii sirada belirtmistir. Dolayisiyla en ¢ok ilk ti¢ sirada tercih edilen ana baglik olmustur.
Katilimcilar, ITSO bagkanlik seciminde en onemli 6l¢iit olarak adaylarin liderlik ve kisilik

ozellikleri oldugunu diistinmiistiir.

*  Pragmatik beklentilere hitap eden ézellikleri olusturan dort adet nitelik, 86 katilimer tarafin-
dan isaretlenerek en ¢ok tercih edilen ikinci ana kategori olmustur. Bu isaretlemelere 6nem
siralarina gore bakildiginda 14 kisi sekizinci 6nem sirasinda, 13 kisi dokuzuncu 6nem
sirasinda ve 11 kisi de dérdiincii 6nem sirasinda belirtmistir. Dolayistyla katilimeilar, ITSO
bagkaninin pragmatik beklentilere hitap eden 6zelliklerinin olmasi gerektigini diisinmekete,

fakat bu ozellikler liderlik ve kisilik 6zelliklerinden sonra gelmektedir.

e ITSO baskan adaylarinin birikime dair ozellikler kategorisini olusturan dért adet nitelik,
73 katlimer tarafindan isaretlenerek en ¢ok tercih edilen {iglincii ana kategori olmustur.
Bu isaretlemelere 6nem siralarina gore bakildiginda 13 kisi yedinci 6nem sirasinda, 10 kisi
altinci 6nem sirasinda ve 10 kisi dordiincii 6nem sirasinda belirtmistir. Dolayisiyla ITSO
bagskan adaylarinda aranan bu kategori altindaki nitelikler katulimecilar tarafindan tercih

edilmekle birlikte 6nem sirasina gére nispeten geride yer almakradir.

»  Sosyo-Demografik altyapi ile ilgili ozellikler kategorisini olusturan bes adet nitelik 62 katilimer
tarafindan isaretlenerek bes kategori arasindan dordiincii sirada yer almakradir. Onem
sirasina gore bu baslik en fazla 12 kisi tarafindan onuncu 6nem sirasinda isaretlenmisgtir.
Dolayisiyla katilimeilar, tiyelerin ITSO bagkanlik seciminde oy verirken baskan adayinin
sosyo-demografik 6zelliklerini gz 6niinde bulundurduklarini, ancak bu 6zelliklerin diger

ozelliklere gore 6nem bakimindan geride kaldigini diisiinmektedir.

e ITSO baskan adaylarinin siyasi dzelliklerini olusturan ii¢ adet nitelik 39 katilimer tarafin-
dan isaretlenerek bes kategori arasindan en sonda yer almaktadir. Bu kategoriye oy veren
katilimeilarin ¢ogunlugu tarafindan bu nitelikler dokuzuncu ve onuncu énem sirasinda
isaretlenmigtir. Dolayisiyla nispeten az sayida katilimet, tiyelerin ITSO baskanlik seciminde

oy verirken baskan adayinin siyasi 6zelliklerini goz oniinde bulundurdugunu diistinmiistiir.

[kinci asamada elde edilen bulgular dogrultusunda 27 nitelik arasindan dérdiiniin digerlerine
gore nispeten geride kaldigt tespit edilmistir. Ugiincii asamaya dahil edilmeyen ve nispeten geride
kalan dért nitelik sunlardir: Bagarili bir ticari gegmisi olmasi, siyasi goriisii ve kim (hangi grup) ta-
rafindan ¢ikarildigi, Ticaret Odasi yonetim gegmisi olmasi, geng veya orta yasta, dinamik olmasidir.
Dolayisiyla ikinci asama sonunda nitelik sayist 23’e indirgenmis ve liglincii asamaya 23 ifadeyle de-
vam edilmistir. Burada dikkat ceken husus “bagsar:ls bir ticari ge¢misi olmasi” niteliginin ilk asamada
katilimcilarin en fazla belirttigi ifadeler arasinda yer almasina ragmen ikinci agama sonunda bu
ifadenin nispeten geride kalmast sebebiyle iigiincii asamaya dahil edilmemesidir. Ikinci asamada “ba-
sarily bir ticari ge¢misi olmast” niteliginde, ilk asamada tercih edilen ifade sayisina oranla %41,95’lik
bir diisiis oldugu goriilmektedir. Her ne kadar katilimcilar kendilerini agik uglu ifade ettikleri aga-
mada bu ifadeye yer vermis olsalar da, biitiin niteliklerin énlerine kondugu ve biitiin arasindan tercih

yaptiklart asamada ayn1 ifadeye deger vermemislerdir. [lk asamada katilimcilar tarafindan 12 kere
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belirtilen “liderlik vasiflar: olan” niteligi ikinci asamada 39 kere oylanmis ve 27 nitelik arasinda ter-
cih edilirligi bakimindan en fazla artig1 gostermistir. Bu artisin %52,15 oldugu gériilmektedir. Do-
layistyla bu asamanin en ¢ok tercih edilen niteligi olmustur. Bu durum ilk asamada ger¢eklestirilen
miilakat yonteminde nispeten az sayida ifade edilen niteliklerin sonraki agamalarda katilimcilar tara-
findan en ¢ok tercih edilen nitelikler arasinda olabilecegini gostermektedir. Bu bulguyu destekleyen
diger bir gosterge ise “giivenilir, diiriist, soziiniin eri” niteliginin ilk asgamada 13 ifade icerisinde yer
almasina ragmen ikinci asamada 33 kez oylanmis olmasidir. Ayni sekilde “devletin diger organlarryla
ve baska kuruluslarla isbirligi yapabilecek” niteligi, ilk asamada 7 ifade igerisinde yer alirken ikinci
asamada 27 kez oylanmustr. Ozgiiven ve itibar sahibi olmasi, iyi ekip olusturmasi, insani degerlere
onem vermesi, adaletli olmas: nitelikleri de ilk asamada fazla sayida ifade edilmemesine ragmen ikinci
asamada en ¢ok tercih edilen nitelikler arasindadir. Bu durumun tam tersi olarak ilk asamada ilk ii¢
ifade arasinda yer alan “zaninan, kolay ulasilabilen, is goren” niteligi ikinci asamada daha geri sira-
larda yer almigtir. Bu niteligin katilimcilar tarafindan ifade edilmesi bakimindan ikinci agamada ilk

asamaya gore % 19,7’lik bir azalis oldugu goriilmektedir.

4.1.3.Asama

Veri toplama ¢aligmasinin ii¢lincii asamast 16 Mayis 2016 - 14 Haziran 2016 tarihleri arasinda
gerceklestirilmigtir. ITSO’ya kayitlt toplam 3821 iiye arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Aras-
tirmanin rneklem grubu ise evren (3821) tizerinden %95 giiven araliginda +/- 3 hata payr ile 835
olarak hesaplanmistir (http://www.surveysystem.com). Arastirma kapsaminda gegersiz sayilabilecek
anketler de olabilecegi diisiincesiyle 880 firma yetkilisine ulagilmigtir. Ulagilan firmalarin sektdrel

olarak dagilimi Tablo 6’da gosterilmistir:

Tablo 6. Goriigiilen Firma Sayisinin Sektorel Dagilimi

Sektorler Firma Sayisi Fﬁ_?:;g?;;?ﬁ
1. Gayrimenkul, Finans ve Sigorta Faaliyetleri 193 46
2. Egitim, Kiiltiir, Eglence, Spor Bilgi ve Iletisim 281 77
3. Insan Saghg: ve Diger Sosyal Destek Hizmet Faa. 201 51
4. Insaat Faaliyetleri 370 114
5. Ingaat Malzemeleri Ticareti 213 55
6. Deri Imalat1 ve Satist 73 16
7. Tarim, Balik¢ilik ve Hayvancilik 281 57
8. Gida, I¢ecek, Tiitiin Ticareti ve Imalati 381 85
9. Kimyasal, Makine, Kazan, Mermer, Metal Imalati, Elekt. Ur. 291 53
10. Motorlu Tasitlar, Yedek Parca Aksesuar Yakitlar1 Tic. Imal. 287 61
11. Giyim, Ev Tekstil Ticareti ve Imalati 197 49
12. Mobilya ve Elektrikli Materyallerin Ticareti 143 21
13. Maden, Kimyasal Miicevher, Oyuncak ve Hediyelik Esya Ti 158 42
14. Ormancilik ve Ambalaj Malzemesi Imalat1 ve Ticareti 102 36
15. Yolcu ve Yiik Tasima Nakliye 230 24
16. Konaklama Yerleri, Danigmanlik ve Turizm 218 35
17. Miihendislik Faaliyetleri 202 58
GENEL TOPLAM 3821 880
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Tablo 6’da 880 firmanin 17 sektordeki dagilimi gosterilmektedir. 880 firma yetkilisinin belirlen-
mesi, ilk asamada 56 firma yetkilisinin belirlenmesinde oldugu gibi random.org araciligiyla tesadiifi

orneklem yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Hazirlanan anket formunda firma yetkililerinin kendilerini rahat ve giivende hissetmeleri ama-
ctyla kimlik bilgileri sorulmamigtir. Anket formunun nasil doldurulacagi hakkinda anketérlere 6n-
ceden egitim verilmistir. Yanlis anlamalari 6nlemek amaciyla oda tiyeleri anketorler tarafindan bil-
gilendirilmigtir. Dolayisiyla uzman anketérlerin katilimcilar: bilgilendirmesi neticesinde anketlerin

timii gecerli sayilmigtir.

Ulagilan firma yetkililerinin 828’i erkek, 52’si kadin olup, yas ortalamalar1 40,25’tir. 880 firma-
nin 29’u Isparta il¢elerinde yer alan firmalardan olugsmaktadir. Egirdir'de 10, Senirkent’te 5, Ata-
bey’de 3, Gonen’de 3, Aksu'da 3, Siitgiiler'de 2, Gelendost’ta 1, Uluborlu’da 1 ve Kegiborlu'da 1

firma ile goriistilmistiir. Diger firmalar il merkezindedir.

Daha 6nce belirtildigi gibi veri toplama ¢aligmasinin ikinci asamasinda elde edilen bulgular dog-
rultusunda adaylara yéneltilen 27 nitelik arasindan dérdiiniin nispeten geride kalmasi sebebiyle bu
dort nitelik ti¢lincii asgamaya dahil edilmemis ve Gi¢lincii asama 23 nitelikle gerceklestirilmistir. Bu
baglamda {igiincii asamada veri toplama islemine katilan 880 firma yetkilisine “/7SO segcimlerinde
hangi adaya oy vereceginize karar verirken sizin icin belirleyici olan en inemli bes niteligi isaretleyiniz ve
daha sonra isaretlediginiz nitelikler arasinda en onemli gordiigiiniiz niteligi se¢iniz (yanina “1” yaziniz)”
sorusu belirtilen 23 nitelik ile yneltilmistir. Daha sonra ITSO secimlerinde katilimcilarin oy verir-
ken baskan adayinda kendileri icin belirleyici olan bes niteligi belirttikleri ifadeler Tablo 7’de toplam

ifade sayisina gore siralanmuigtur.

Katlimcilarin oylarinin SPSS programinda %95 giiven araliginda ortalamasi, Gist sinir1 ve alt
sinirt belirlenmistir. Ust sinirin {istiinde yer alan nitelikler 6ne ¢ikan nitelikler olarak belirtilmis, alt
sinirin altinda kalan nitelikler nispeten geri kalan nitelikler olarak ele alinmistir. Buna gore Tablo

7’deki veriler SPSS programinda degerlendirildiginde %95 giiven araliginda;
o Ust sinir: 221.3134
e Altsinir 161.2084
* Ortalama 191.2609 olarak hesaplanmuistur.
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Tablo 7. ITSO Baskaninda ("Jyelerin Arzuladiklar: Nitelikler
(Niteligin Tercih Edilme Sayisina Gore Siraly)

NITELIK 1 X _
Gtivenilir diiriist s6ziiniin eri 102 233 335 38%
s bitirici 89 200 289 33%
Adaletli ayrimcilik yapmayan, liyakate onem veren 94 190 284 32%
Liderlik vasiflar1 olan 93 179 272 31%
Ekonomiyi piyasay1 sektorleri bilen 32 230 262 30%
Esnafla halkla i¢ ice, ziyaret eden, sosyal 54 195 249 28%
Girisimci, tiretken, kalkinmaya 6nem veren 22 221 243 28%
Isparta’y1 6nemseyen, halkin ¢ikarlarini gézeten 61 173 234 27%
Ozgiiven itibar sahibi 23 182 205 23%
Egitimli kiltiirli 26 178 204 23%
Problemleri anlayip ¢dzen 26 177 203 23%
Vizyon sahibi, yenilik¢i 18 160 178 20%
[letisimi ve ikna kabiliyeti iyi 13 162 175 20%
Isletmelerin gelismesi i¢in yonlendiren 35 125 160 18%
Yaptig1 isin hakkini veren ¢aligkan 24 129 153 17%
Cagi takip eden, kendini gelistiren, arastirmaci 13 132 145 16%
Kiigiik esnafi anlayan, destekleyen 24 118 142 16%
Ispartali olmas1 53 73 126 14%
Tanman kolay ulasilabilen, is géren 9 115 124 14%
Insani degerlere 6nem veren, giileryiizlii, miitevazi 14 106 120 14%
Devletin diger organlariyla isbirligi 12 106 118 13%
Siyasi goriistinii hissettirmeyen 8 81 89 10%
Iyi ekip olusturabilen 9 80 89 10%
Not: N = 880

“1” = ligili niteligi birinci sirada tercih eden katilimei sayist,

“X” = [lgili nitelige birinci sirada yer vermedigi halde ilk bes nitelik arasinda tercih eden katilimer sayist,
“T” = [igili niteligi ilk bes nitelik arasinda tercih eden katilimct sayisi,

“%” = “T” siitunundaki degerin toplam goriisiilen katilimciya (880) yiizdesel orani.

Tablo 7°de koyu renkli arka plan ile belirtilen nitelikler tist sinirda yer alan nitelikleri ve alt si-
nirda yer alan nitelikleri belirtmektedir. Ust sinir olan 221’den daha fazla katilimci tarafindan tercih
edilmis olan nitelikler 6ne ¢ikan niteliklerdir. “%” stitunundan anlagilacag gibi @ist sinirda yer alan
ve 6ne ¢ikan nitelikler toplam oy kullanan kisilerin %25 inden daha fazladir. Ust sinirda yer alan ve

one cikan nitelikler sunlardir:
e Giivenilir, diiriist, soziiniin eri,
o I bitirici,

* Adaletli, ayrimcilik yapmayan, liyakate 6nem veren,
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Liderlik vasiflari olan,

Ekonomiyi, piyasay1, sektdrleri bilen,
Esnafla halkla i¢ ige, ziyaret eden, sosyal,
Girisimci, tiretken, kalkinmaya énem veren,

Isparta’y1 onemseyen, halkin ¢ikarlarini gozeten.

Alt sinir olan 161’den daha az sayida katilimer tarafindan tercih edilen nitelikler nispeten geride

kalan nitelikler olarak ele alinmis olup Tablo 7°de koyu renkli arka plan ile belirtilmistir. Bu nite-

likler katilimeilardan %18 ve altinda oy almistir. En az oy alan nitelik katlimeilarin %10’undan oy

almistir. Alt sinirda yer alan ve geride kalan nitelikler sunlardir:

[sletmelerin gelismesi igin yonlendirebilen, katk1 saglayabilen,

Yapug: isin hakkini veren ¢aligkan,

Cag1 takip eden, kendini gelistiren arastirmaci,

Kiigiik esnafi anlayan, destekleyen,

Ispartali olan,

Taninan, kolay ulagilabilen, is goren,

Insani degerlere 6nem veren, giilerytizlii, miitevazi,

Devletin diger organlariyla ve baska kuruluslarla isbirligi yapabilecek,
Siyasi goriistinii hissettirmeyen,

Iyi ekip olusturabilen.

Ust ve Alt Sinirin Arasinda Kalan Nitelikler: Ozgﬁven itibar sahibi, egitimli kiiltiirlii, problem-

leri anlayip ¢6zen, vizyon sahibi, iletisimi ve ikna kabiliyeti iyi olan nitelikleridir.

Tablo 8’de belirtilen nitelikler Tablo 7’de belirtilenler ile aynidir. Bununla beraber, Tablo 7’de

nitelikler ilk bes tercih arasinda yer alma sayisina gore siralanmisken, Tablo 8’de en 6nemli goriilme

sayisina gore siralanmigtir.
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Tablo 8. ITSO Baskaninda Uyelerin Arzuladiklar: Nitelikler
(Niteligin 1. Sirada Tercih Edilme Sayisina Gére Sirals)

NITELIK _ X T
Gtivenilir diiriist s6ziiniin eri 102 12% 233 335
Adaletli ayrimcilik yapmayan, liyakate dnem veren 94 11% 190 284
Liderlik vasiflar1 olan 93 11% 179 272
Is Bitirici 89 10% 200 289
Isparta’y1 6nemseyen, halkin ¢ikarlarini gézeten 61 7% 173 234
Esnafla halkla i¢ ice, ziyaret eden, sosyal 54 6% 195 249
Ispartali olmasi 53 6% 73 126
Isletmelerin gelismesi i¢in yonlendiren 35 4% 125 160
Ekonomiyi piyasayi sektdrleri bilen 32 4% 230 262
Egitimli, kiltirli 26 3% 178 204
Problemleri anlayip ¢dzen 26 3% 177 203
Yaptigi isin hakkini veren ¢aligkan 24 3% 129 153
Kiigiik esnafi anlayan, destekleyen 24 3% 118 142
Ozgiiven itibar sahibi 23 3% 182 205
Girisimci, tiretken, kalkinmaya énem veren 22 3% 221 243
Vizyon sahibi, yenilik¢i 18 2% 160 178
Insani degerlere &nem veren, giileryiizlii, miitevazi 14 2% 106 120
[letisimi ve ikna kabiliyeti iyi 13 1% 162 175
Cagi takip eden, kendini gelistiren, arastirmaci 13 1% 132 145
Devletin diger organlariyla isbirligi 12 1% 106 118
Tanman kolay ulasilabilen, is géren 9 1% 115 124
Iyi ekip olugturabilen 9 1% 80 89
Siyasi goriistinii hissettirmeyen 8 1% 81 &9
Not: N = 880

“1 = [lgili niteligi birinci sirada tercih eden katilimer sayist,

“04” = “1” siitunundaki degerin toplam gériisiilen katilimciya (880) yiizdesel orant,

“X” = [lgili nitelige birinci sirada yer vermedigi halde ilk bes nitelik arasinda tercih eden katilimet sayist,
“T” = [lgili niteligi ilk bes nitelik arasinda tercih eden katilimct sayist.

Tablo 8de iist sinir olan 50’den daha fazla katilimei tarafindan tercih edilmis olan nitelikler 6ne
¢tkan nitelikler olup koyu renkli arka plan ile belirtilmistir. Bir niteligin birinci sirada tecih edilme
orani %12’yi gecmemistir. One ¢ikan nitelikler arasinda tercih orani %6’n1n altina ise diigmemistir.

Birinci sirada tercih edilmeye gore tist sinirda yer alan ve 6ne ¢ikan nitelikler sunlardir:
e Giivenilir, diiriist, soziiniin eri,
* Adaletli, ayrimcilik yapmayan, liyakate 6nem veren,
e Liderlik vasiflari olan,

o I bitirici,
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* Isparta’y1 onemseyen, halkin ¢ikarlarini gozeten,
* Esnafla ve halkla i¢ ige, ziyaret eden, sosyal,
e Ispartali olmast.

Alt sinir olan 24’ten daha az sayida katilimcr tarafindan tercih edilen nitelikler nispeten geri ka-
lan nitelikler olarak ele alinmis olup koyu renkli arka plan ile belirtilmistir. Alt sinirin altinda kalan
bu niteliklerin 1. sirada tercih edilme orani %3’tin altindadir. Alt sinirda yer alan ve nispeten geride

kalan nitelikler sunlardir:
. Ozgﬁven ve itibar sahibi,
*  Girisimci, iiretken, kalkinmaya 6nem veren,
*  Vizyon sahibi, yenilikgi,
e Insani degerlere 6nem veren, giilerytizlii, miitevazi,
o lletisimi ve ikna kabiliyeti iyi olan,
* Cagi takip eden, kendini gelistiren, arastirmact,
* Devletin diger organlariyla ve baska kuruluslarla isbirligi yapabilecek,
* Taninan, kolay ulagilabilen, is géren,
o lyi ekip olusturabilen,
Siyasi gortisiini hissettirmeyen.
Ust ve Alt Sinirin Arasinda Kalan Nitelikler: Isletmelerin gelismesi igin yonlendiren, ekonomiyi

piyasay1 bilen, egitimli kiiltiirlii, problemleri anlayip ¢6zen, yaptig1 isin hakkini veren ¢aligkan, kii-

ciik esnafi anlayan nitelikleridir.

Tablo 9’da her iki siralamada onde gelen ozellikler gosterilmistir. Giivenilir, diiriist, soziiniin
eri, adaletli, ayrimcilik yapmayan, liyakate onem veren, liderlik vasiflar: olan, is bitirici nitelikleri her
ne kadar ilk asamada tiyeler tarafindan nispeten az sayida ifade edilmis olsa da sonraki asamalarda
tiyelerin bagskan adayinda arzu ettikleri one ¢ikan nitelikler arasinda yer almistir. Acik uclu soru ile
yanit toplanan ilk asamada kavramlar ortaya ¢ikarilmis olmakla beraber, kavramlarin ifade edilme
stkliginin kitlenin bahsi gecen nitelikleri 6nemseme sirasini yansittigt soylenemez. Katilimeilar onii-
ne tiim nitelikler konuldugu zaman biitiinii gormekte ve biitiin arasindan tercih yapabilmektedir. Bu
aragtirmada kalitatif ve kantitatif yontemler birlikte kullanilarak hem Ticaret Odasi bagkan adayinin
niteliklerinin tanimlanmasinda kavramsal derinlik yakalanmis, hem de istatistiksel olarak kitlenin

nezdinde ortaya ¢ikarilan niteliklerin 6nemi tespit edilmistir.



Ortak Tercih 1. Sirada Tercih ilk 5°te Tercih

Giivenilir, diirtist, Ekonomiyi, piyasay1, sektorleri

Ispartali olmasi (S)

sOziiniin eri (L) bilen (B)
Adaletli, ayrimecilik yapmayan, Girisimci, tiretken, kalkinmaya
liyakate 6nem veren (L) Oonem veren (B)
Liderlik vasiflar1 olan (L)
I bitirici (L)

Isparta’y1 6nemseyen, halkin
cikarlarim gozeten (P)

Esnafla halkla ig ice, ziyaret
eden sosyal (P)

Not: “Ortak Tercih” = [igili nitelik hem birinci sirada hem de ilk 5 tercih arasinda ¢ok tercih edilmigtir;

“1. Sirada Tercih” = [lgili nitelik sadece birinci sirada ¢ok tercih edilmis, ilk 5 tercihte ¢ok tercih edilmemisir.
“IIk 5°te Tercih” = [lgili nitelik sadece ilk 5 te ¢ok tercih edilmis, birinci sirada ¢ok tercih edilmemisir.

“L” = Pozisyon i¢in gerekli liderlik ve kisilik zellikleri

“P” = Pragmatik beklentilere hitap eden ozellikler

“S” = Sosyo-Demografik alt yapu ie ilgili 6zellikler

“B” = Birikime dair ézellikler

Tablo 9’da yer alan bulgular 3 baslik altinda incelenmistir. Bir niteligin ilk 5 tercih arasinda
belirtilmesi, iiyenin baskan adayinda o niteligi arzuladigini géstermektedir. lk tercih olarak be-
lirtilmesi ise {iye agisindan en kritik nitelik oldugunu géstermektedir. Bu sebeple, Tablo 9’da ilk
stitunda yer alan nitelikler “genel olarak beklenen ve kritik olan nitelikler” olarak tanimlanmigtir. Bu
nitelikler, pozisyon icin gerekli liderlik 6zellikleri ve pragmatik beklentilere hitap eden 6zelliklerden
olusmakrtadir. Ikinci siitunda yer alan nitelikler “genel olarak beklenmese de kritik olan nitelikler” ola-
rak tanimlanmistir. Burada tek nitelik mevcuttur ve adayin yerelligine atif yapan sosyo-demografik
bir niteliktir. Ugiincii siitunda yer alan nitelikler ise “ kritik olmasa da genel olarak beklenen nitelikler”

olarak tanimlanmigtir. Bu nitelikler, adayin birikimine atif yapan niteliklerdir.
Genel Olarak Beklenen ve Kritik Olan Nitelikler

Uyelerin ilk 5 tercih arasinda en fazla tercih ettikleri ve ayni zamanda ilk tercihleri arasinda da en
fazla tercih ettikleri nitelikler bu baslik altinda incelenmistir. Bu sartlari saglayan toplamda 6 nitelik
tespit edilmistir. 4 nitelik pozisyon i¢in gerekli liderlik 6zellikleridir: “Grivenilir, diiriist, soziiniin eri”,
“adaletli, ayrimcilik yapmayan, liyakate onem veren”, “liderlik vasiflar: olan” ve “is bitirici”. Diger 2
nitelik ise pragmatik beklentilere hitap eden 6zelliklerdir: “Isparta’y: 6nemseyen, halkin ¢ikarlarin go-

zeten” ve “esnafla halkla i¢ ice, ziyaret eden, sosyal”. Bu nitelikler tizerinde detayli olarak durulacakur.

Giivenilir, diiriist, soziiniin eri: Giivenilirlik niteligi, aday imajinin duyusal ve bilissel 6geleri ara-
sinda yer almakla birlikte giig, siki ¢aligma ve kararli olmay1 gerektirirken; diirtistlitk niteligi namus-
lu olmay1 ve samimiyeti ¢agristirmaktadir (Yildiz, 2002: 29). Bu nitelikler ITSO tyelerinin bagkan
adayinda arzuladiklari ozellikler arasinda ilk sirada bulunmaktadir. Dolayisiyla adayin giivenilir
olabilmesi agisindan yeterli, i¢ten, samimi, giiclii ve tutarli olmasi 6nem tagimaktadir (Giilliipunar,
2010: 8). Halihazirda her insanin sahip olmasi gereken bu niteliklerin ITSO baskaninda aranan
ozellikler olarak one ¢ikmis olmasit dikkat ¢ekmektedir. Boyle bir tablonun ortaya ¢ikmis olmast,

toplumun liderlerine iliskin hafizasinda giivenilirlik ve diirtistlitk agisindan olumsuzluklar bulun-



masindan kaynakli olabilir. Bu hususta adayin niteligine iliskin yapilan ¢alismalar incelendigin-
de de adayin diiriist ve giivenilir olma ozelliklerinin vurgulandigi goriilmektedir (Akay, 2015:142;
Akin, 2012:157; Candz, 2010:95; Caglar ve Gelir, 2014:27; Damlapinar ve Balci, 2005: 76; Kaid ve
Holtz-Bacha, 2006: 331; Kaya, 2004:64; Miller ve Levitin, 1976:42; Ozkiraz ve Maral, 2011:271).

Adaletli, ayrimeilik yapmayan, liyakate onem veren: Bu nitelik pozisyon icin gerekli liderlik ve
kisilik 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Giivenilirlik ve diiriistlitk gibi yine “zaten dyle olmamasi
diisiiniilemez” tiiriinden bir 6zelliktir. Fakat tiyeler tarafindan hem beklenen hem de kritik olan bir
nitelik olarak 6n plana ¢ikarilmistir. Toplum ge¢misinde liderlerinin bu tiir niteliklerinin eksikli-
ginden kaynaklanan problemlerle muhatap olmusgsa, vizyoner tutumlarla tercih yapmast oldukea
zordur. Dolayistyla “Ekonomiyi piyasay: bilen”, “egitimli, kiiltiirlii”, “cag: takip eden”, “vizyon sahibi”

gibi birikim gerektiren nitelikler bu tiir niteliklerin gerisinde kalmustir.

Liderlik vasiflars olan: Se¢menin oy verme davranist tizerinde ge¢miste dnemli bir etkiye sahip
olan parti, partililik ve ideoloji kavramlari giintimiizde yerini lider ve aday kavramlarina birakmistir.
Dolayisiyla adayin nitelikleri ve segmen goziindeki izlenimi se¢menlerin oy tercihlerini etkilemekte-
dir (Akin, 2012: iv). Bu ¢alismada da ITSO baskan adayinin “siyasi goriigiinii hissettirmemesi” niteligi
cok nadiren ifade edilmis ve bunun yerine adayin pozisyon icin gerekli liderlik ve kisilik 6zellikleri
daha fazla tercih edilmistir. Bununla beraber ITSO baskanlik se¢imlerinde bagkanin yani sira komi-
telerin de belirlenmesine ragmen tyeler arasindaki genel goriis bunun bir bagkanlik secimi oldugu
yoniindedir. Bu durumun verilere yansimasi su sekildedir: Bagskan adayinin liderlik vasiflarinin ol-
mast her iki siralamada 6nde gelmektedir. Diger yandan baskan adayinin iyi ekip olusturmast her
iki siralamada da en alt siralarda yer almaktadir. Bu baglamda tiyeler, ITSO bagkaninin ekibinden
ziyade bagkanin kendi liderlik 6zelliklerine gore oy vermektedir. ITSO baskanlik secimlerinde bas-
kan adayinin siyasi goriisiiniin veya ekibinin tamamen etkisiz oldugu sdylenemez. Ancak baskan
adayinin liderlik ve kisilik 6zellikleri daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda baskan adayi-
nin, kendi siyasi goriisii ile ideolojik yakinlik icinde olmayan tiyelerden de oy alabilmesi miimkiin
gozitkmektedir.

Is bitirici: Adayin pozisyon igin gerekli liderlik ve kisilik 6zelliklerinden biri olan “is bitirici”
ozelligi her iki siralamada da 6nde gelmektedir. Uyeler sonug odaklr icraat istemektedir. Bu 6zelligin
one ¢tkmast yine toplumun liderlerine iliskin hafizasinda is bitiricilik a¢isindan olumsuzluklar olma-
sindan kaynaklaniyor olabilir. Bagka bir deyisle; bir toplumda, herseyi halledecekmis gibi goziiken
fakat bunu basaramayan liderlerle fazla muhatap olmusluk varsa, is bitiricilik gibi bir vasif kritik
ve yaygin bir beklenti haline déniisecektir. Bu baglamda adayin her tiirlii dikkat dagitict unsurlar-
dan arinarak oncelikli gorevlere odaklanabilmesi agisindan “is bitirici olma” sistemini olugturmasi
gereklidir. Boylece aday, yapilacak islere genel bir bakis ve degerlendirme ile yaklasabilme ve daha
sonraki adimda 6ncelikleri belirleyebilme firsatina sahip olabilecektir. Bu hususta David Allen “Is
Bitirici Olmak” adli kitabinda is bitirici olma sistemini 5 adimda 6zetlemistir. Bunlar: “dikkat ceken
herseyi toplama, yapilmasi gereken isleri netlestirme, sonuglari siniflandirma, segenekleri gozden
gecirme ve yapmak”tir (Allen, 2003: 24). Bu baglamda adayin “is bitirici olma” sistemi araciligiyla
ITSO iiyelerinin beklentilerini karsilamasi miimkiin olabilecektir. Bununla beraber aday niteligine
yonelik olarak yapilan ¢aligmalar incelendiginde de adayin is bitirici olma niteliginin vurgulandig:
goriilmektedir (Kaya, 2004:64; Damlapinar ve Balci, 2005: 64; Akay, 2015:142).

Esnafla halkla ice ice, ziyaret eden sosyal: Bu nitelik pragmatik beklentilere hitap eden 6zellikler
arasindadir. Baskan adayinin “esnafla halkla i¢ ice”, “ziyarer eden” “sosyal” olmasi tiyelerin destegini

ve glivenini saglamasi agisindan onem tagimaktadir. Bu baglamda adayin esnafla kurdugu iletisim,



beden dilini iyi kullanmasi, ikna kabiliyeti gibi 6zellikler tiyelerin tercihini yakindan ilgilendirecek-
tir. Dolayistyla adayin esnafin anlayacagi dilden konusmasi, mesajlarint kisa basit anlagilir sekilde
ifade etmesi tiyeler tarafindan tercih edilmesinde etkili olabilir. Bunlara karsin “esnafla halkla i¢ i¢e”
niteliginin her iki siralamada 6nde gelmesine ragmen buna benzer bir anlam ifade eden “zanznan ko-
lay ulagsilabilen” niteliginin her iki siralamada alt sinirda yer almasi dikkat cekmektedir. Bu hususta
tiyeler direkt olarak bagkana ulagsmaktan ziyade bagkanin kendileriyle i¢ ice olmasini beklemektedir-

ler.

Isparta’yr onemseyen, halkin ¢ikarlarin: gozeten: Bu nitelik pragmatik beklentilere hitap eden 6zel-
likler arasindadir. Isparta’ya hizmet edecek olan tiim kisilerde bulunmasi gereken bir 6zellik olan
“Isparta’yr onemseyen” niteligi I'TSO tyeleri tarafindan da vurgulanmigtir. ITSO bagkan adayinin
“Isparta’yr onemsemesi” ve “halkin ¢ikarlarini gozetmesi”, hem toplamda hem de ilk sirada belirtilen
nitelikler olarak énemli gortilmektedir. Dolayisiyla Downs’in 1957 yilinda yayinlanan “Demokrasi-
nin Ekonomik Teorisi” adl1 eserinde ele alindig: gibi ITSO tiyelerinin oy verirken kendi ¢ikarlarina
en uygun aday1 tercih ettigini ve kendilerine daha fazla fayda saglayacagini diisiindiigii aday lehinde
oy verdigini séylemek miimkiindiir. Bu bulguyu dogrular nitelikte “islezmelerin gelismesi icin yonlen-
diren” niteligi toplamda nispeten geride kalan nitelikler arasinda yer almasina ragmen belli bir kesim
icin birinci nitelik olarak goriilmektedir. Dolayisiyla ITSO baskan adayinin esnafin gelisimine yo-
nelik nitelikleri, adayin kendi ticari beceri ve yeteneklerine gére iiyeler tarafindan daha fazla tercih
edilmistir. Yani iiyeler bagkan adayinin hangi niteligi kendilerine fayda saglayacaksa o niteligi daha

fazla tercih etmistir.
Genel Olarak Beklenmese de Kritik Olan Nitelikler
Sosyo-demografik bir nitelik olan adayin “Ispartali olmas:”, ITSO fiyelerinin baskan adayinda

arzu ettikleri ilk bes nitelik arasinda ilk siralarda yer almasa da, belirli bir kitle tarafindan birinci
oncelikli nitelik olarak siklikla tercih edilmistir. Bu nitelik adayin sosyo-demografik bir ozelligine

atf yapmaktadir. Yerellik ve hemgehri kavramlarini akla getirmektedir.

Ispartals olmasi: TTSO baskan adayinin “Ispartal olmasi” genel olarak beklenen bir nitelik olmasa
da, tercih eden tiyeler agisindan ¢ok kritik gozitkmektedir. Benzer sekilde Kayanin (2004:50) seg-
men davranigini etkileyen faktorleri Isparta ili orneginde arastirdigi calismasinda segmenler belediye
baskanina oy verirken en ¢ok “Ispartals olmasi” ve “Isparta’da yasamasi™na 6nem vermektedir. Diger
taraftan adayin “Isparta’yr onemsemesi” niteliginin her iki siralama agisindan 6ne ¢ikmasi, adayin Is-
partali olmasa bile Isparta’y:r 6nemsemesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda gelecegin sehir-
lerinin yaratilmasinda insana oncelik veren, gereksinimleri dikkate alan ve 6nemseyen etkin liderlik
anlayiginin giderek daha fazla 6ne ¢iktigr dikkate alindiginda lider, sehrin entellektiiel sermayesini
dogru kullanarak, siiregleri dogru yoneterek hem bolgesel hem de kiiresel perspektifte gelisme ve
biiytime saglanmasinda katkida bulunabilecektir. Dolayisiyla iiyeler adayin kendi kisisel kariyerin-
den ziyade hem bélgenin kalkinmast hem de kendilerine fayda saglamasi agisindan adayin Isparta’y1
onemsemesi ve halkin ¢ikarlarini gézetmesi gerektigi goriisiindedir. Bu baglamda baskanin Ispartalt
olmasinin belirli bir kitlede ilk sirada 6nemsenmis olmasi, Isparta’y1 ancak Ispartali bir liderin 6nem-

seyecegi diisiincesinden kaynaklanmig olabilir.

Globallesmeyle birlikte geleneksel aile ve akrabalik iligkilerinin, komgsuluk, mahallelilik daya-
nismalarinin koruyuculugunu kaybeden insanlar, yeni-moral aidiyetler, dayanigma bicimleri ara-
yisina girmislerdir. Bu baglamda mikro milliyetgilikler ortaya ¢ikmigtir. Mikro milliyetcilik olarak

adlandirilan etnik canlanis neticesinde kaybedilen hemsehrilik duygulari yeniden 6nem kazanmaya



baglamistir (Alankus, 2001). Dolayisiyla hemsehrilik baglantilari ile hareket eden bireyler kurulu bir
sosyal agin ve ayni zamanda ¢ogunlukla siyasal agin icine dahil olmaktadir. Bu agin icerisinde birey
siyasi faaliyetlerde bulunarak sehre intibakta ve sehre ait bir takim firsatlarin elde edilmesinde ken-
disine olanak yaratmaktadir (Tatar, 2003: 347). Bu baglamda devlet kademelerinde, siyasi partilerde,
mecliste ve hiikiimette bir hemsehrinin olmasi kisisel olarak karsilagilan sorunlarin ¢oziilmesinde
ve kaynaklarin kigilerin yararina dagitilmasinda aract olacaktir. Ayrica siyasi liderler acisindan da
hemsehrilige dayali iligki aglarina girmek kolay oy seferberligi anlamina gelme potansiyelleri nede-
niyle ¢ekici gelmektedir (Kurtoglu, 2005). Dolayisiyla hem adaylarin hem de se¢gmenlerin kendile-
rine ¢ikar saglamasi agisindan hemsehrilik olgusunun 6nemli etkisi bulunmaktadir. Benzer sekilde
bu ¢aligmada da tiyelerin belli bir kism1 ITSO baskan adayinin Ispartali olmasint arzu etmektedir.
Dolayisiyla adayin bu bélgede dogmus ve yetismis olmasi, tiyelerin tercihi agisindan hemsehrilik
dustincesiyle 6nem kazanabilmektedir. Her ne kadar bu nitelik katilimcilar tarafindan ilk 5 tercih
arasinda ¢ok tercih edilmemis olsa da, birinci sirada ¢ok tercih edilmistir. Bir baska ifade ile baska-

nin Ispartali olmasi yaygin bir beklenti olmasa da, belitli bir kitle i¢in oldukga kritik bir beklentidir.
Kritik Olmasa da Genel Olarak Beklenen Nitelikler

ITSO baskan adayinin nitelikleri arasinda birinci 6ncelik olarak siklikla tercih edilmese de, ilk
bes nitelik arasinda 6nde gelen nitelikler, adayin birikimi ile ilgilidir: “Ekonomiyi, piyasays, sektorleri
bilen” ve “girisimci, iiretken, kalkinmaya nem veren”. Birikime atif yapan niteliklerin ilk sirada en
cok tercih edilen nitelikler arasinda yer almamasi manidardir. Toplum birikim gerektiren bazi nite-

likleri beklemekte, fakat kritik bir nitelik olarak dncelememektedir.

Bu konuda Diinya Girisimcilik Platformunun (Global Entrepreneur Monitor-GEM) 2016 yilin-
da yayinlanan raporuna gore girisimcilik ekosistemi iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farklilik
gostermektedir. Bu dogrultuda gelismis ekonomilerde yiiksek girisimcilik faaliyetleri oldugu belir-
tilmistir (Kelley vd., 2016). Bununla beraber Uluslararasi Refah Endeksi (2013) oranlarina gore
gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde girisimcilik diizeyi ile refah seviyesi arasinda pozitif yonli
bir iliski oldugu gériilmektedir. Bu baglamda girisimcilik oranlar: azalirken iilkelerin refah seviyeleri
de diismektedir (Once vd., 2014: 9). Dolayisiyla toplumun gelismisligi ve refah seviyesi girisimcilige,
tiretkenlige ve kalkinmaya 6nem vermesiyle dogru orantilidir. Bu dogrultuda ITSO iyelerinin bu
nitelikleri ilk bes sirada belirtmesi bu birikime sahip adayin toplumsal gelismislik ve refah seviyesi-
nin artirilmast hususunda olumlu katk: saglayacabilecegi diisiincesinden kaynakli olabilir. Bunun-
la beraber bu niteliklerin kritik olmamasinin nedeni ise su sekilde aciklanabilir: Adayin givenilir,
diiriist, soziiniin eri, adaletli, ayrimcilik yapmayan, liyakate énem veren niteliklerinin ITSO tiyeleri
tarafindan genel olarak beklenen ve kritik olan nitelikler olarak belirtilmesi, toplumun ge¢misinde bu
niteliklerin eksikliginden kaynaklanan problemlerle muhatap oldugunu géstermekte ve dolayisiyla
secmenler vizyoner tutumlarla tercih yapmakta zorlanmaktadir. Bu sebeple “Ekonomiyi, piyasays,
sektorleri bilen” ve “girisimci, diretken, kalkinmaya onem veren” gibi nitelikler birinci 6ncelik olarak

siklikla tercih edilmemistir.

Ekonomiyi, piyasayi, sektorleri bilen: Son yillarda diinya ekonomisinde, ekonomik, toplumsal ve
teknoloji alanlarinda yasanan degisimlerle beraber isletmeler ve tilkeler agisindan bilginin 6nemi
giderek artan bir konuma gelmistir. Tim bu degisimler bilgi ekonomisi kavramu ile agiklanmakta-
dir. Baska bir deyisle bilgi ekonomisi, bilgi ve 6grenmeye yonelik iliskilere katilan isletme ve birey-
lerin sosyoekonomik durumlarinin olumlu yonde etkilendigi, firsatlart degerlendirmenin ve belirli
yeteneklere sahip olmanin 6nem kazandigi ve 6grenme ve degisime dayali birikim ve deneyimler

tarafindan yonlendirilen bir aglar zinciridir. Bu birikim ve deneyimler sayesinde rekabette tistiinliik,



verimlilik artigi, istthdam olanaklar: gibi pek ¢ok avantaj miimkiin olabilecektir (Keviik, 2006: 319-
347). Bu hususta Diinya Ekonomik Forumunun Toplumsal Gelisme Endeksi’ne gore G20 iilkeleri
arasinda yer alan Tiirkiye 161 iilke arasinda 58’inci sirada yer almaktadir. Bu siralama kisi bagina
diisen milli geliri birbirine en yakin 15 tilke karsilastirildiginda Tiirkiye’nin ne giiclii ne de zayif
oldugunu gostermektedir (Porter vd., 2016: 136-143). Dolayisiyla ITSO tiyelerinin bu tercih sekli,
toplumsal gelismislik acisindan Tiirkiye’nin daha dist siralara ulasabilmesinde adayin ekonomiyi,
piyasay1 ve sektorleri bilmesinin ve bu dogrultuda edindigi birikiminin olumlu katk: saglayabilecegi

disiincesinden kaynakli olabilir.

Girisimci, tiretken, kalkinmaya onem veren: Bir iilkenin ekonomik biiytime ve kalkinmasi o il-
kede gerceklesen girisimcilik faaliyetlerine baglidir. Bununla beraber girisimci, tiretim kaynaklarini
yeni bir tarzda birlestirerek kullanilmayan tiretim faktdrlerinin kullanilmasini saglamasi sebebiyle,
ekonomik kaynaklarin diisiik tiretkenlik alanlarindan yiiksek alanlara aktarilma siirecinde bagroli
oynamaktadir. Dolayistyla girisimcilerin toplumsal ve ekonomik kalkinmada topluma kargi 6nemli
misyonlart bulunmakrtadir. Bagka bir deyisle girisimcilik 6zelliklerine sahip bireyler, sadece kendi
isletmelerinin basarisinda degil, yoresel, bolgesel ve ulusal kalkinmada da aktif rol oynamaktadir
(Once vd., 2014: 2-8). Toplumsal agidan ele alindiginda gelismis toplumlarin girisimcilige 6nem
verdigi gortilmektedir (Demirel ve Tikici, 2004: 50). Dolayisiyla ITSO tiyelerinin bu tercih sekli,
adayin girigimci, iiretken, kalkinmaya onem veren niteliklerine sahip olmasi halinde toplumsal gelis-

mislige olumlu katk: saglayacag: diisiincesinden kaynakli olabilir.
Dikkar Ceken Diger Hususlar
Aragtirmada ayrica su hususlar dikkat ¢ekmistir:

»  Esnafla ve halkla i¢ ice ziyaret eden sosyal, Isparta’yr onemseyen, halkin ¢ikarlarin: gozeten nite-

likleri tiim agamalarda vurgulanmuistir.

»  Giivenilir, diiriist, soziiniin eri, liderlik vasiflar: olan, adaletli, ayrimcilik yapmayan, liyakate
onem veren, is bitirici nitelikleri ilk asamada nispeten az sayida ifade edilse de sonraki agama-

larda tiyelerin en fazla tercih ettigi nitelikler arasinda yer almigtir.

*  Taninan kolay ulasilabilen, isgoren niteligi birinci asamada ilk 3 ifade arasinda yer almasina

ragmen diger asamalarda nispeten geride kalmistur.

o Yapugs isin hakkini veren ¢aliskan niteligi birinci asamada ilk 5 ifade arasinda yer almasina
ragmen diger asamalarda nispeten geride kalmigtur.

o Siyasi goriisiingi bissettirmeyen, iyi ekip olusturabilen, devletin diger organlarwyla isbirligi yapan,
insani degerlere dnem veren, cagi takip eden, kendini gelistiren, arastirmact nitelikleri her iki

siralamada da geride kalmigtir.

*  Problemleri anlayip ¢ozen, insani degerlere onem veren, egitimli, iletisimi ve ikna kabiliyeti iyi,
tecriibeli, iyi ekip olusturabilen nitelikleri 6nceki aragtirmalarda 6ne ¢ikmasina ragmen (Miller
ve Levitin, 1976: 42; Rosenberg ve McCalfferty, 1987:32-33; Christ vd., 1994:25; Hacker vd.,
2000:235; Kaid ve Holtz-Bacha, 2006: 331; Caglar ve Gelir, 2014:27) bu arastirmada tiyeler
tarafindan 6ncelikli olarak tercih edilmemistir. Dzs goriiniis, cekicilik, profesyonellik, ideoloji,
zeka nitelikleri ise bazi aragtirmalarda 6ne ¢itkmasina ragmen bu ¢alismada tiyeler tarafindan
ifade edilmemigtir (Hacker vd., 2000:235; Kaid ve Holtz-Bacha, 2006: 331; Caglar ve Gelir,
2014:27).



ITSO bagkanlik segimlerinde bagkan adayinin liderlik ve kisilik 6zellikleri, pragmatik 6zellik-
leri, birikim ve hemsehri olma durumu gibi ozellikler tiyelerin tercihlerinde etkili olmaktadir. Bu
baglamda bu ¢alismada ITSO tyelerinin oy verme davranisinda baskan adayinin hangi niteliklerine
oncelikle dikkat ettiklerinin tespit edilmesi ve dolayistyla baskan adayinin hangi profilde olmasi ge-
rektiginin belirlenmesi amaciyla “7icaret Odas: bagkan adayinin, Ticaret Odast secimlerinde firmalar-
dan genis bir destek alabilmesi i¢in, ne tiir nitelikleri olmalidir?” sorusuna yanit aranmistir. Bu sorudan
yola cikilarak elde edilen veriler 20 Nisan-14 Haziran 2016 tarihleri arasinda Isparta il merkezi ve
ilgelerinde tesadiifi olarak segilen ve ITSO’ya kayitli isletmelerin sahipleri ya da tist diizey yoneticileri
ile goriisiilerek ii¢ asamada elde edilmistir. Ilk asamada 56 iiye ile gerceklestirilen yapilandirilmig
miilakat verilerinin nitel analizi ile 27 nitelik belirlenmistir. Tkinci asamada 56 tiyenin 53’iine ulasi-
larak nitelikler anket formunda sorulmus ve niteliklerin 4’ti elenmis ve 23 nitelikte karar kilinmis-
ur. 3. asamada Isparta ilinde %95 giiven diizeyinde +/-3 hata payinda sonug¢ verme niteligine sahip
rasgele seilmis 880 iiyeye anket uygulanmis ve niteliklerin 6nem sirast belirlenmistir. One ¢ikan
nitelikler 3 kategoride incelenmistir. Genel olarak beklenen ve kritik olan nitelikler; giivenilir, diiriist
ve soziintin eri, adaletli, ayrimcilik yapmayan, liyakate inem veren, liderlik vasiflar: olan, is bitirici,
Isparta’yr onemseyen, halkin ¢ikarlarini gozeten, esnafla halkla i¢ ice, ziyaret eden ve sosyal olma nite-
likleridir. Bu nitelikler, pozisyon igin gerekli liderlik 6zellikleri ve pragmatik beklentilere hitap eden
ozelliklerden olugsmaktadir. Genel olarak beklenmese de kritik olan nitelik adayin yerelligine atif
yapan sosyo-demografik ozelliklerden biri olan Ispartals olmas:, yani bagkanlik yapacagi ilin mem-
leketi olmasidir. Kritik olmasa da genel olarak beklenen nitelikler ise; ekonomiyi, piyasay:, sektorleri
bilen ve girisimci, iiretken, kalkinmaya onem veren nitelikleridir. Bu nitelikler, adayin birikimine atif

yapan niteliklerdir.

Genel olarak beklenen ve kritik olan nitelikler agisindan degerlendirme yapildiginda dikkat ¢eken
husus, toplumun genel geger ahlaki normlarina gére, bir kurulusun baskanligi icin adayligini koyan
her bir kiside halihazirda bulunmasi gereken, olmazsa olmaz 6zellikler olan ve adayin liderlik ve kisi-
lik 6zelliklerine atifta bulunulan givenilir, diiriist, soziiniin eri, adaletli, ayrimcilik yapmayan, liyakate
onem veren niteliklerinin 6ne ¢ikmis olmasidir. Bu durum, toplumun liderlerine iligkin hafizasin-
da bahsi gecen nitelikler agisindan olumsuzluklar bulundugu seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla
bu hususta toplum vizyoner tutumlarla tercih yapmakta zorlanmaktadir ve bu sebeple “ekonomiyi,
piyasayr bilen”, “egitimli, kiiltiirlii”, “cag: takip eden”, “vizyon sahibi” gibi nitelikler bu tiir nitelikle-
rin gerisinde kalmigtir. Diger taraftan, ITSO’nun etki ve ¢alisma bolgesi diistiniildigiinde, “esnafla
halkla i¢ ice” ve “Isparta’y: onemseyen” nitelikleri de, hedeflenen pozisyonun dogasi geregi her adayin
standart niteligi olmasi gerekirken, bir beklenti olarak katilimcilar tarafindan 6ne ¢ikarilmas: dikkat
cekmektedir. Bu hususta “esnafla, halkla i¢ ice” niteliginin her iki siralamada 6ne ¢ikmasi tyelerin
desteginin ve giiveninin saglanmasi acisindan 6nem tasimasina ragmen buna karsin benzer bir an-
lam ifade eden “taninan, kolay ulasilabilen” niteliginin alt sinirda yer almasi dikkat ¢ekmektedir.
Bu baglamda tiyeler direkt olarak baskana ulagmaktan ziyade baskanin kendileriyle i¢ ice olmasini
beklemektedirler. “Isparta’y: onemseyen”, “halkin ¢ikarlarin: gozeten” niteliklerinin 6ne ¢ikmasi ITSO
tiyelerinin oy verirken kendi ¢ikarlarina en uygun aday: tercih ettigini ve kendilerine daha fazla fayda
saglayacagini diisiindiigii aday lehinde oy kullandigini gostermekeedir. “Is bitirici olma” niteliginin
katilimeilar tarafindan 6ne ¢ikarilmasi ise toplumun ge¢miste is bitirici liderler yerine herseyi halle-
dermis gibi goziiken liderlerle karsilastigini ve dolayisiyla toplumun liderlerine iliskin hafizasinda is

bitiricilik agisindan olumsuzluklar oldugunu géstermektedir. Genel olarak beklenen ve kritik olan



nitelikler acisindan adayin liderlik ve kisilik 6zelliklerinin vurgulandigi bununla beraber pragmatik

ozelliklere yer verildigi goriilmektedir.

Genel olarak beklenmese de kritik olan nitelik olarak I'TSO tyeleri adayin “Ispartals olmasini” ifa-
de etmistir. Adayin sosyo-demografik bir ozelligine atif yapan bu nitelik ITSO iiyelerinin baskan
adayinda arzu ettikleri ilk bes nitelik arasinda ilk sirada yer almasa da, belirli bir kitle tarafindan
birinci 6ncelik nitelik olarak siklikla tercih edilmistir. Diger yandan adayin “Isparta’y: onemsemesi”
niteliginin her iki siralamada da one ¢itkmasi, adayin Ispartali olmasa bile Isparta’yr 6nemsemesi

gerektigini vurgulamaktadir.

Kritik olmasa da genel olarak beklenen nitelikler arasinda “ekonomiyi, piyasay:, sektiorleri bilen” ve
“girisimci, tiretken, kalkinmaya onem veren” nitelikleri yer almaktadir. Birikime atif yapan bu nite-
liklerin ilk sirada en ¢ok tercih edilen nitelikler arasinda yer almamasi dikkat cekmektedir. Gelismis
toplumlarin bilgi ekonomisi, girisimcilik, tiretkenlik ve kalkinmay: 6nemsedigi goz oniine alindi-
ginda, her ne kadar kritik olmasa da bu niteliklere ITSO fiiyelerinin ilk bes sirada yer vermesi, bu
birikime sahip adayin toplumsal gelismislik ve refah seviyesinin artirilmast hususunda olumlu katk:
saglayacabilecegi diisiincesinden kaynakli olabilir. Bu niteligin kritik olmamasinin nedeni ise toplu-

mun vizyoner tutumlarla tercih yapmakta zorlanmasidur.

Bu ¢aligmanin tiim agamalarinda ITSO iyelerinin kendilerine fayda saglayacaklarini diisiindiik-
leri pragmatik 6zellikler arasinda yer alan “esnafla ve halkla i¢ ice ziyaret eden sosyal”, “Isparta’yr onem-
seyen”, “halkin ¢ikarlarin: gozeten” niteliklerinin vurgulandigi goriilmektedir. Buna karsin esnafin
ticari gikarlartyla birebir baglantist bulunmayan “dzgiiven, itibar sahibi olma’, “vizyon sahibi olma”,
“egitimli, kiiltiirlii olma” nitelikleri ise birinci dncelik olarak nadiren belirtilmistir. Bu durumun te-
meli Downs’in 1957 yilinda yayinlanan “Demokrasinin Ekonomik Teorisi” adli eseri ve rasyonel ter-
cih modeline dayanmaktadir. Benzer sekilde Teyyare ve Avernin (2016: 51) 2014 yerel segimlerinde
Zonguldak il merkezinde se¢gmenlerin oy tercihlerinde etkili olan faktdrlerin tespitini amagladiklar:
calismalarinda, se¢men tercihlerinin sosyolojik tercih modeli yerine rasyonel tercih modeli ile daha
iliskili oldugu tespit edilmistir.

ITSO baskan adayinin “iyi ekip olusturmas:” niteligi nadiren ifade edilmistir. Bu husus se¢men-
lerin ITSO bagkanlik segimlerinde baskanin yani sira komiteleri de belirlemelerine ragmen se¢imin
temelde bir bagkanlik secimi olarak algilanmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bununla beraber adayin
“siyasi goriigiinii hissettirmemesi” niteligi de nadiren belirtilmistir. Dolayistyla ITSO iiyeleri baskan
adayinin siyasi goriisit ve ekibinden ziyade bagskanin kendi kisilik ve liderlik 6zelliklerini daha fazla

onemsemektedir.

Adayin niteliklerine yonelik Isparta se¢meni tizerinde gergeklestirilen 6nceki arastirmalarda ada-
yin kisisel ozellikleri (tecriibe, diiriistliik, ¢aliskanlik ve giivenilirlik), dis goriiniisii, iletisim becerisi,
tecriibesi, sosyo-kiiltiirel kimligi, ideolojisi, yonetim yetenegi, diirtistligi, is bitiriciligi, seffaflig: gibi
ozelliklerin tercih edildigi, buna karsin adayin gelecegi gormesi, uygulanabilir projelerinin olmast ve
aday oldugu partinin iktidarda olmasi gibi 6zelliklerin 6nemsenmedigi goriilmistiir (Caglar ve Ge-
lir, 2014:27; Kaya, 2004: 64; Sitembéliitkbasi, 2001: 233-235). Bu ¢alismada da bahsi gecen 6nceki
aragtirma bulgularini (Caglar ve Gelir, 2014; Kaya, 2004; Sitembéliitkbasi, 2001) destekler nitelikte
tiyeler ITSO bagkan adayinda olmasini arzu ettikleri 6zellikler arasinda “giivenilir, diiriist, liderlik
vasiflarina sahip, is bitirici, ¢aligkan, iletisimi ve ikna kabiliyetinin iyi olmas:” dzelliklerini beliremistir.
Isparta se¢meni tizerinde gergeklestirilen kimi arastirmada baskanin iktidar partisinden olmasi fikri-

ne katilimcilar kismen katilmakta iken (Kaya, 2004: 64), kimi arastirmada ise aday oldugu partinin
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iktidarda olmasinin 6nemsenmedigi belirtilmistir (Caglar ve Gelir, 2014:27). Bu ¢alismada baskan

adayinin “siyasi goriigiinii hissettirmemesi” geride kalan nitelikler arasindadr.

Sonug olarak bu ¢alismada hem Ticaret Odasi bagkanindan beklenen niteliklerin tanimlanma-
sinda kavramsal derinlik yakalanmis, hem de istatistiksel olarak kitlenin nezdinde ortaya ¢ikari-
lan niteliklerin énemi tespit edilmistir. Dolayisiyla oda tiyelerinin ITSO baskaninda arzu ettikleri
ozelliklerle ilgili gortislerinin ve beklentilerinin 6grenilmesi amaciyla yapilan miilakat ve sistematik
anket neticesinde bagkanin hangi profilde olmas: beklendigi kesfedilmistir. Metodolojik zenginligi
sayesinde arastirmanin gerceklestirildigi Isparta ilinde elde edilen kazanimlar ile Tiirkiye genelinde

farkl illerde de benzer ¢alismalarin yiiriitiilmesine zemin hazirlanabilecektir.

ISSN: 2148-9874



Akay, B. T. (2015). Aday Imajina Etki Eden Iletisim
Faktorleri: 2014 Secimleri Konya Aragtirmast. Ya-
yimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Univer-
sitesi, Sosyal Bilimler Ensititiisii, Konya.

Akin, N. (2012). Yerel Secimlerde Aday Imajinin Secmen
Terciblerine Etkisi: Izmir Ili Igin Bir Uygulama. Ya-
yimlanmamis Yitksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Ensititiisii, [zmir.

Alankus, S. (2001). Globallesme, Yerellesme ve Yerel
Medya, https://khas.academia.edu/SevdaAlankus,
Erisim Tarihi: 02.11.2016.

Allen, D. (2003). Gerting Things Done. USA: Penguin
Books.

Arslan, K. (2010). fmaj ve Giyim Kiiltiirii, MUSIAD,
Istanbul: Mavi Ofset.

Bennett, W. L. (2000). Politik llliizyon ve Medya (Cev.
Seyfi Say), Istanbul: Nehir Yayinlar:.

Boiney, J. ve Paletz, D. L. (1991). In Search of the Model
Model: Political Science Versus Political Advertising
Perspectives on Voter Decision Making, Frank Bioc-
ca (ed), Television and Political Advertising, Vol.
1: Psychologial Processes, New Jersey: Lawrence
Erlbaum Associates.

Canéz, K. (2010). Segmen Tercihinde Aday Imajinin
Rolii: 29 Mart 2009 Yerel Secimleri Oncesinde
Konya Se¢meni Uzerine Bir Arastirma. Selcuk
Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 95-112.

Christ W. G., Thorson, E. ve Caywood, C. (1994). Do
Attitudes Toward Political Advertising Affect In-
formation Processing of Televised Political Com-
mercials?. Journal of Broadcasting & Electronic Me-
dia, 38 (3), 251-270.

Caglar, N. ve Gelir, Y. (2014). Yerel Secimlerde Aday
Imaji: 30 Mart 2014 Yerel Segimleri Oncesinde

Isparta Segmeni Uzerine Bir Aragtirma. Sosyal Bi-
limler Dergisi, 16(2), 27-50.

Cakir, H. ve Bicer, A. (2015). Tiirkiye Yerel Secimle-
rinde Se¢men Tercihlerini Etkileyen Kriterler (30
Mart 2014 Yerel Secimleri Kayseri Ornegi). Erciyes
Iletisim Dergisi ‘Akademia”, 4(1), 98-112.

Damlapinar, Z. ve Baley, S. (2005). Se¢menin Zihnin-
deki Aday Imajint Belirleyen Etkenler: 28 Mart
2004 Yerel Secimleri Alan Arastirmast. Selcuk
Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 58-79.

Demirel, E. T. ve Tikici, M. (2004). Kiiltiiriin Giri-
simcilige Etkileri. Dogu Anadolu Bilgesi Arastir-
malart Dergisi, 2(3), 49-58.

Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy.
New York: Harper-Row Publishers.

Erkan, R. ve Bagli, M. (2005). Diyarbakir’da Se¢men
Davranist ve Segmen Davranisinin Olusmasinda
Yerel Medyanin Rolii. Selguk Universitesi lletisim
Fakiiltesi Dergisi, 3(4), 181-196.

Erzen U. M. (2008). Siyasi Lider Imajlarinin Segim-
lerde Etkisi. Lstanbul Universitesi Ietisim Falkiiltesi
Dergisi, (31), 65-80.

Freedman, J. L., Sears, D. O. ve Carlsmith, J. M.
(1993). Sosyal Psikoloji. (Cev. Ali Dénmez). Anka-
ra: Imge Kitabevi.

Giilliipunar, H. (2010). Segmen Tercihi Bakimindan
Aday Imaji: Konya 2009 Yerel Secimleri. Yayimlan-
mamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

Hacker, K. L., Zakahi, W. R., Giles, M. J. ve McQu-
itty, S. (2000). Components of Candidate Images:
Statistical Analysis of the Issue-Persona Dicho-
tomy in the Presidential Campaign of 1996. Com-
munication Monographs, 67(3), 227-239.



Ilich, 1. (2011). Tiiketim Koleligi. (Cev. Mesut Karaga-
hin), Istanbul: Pinar Yayinlari.

ITSO, http://www.itso.org/sayfa/l1/hakkimizda Erigim
Tarihi: 15.03.2016.

ITSO e-rehber, http://erehber.itso.org Erisim Tarihi:
10.04.2016.

ITSO Faaliyet Raporu (2012), http://www.itso.org/
sayfa/118/itso-2012-faaliyet-raporu, Erisim Tarihi:
15.03.2016.

Kadirimei, N. ve Ozdevecioglu, M. (1993). Kamu
Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslarinin Y6-
netimleri Uzerine Bazi Diisiinceler ve Kayseri Ti-
caret Odast Yonetim Segimleri {le Tlgili Bir Aras-
trma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 88-103.

Kaid, L. L. ve Holtz-Bacha, C. (2006). The Sage Hand-
book of Political Advertsing. USA: Sage Publicati-
ons.

Kaya, K. (2004). Yerel Secimler: Secmen Davranisini
Etkileyen Faktorler Isparta Ornegi. Isparta: Fakiilte
Kitabevi

Kelley D., Singer, S. ve Herrington, M. (2016). Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) 2015/16 Global
Report. Global Entrepreneurship Research Associ-
ation (GERA)

Keviik, S. (2006). Bilgi Ekonomisi. Journal of Yasar
University, 1(4), 319-350.

Kilig A. E. (2013-a). Segmen Tercihinde Imaj Fakto-
rii: Siyasal Parti ve Aday Imaji Kargilastirmasina
Yonelik Bir Alan Arastirmasi. fetisim Kuram ve
Arastirma Dergisi, (36), 46-73.

Kilig A. E. (2013-b). Segmenlerin Oy Verme Davra-
nislarinda Etkili Olan Siyasal Faktorlere Iligkin
Bir Arastirma: Ankara Ornegi. 21. Viizyilda Sosyal
Bilimler Dergisi, (2), 179-222.

Kurtoglu, A. (2005). Mekansal Bir Olgu Olarak Hem-
sehrilik ve Bir Hemsehrilik Mekani Olarak Der-
nekler. European Journal of Turkish Studies, https://
ejts.revues.org/375, Erisim Tarihi: 02.11.2016.

McCroskey, J. C. ve Richmond, V. P. (2000). Applying
Reciprocity and Accommodation Theories to Su-
pervisor/Subordinate Communication. Journal of
Applied Communication Research, 28 (3), 278-289.

Meyer, T. ve Hincman, L. (2014). Medya Demokrasisi
Medya Siyaseti Nasil Simiirgelestirir. (Cev. Ahmet
Fethi). Istanbul: Koprii Kitaplar.

Miller, W. E ve Levitin, T. E. (1976). Leadership ¢
Change Presidential Elections from 1952 ro 1976,
Winthrop Publishers, USA: Inc Cambridge Massa-

chusetts.

Newman, B. L. ve Jagdish, N. S. (1985). A Model of
Primary Voter Behavior, The Journal of Consumer
Research, 12, 178-187.

Newman, B. L. (2010). A Review in Political Marke-
ting: Lessons from Recent Presidential Elections.
American Journal of Marketing, 17 (7), 65-72.

O’Sullivan, T., Hartley, J., Saunders, D., Montgomery,
M. ve Fiske, J. (2006). Key Concepts in Communi-
cation and Cultural Studies. Second Edition, Lon-
don and Newyork: Routledge.

Once, A. G., Marangoz M. ve Erboy N. (2014). Eko-
nomik Biiyiime ve Kalkinmada Girsimciligin
Rolii ve Onemi, International Conference on Eura-
sian Economies, 1-11.

Ozkiraz, A. ve Maral, S. (2011). Lider Ozelliklerinin
Segmen Tercihine Etkisi: Diyarbakir-Tokat Orne-
gi. Ekev Akademi Dergisi, 15(49), 271-292.

Pazar Arastirmast Igin Orneklem Biiyiikliigii Hesapla-
ma (2016), http://www.surveysystem.com. Erisim
Tarihi: 18.04.2016.

Porter, M., Stern, S. ve Green, M. (2016). Social Prog-
ress Index 2016. USA: Sociak Progress Imperative.

Rosenberg, S. W. ve McCaffery, P. (1987). The Image
and Vote: Manipulating Voter’s Preferences. Public
Opinion Quarterly, 51, 31- 47.

Sampson, E. (1995). fmaj Faktori. (Cev. Hakan II-
giin). Istanbul: Rota Yayin Tanitim.

Sitembséliikbagi, S. (2001). Parti Se¢menlerinin Siyasal
Yonelimlerine Etki Eden Sosyoekonomik Faktorler:
Isparta Ornek Olay Arastirmas: 1995-1999, Anka-
ra: Nobel Yayin Dagitim.

Tatar, T. (2003). Malatya’da Siyasi Katulim: Kargilag-
urmalt Bir Analiz. Frrat Universitesi Sosyal Bilim-
ler Dergisi, 13(1), 331-350.

Teyyare, E. ve Avcl, M. (2016). Yerel Secimlerde Sec-
men Davraniglari: 2014 Yerel Secimleri ve Zongul-
dak 1li Ornegi. Siyaset Ekonomi ve Yonetim Aragtir-
malars Dergisi, 4(1), 51-76.

TUGIAD (1993). Ekonomik Kalkinmada Girisimeili-
gin Onemi ve Degisen Girisimcilik Nitelikleri. RGA
Yonetim ve Danismanlik, Istanbul: Simge Ofis
Matbaacilik.

TUSIAD (2001). Segim Sistemi ve Siyasi Partiler Aras-
tirmasi, Temel Bulgu ve Sonuglar, Cilt 1, Istanbul:
Lebib Yalkin Yayimlari ve Basim Isleri A.S.

Us, A. T. (2003). Gelecegin Lideri, Istanbul: MUSIAD
Yayinlari.

Yildiz, N. (2002). Tiirkiye'de Siyasetin Yeni Bigimi-Li-
derler Imajlar Medya. Ankara: Phoenix Yayinlart.

www. random.org, Erisim Tarihi: 18.04.2016.



