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Is Arama Davranis::
Biitiinctiil Psiko-Sosyal Bir Yaklasim

Job Search Behaviour:
An Integrative Psycho-Social Approach

Burcu KUMBUL GULER
Yrd. Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, [IBF, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri liskileri B6liimii

Ozet

Genellikle iktisadi agidan incelenmekte olan is arama davranisi bu makalede biitiinciil olarak psiko-sosyal bir bakis
agiswyla incelenmektedir. Istihdam olanaklarimin arastirilmast olarak ifade edilen is arama, psikolojik olarak “istih-
dam amacim gerceklestirmeye bagli olan ve bununla belirlenen amagsal ve bireyin kendi iradesine bagli bir eylem”
olarak tamimlanabilir. Giiniimiizde artan rekabetin sadece firmalar diizeyinde degil, isgticii piyasasinda da yasa-
niyor olmast ve ciddi oranlardaki issizlik, kendisine uygun is arayan bireyleri zor durumda birakmaktadir. Bu ko-
sullarda, is aramanin ardindaki psiko-sosyal siireci iyi anlayarak is arayanlarin isabetli is arama davranislar:
gerceklestirmeleri icin onlar1 yonlendirmek ve bu kisilerin is bulma motivasyonlarini artirarak onlara yardimc:
olmak giderek onem kazanmaktadir. Is aramanin psiko-sosyal siirecini anlamak adina yazin taramastyla birlikte,
biitiinciil bir model onerisinde bulunan bu makalenin, iilkemizdeki ¢alisma psikolojisi yazinina katkisinin yam
sira, is bulma konusunda damsmanlik yapan uygulayicilar icin yol gosterici olmast umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is arama davranmigi, Planlanmis Davrans Teorisi, Beklenti-Deger Teorisi, Is arama dzyeter-
ligi, Is arama netligi

Abstract

Job search behaviour, which is usually studied in economic terms, will be investigated in an integrative psycho-so-
cial perspective in this study. Simply meaning as a search for employment possibilities, job search can be defined
as “a purposive, volitional pattern of action that begins with the identification and commitment to pursuing an em-
ployment goal” in psychological terms. Not only the growing competition between companies, but also the com-
petition among work force and significantly high percentages of unemployment put pressure on individuals who
seek suitable jobs. Under these circumstances, understanding the psycho-social process behind job search, leading
job seekers to well-directed job search behaviours and helping these individuals by enhancing the motivation for job
finding have been increasingly crucial. In order to understand the psycho-social process, this study, which bene-
fits from literature review and presents an integrative model, is a considered as a contribution to the work psycho-
logy literature in Turkey besides being helpful to the consultants working in the field of job search.

Key words: Job search behaviour, Theory of Planned Behaviour, Expectancy-Value Theory, Job search self-effi-
cacy, Job search clarity
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1. Girig

Is arama davranis: daha cok iktisadi bir
kavram olarak degerlendirilmis ve genel-
likle bu alanda yapilan ¢alismalarin konu-
sunu olusturmustur. Veri setleri tizerinde,
ekonometrik analizler yoluyla yapilan calis-
malarda, hiikiimet politikalarmin ve issiz bi-
reyin is aramaya yonelik yerine getirmesi
beklenen ytikiimliiliiklerin (Keeley ve Rob-
bins, 1985: 355), issizlik stiresinin, rezervas-
yon {icreti diizeyinin', issizlik sirasinda elde
edilen issizlik sigortasi, isgticii piyasasi (Bas-
bug ve Elgin, 2010: 2) ve aile i¢i yardimlas-
malarin i3 aramaya olan etkileri
incelenmistir Tktisadi bakis agisiyla is arama
davranisi agiklandiginda, is arayan bireyin
isgticti piyasas1 hakkinda tam bir bilgi sahibi
olmamasi nedeniyle is arama ¢abasinin be-
lirsizligi tizerinde durulurken, psiko-sosyal
bakis agisi, issiz bireyin is arama ¢abasi ve
etkinligi hakkinda 6znel diisiincesi oldu-
gunu iddia etmekte (Caliendo vd., 2010: 2)
ve is arama davranisinda psiko-sosyal aci-
dan pek ¢ok faktoriin rol oynadigini kabul
etmektedir. Dolayisiyla, psiko-sosyal is
arama modelinde, iktisadi agiklamalardan
baska, basarili bir is arama ve bulma stire-
cinde demografik, kisisel ve bilissel 6zellik-
ler, cevresel etkenler, sahip olunan sosyal ag
gibi pek cok degiskene yer verilmelidir. Sa-
yilan tiim bu etkenler, is arayanin diger ara-
y1s iginde olanlara gore, issizlik gibi stresli
bir siirecle bas edebilmesinde 6nem kazan-
maktadir (Brown ve Hesketh, 2004: 7). Stireci
etkileyen tiim bu faktorleri diistindtigii-
miizde, is arama ile ilgili yapilan arastirma-
larm, hem is arayan kisi hem de is aramada
danismanlik gorevini iistlenenler i¢in 6nemli
oldugu disiintilmektedir. Dolayisiyla, is
arama davranisinda ilerleme kaydedilebil-
mesi i¢in, psiko-sosyal igerikli arastirma so-
nuglarindan  yararlanilmas1  6zellikle
onemlidir.

ABD'nin 6nemli kamuoyu arastirma sir-
ketlerinden biri olan Gallup’un yapmuis ol-
dugu bir anketin sonuglari, issizligin

bireylerin calismak istememesinden kay-
naklanmadigini, aksine cogunun istemedigi
bir iste ¢alisarak eksik istihdam edildigini
gostermektedir. Arastirma sonucunda elde
edilen bir bulguya gore, issizlerin % 49'u,
eksik istihdam edilenlerin de % 63"t dort
hafta iginde haftada 30 saat ve tizerinde bir is
bulamayacaklarini ifade etmektedir. Gorii-
liyor ki, issiz Amerikalilarin 6nemli bir
kismi timidini kaybetmis ve is aramazken, is
arayanlar i¢inse is arama, kendi basina bir ig
haline gelmis durumdadir (Unemployed
Americans Face Challenging Job Search,
2011). Bu durum tilkemizde Bora vd (2011)
tarafindan beyaz yakali issizler iizerinde
yaptiklari arastirmada da ifade edilmekte-
dir: “Issizler icin, is aramanin kendisi, rutin-
leri, formlar1 olan, emek verilen bir etkinlik.
Ayni zamanda stratejileri olan, bunlar tize-
rinde diistlintilen ve tabi insanin siirekli ken-
disi tizerine diistinmesine yol agan “girdiler”
tireten bir etkinlik” (Bora vd., 2011: 229). Her
iki arastirmada da yer alan bu ifadeler is ara-
manin 6nemini agiklar niteliktedir.

Gallup’'un ABD’de gergeklestirdigi bir
diger kamuoyu arastirmasi ise, uzun siiren
is arama stirecinin psikolojik acidan bireyde
yasattig1 olumsuz duygu durumunu yansit-
maktadir. Subat 2011’de agiklanan verilere
gore; uzun stiredir (11 ay ve tistii) is arayan-
larin, is bagvurusu yapanlarin ve is gortis-
mesinde bulunanlarin, tiim bu faaliyetleri
daha az zamandir yapanlara gore, daha en-
diseli, tizlintiild, stresli, 6fkeli olduklar1 go-
riilmekle birlikte, bu bireylere daha fazla
depresyon teghisi konuldugu tespit edilmis-
tir. Bu bulgulara ek olarak, arastirmanin
onemli bir bulgusu ise, is bulmaya dair
umutlu olmanin yasanilan olumsuz duygu
durumunu hafifletici bir etkiye sahip olma-
sidir. Ancak 11 ve daha fazla aydir is ara-
yanlarin % 72’si istemedikleri bir iste
calismak zorunda kalacaklarini ifade etmek-
tedir. % 58 gibi 6nemli bir ¢ogunlugu da on-
lerindeki dort ay iginde is bulma
beklentilerinin olmadigini belirtmektedir.
Dolayisiyla, uzun stireli is arayanlarm umut

1 Rezervasyon ticreti, is arayan bireyin is teklifini kabul edecegi en az ticret diizeyi olarak bilinmektedir. Bkz.

Bicerli, (2000: 417)
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diizeylerinin diisiik olmas: nedeniyle, duy-
gudurumlarinin olumsuz etkilenecegi ve is
arama davranisi gostermelerinde diisiis ya-
sanacagl soOylenebilir (For Unemployed,
Length, Scale of Job Search Affects Wellbe-
ing, 2011).

Goriildiigi gibi, gliniimiiz calisma yasa-
minda is arama, is degistirme ve is bula-
bilme 6nemli bir yer tutmaktadir. Boylesi bir
glindem i¢inde, is aramanin iktisadi boyutu
oldugu kadar, is arama siirecini yasayan bi-
reyin duygu, diisiince ve davraniglarin et-
kileyen 6nemli bir psikolojik stirecin oldugu
yadsinamaz. Dolayisiyla giiniimiizde is
arama siirecinin sadece iktisadi agidan ince-
lenmesi yetersiz goriilmekte, is aramaya y6-
nelik daha davranigsal ve bireye 0zgii
degerlendirmelerin yapilmasi gerekliligi an-
lagilmaktadir. Glintimtizde issizligin boyutu
biiytidiikce ve igsizlik sirasinda yasanilan
duygusal siireglerin davranisa olan yansi-
masinin ciddiyeti arttik¢a, bireylerin psiko-
lojik agidan is arama davramsinin
degerlendirilmesinin 6nemi giderek art-
maktadir. Mezun olduktan sonra ilk defa, is
kayb1 nedeniyle ya da sahip oldugu isten
memnun olmay1p pek ¢ok defa is arama de-
neyimi yasayan sayisiz insan bulunmakta-
dir. Is arama 6ylesine yaygin ve sikca
basvurulan bir hale gelmistir ki, bu stiregte
sergilenen davranislar, bireyin calisma yasa-
minin ¢ok 6nemli bir bolimiini olustur-
maktadir.

Bireyin basarili bir is arama stireci gegi-
rip, kendisine uygun olan iste istihdam ola-
nag1 bulmasinin arkasinda yatan nedenleri
inceleyen, diinyada oldukca fazla sayida ¢a-
lisma bulunmaktadir. Ancak tilkemizde, is
arama davrarnisi sadece iktisadi boyutuyla
incelenmis, is arayisi i¢indeki bireyin psiko-
lojisi genellikle g6z ardi edilmistir. Aslinda,
is arama davranmsi galisma psikolojisinin
onemli bir konusu olmaya adaydir. Bu ma-
kale, calisma psikolojisi bakis agisiyla is
arama davranisint incelemekte, tilkemiz
alanyazinindaki teorik boslugu giderme
amaci tasimaktadir. Makalede 6ncelikle is
arama davranisi ile ne ifade edildigi, farkl

kesimlerin is arama davraniglari ve konunun
énemi tizerinde durulacaktir. Is arama dav-
ranisina yonelik cesitli teorik yaklasimlarin
aktarilmasindan sonra, basarili bir is arama
slirecinin 6nctlleri ve sonuglarina dair bi-
tlinctil psiko-sosyal bir model 6nerisinde bu-
lunulacaktr.

2. is Arama Davranigi

Is bulmanin en 6nemli unsurlarindan bi-
rini olusturan is arama davranisi, ayni za-
manda glintimiiz ¢alisma  hayatinin
tamamlayici 6gelerinden biridir. Is arama,
bazen birey herhangi bir iste ¢alistyorken ya-
pilabilir ancak genellikle issiz konumunda
olan bireyler tarafindan yapilmaktadir (Bi-
gerli, 2000: 414). Yiiksek issizlik oranlari, ga-
lismanin ve isin dogasinda yasanan
degisimler, orgiitsel yeniden yapilanma ve
kiictilme gibi nedenlerle, giderek artan sa-
yida insanin yasaminda is arama énemli bir
yer tutmaktadir (Cote, Saks and Zikic, 2006:
233). iktisadi agidan baktigimizda, is ara-
yanlarin uygun is olanaklari ile bulusturul-
mas1 amacini giliden is arama stireci, is
aramanin maliyeti ve rezervasyon ticreti gibi
ekonomik kistaslar baglaminda bireyin isi
kabul etmesi ve reddetmesi ile ilgilenmekte-
dir. Psiko-sosyal bir bakis agis1 ise, bireyin is
aramaya yoOnlenmesinin arkasindaki moti-
vasyonel nedenlere iliskin bir degerlendirme
yapmaya calismaktadir. Bu béliimde, 6nce
is aramanin tanimi tizerinde durulacak olup,
issiz ve calisanlarin is arama davranisi ara-
sindaki farkliliklara deginilecek ve sonra-
sinda is aramanin glintimiizde neden 6nemli
oldugu tizerinde durulacaktir.

2.1. Is Aramanmin Tanum

Basit bir ifadeyle is arama, istihdam ola-
naklarmin arastirilmasidir. Daha detayli bir
aciklamayla is arama, isgticii piyasas: alter-
natifleri hakkinda bilgi edinmek i¢in ¢aba ve
zaman harcama yoluyla belirli faaliyetlerde
bulunmaktir (Rogelberg, 2007: 414; Bretz
vd., 1994: 278). Saks (2004)’a gore, is arama
bireylerin istihdam amaci pesinde oldugu
dinamik bir stirectir. Dahas1 Saks, is arama-

WWw.ISgUC.0rg
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nin amaca yonelik bir davranis oldugunu
¢linkii hedeflenen amacin gerceklestirilmesi
durumunda is arama davranisinin sona ere-
cegini ifade etmektedir (Saks, 2005: 157). Is
arama davranisinin, yukarida da deginildigi
tizere amag ile baglantisini vurgulayan Kan-
fer ve digerleri (2001) is aramay1 “istthdam
amacin gergeklestirmeye bagl olan ve bu-
nunla belirlenen amagsal, bireyin iradesine
bagli bir eylem” olarak tamimlamaktadir.
Karsiliginda da, istthdam amacinin gercek-
lesebilmesi i¢in tasarlanmis arama davrani-
sinin harekete gectigini belirtmektedirler.
Dolayisiyla arastirmacilar is bulmada, is
arama davranigini 6nemli bir belirleyici ola-
rak kabul etmekte ve is aramay1 dinamik,
devinimsel, 6zdtizenleyici bir stire¢ olarak
degerlendirmektedirler (Kanfer vd., 2001:
838).

Is aramanin hangi davranislardan olustu-
guna dair yazinda farkli agiklamalar bulun-
makta, hangi davranislarin is arama
davranisini olusturdugu konusunda halen
bir belirsizlik goriilmektedir. Isi olan veya
issiz bireyler hangi davranista bulunursa,
gercekten is artyor olduklarina karar verme-
miz gerektigi, detayli bir sekilde agiklanmasi
gereken onemli bir sorundur. Kanfer ve di-
gerleri (2001) is arama davraniglarinin bo-
yutlarin1 su sekilde aciklamaktadir: a)
yogunluk-caba (is arama davranisinin siklik
ve gerektirdigi ¢caba), b) icerik-yon (sergile-
nen faaliyetler ve bu faaliyetlerin kalitesi), c)
gecicilik-kalicilik (arama davranisinin 1srarci
olmas1 ve dinamikligi). Bu boyutlarla ifade
edilmek istenen, is arayan bireyin arama
davranisindaki yogunlugu, hangi davranis-
lar1 sergilemesi durumunda bu davranisla-
rm etkin olup olmadig1 ve son olarak bireyin
bunu is buluncaya kadar yapiyor olup ol-
madigidir.

Barber ve digerleri (1994) ise is aramayi,
is olanaklar1 hakkinda bilgi edinmek, ise ilis-
kin firsatlar yaratmak, bu firsatlar cergeve-
sinde degerlendirme ve secim yapmayi
iceren bir stire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Fark edilebilecegi gibi, Barber vd. (1994) is
arayan bireyi diger tanimlardan daha aktif

bir noktaya yerlestirmekte, firsat yaratma
misyonunu da is arayana yiiklemektedir.

2.2. Issiz ve Calisanlarm Is Arama
Davranisi

Farkli isgticii kesimlerinden olan bireyle-
rin is arama davranisi birbirinden farkl: ola-
caktir.  Elbette ki, egitim hayatim
tamamlayip is aramaya baslamis olan bire-
yin is arama davranis sekli, siirecin biti-
minde elde edecegi sonug, isten ¢ikarilmis
veya calisirken baska bir is firsat1 pesinde
olan bireyden oldukga farkli olacaktir (Ro-
gelberg, 2007: 414). Egitim sonrasi ilk defa is
arayan ya da isten ¢ikarilmis olanlarin as-
linda temelde bulustuklar1 nokta “issiz
olmak”tir. Bu nedenle her iki kategoride bu-
lunan bireylerin is arama davranisi goster-
melerinin asil nedeni, bir istihdam olanag:
yakalamaktir (Rogelberg, 2007: 414). i1k defa
is arayanlar, egitim hayatindan is hayatina
adim atanlar olmaktadir. Is arama 6zellikle
bu grup i¢in oldukg¢a 6énemlidir ¢iinkii isgti-
cline ilk defa katilan bu bireylerin sececek-
leri ve istihdam edilecekleri ilk isin onlarin
gelecekteki kariyerine ve gelirine biiyiik et-
kisi vardir. Giintimiizde hem egitim ala-
ninda hem de isgiicii piyasasinda yasanan
kiiresel captaki hareketlilik sayesinde artan
rekabet, is aramay1 ilk defa is arayanlar igin
daha 6nemli hale getirmektedir (Wilson,
2007: 2).

Is arama cabasinda, bireylerin kendisini
diger issiz bireylerle kiyaslamasi rol oyna-
maktadir (Mavridis, 2010: 3). Bu kisiler ge-
nellikle halihazirda c¢alisanlar olmakla
birlikte, isgticii piyasasi iginde igsizlerin ko-
numu ve motivasyonu, bu kisilerin is ara-
malarina etki etmektedir. Ancak bu kesimin
is arama davranislarinin altinda yatan
neden, hi¢ kugskusuz igsizlerin nedenlerin-
den farkli olmaktadir. Issiz birey i¢in her-
hangi bir is bulmanin basarili olarak
degerlendirilmesi, gizli issiz konumundaki
¢alisan birey i¢in basarili bir is arama stireci
¢iktis1 olmayabilir. Calismakta olan bireyin
herhangi bir is firsat1 elde etmesinden ¢ok, is
arama davranisi igine girmesinin ardinda,

WWW.iSgUC.0rg
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farkli motivasyon ve beklentiler bulunabilir.
Ornegin, birlikte galistig1 isverenine piya-
sada aranan biri oldugunu gostermek ya da
isindeki sosyal ag1 genisletme imkani elde
etmek is arama davramisini tetikleyen fak-
torler olarak diistintilebilir (Rogelberg, 2007:
414). Ayrica, isi olan bireyin is arama davra-
nisinda; psikolojik sermayenin? gtigli ol-
masi ters yonli bir etkide bulunmaktadir
(Avey vd., 2009: 686). Bu durumda, psikolo-
jik sermaye halihazirda is sahibi olanlarda is
arama davranisi tizerinde olumsuz bir et-
kiye sahipken, issizlerin is aramasina olumlu
katkida bulunan bir yap1 olarak diisiiniilebi-
lir. Bu nedenle, issiz birey ile isi olan bireyin
sahip oldugu ozellik ve deneyimlerin is
arama davranisina farklh sekilde yansimasi
kagmilmazdair.

Is aramaya yénelik iktisadi modellerin
gelistirildigi calismalarin yapildig ilk do-
nemlerde, calismakta olan bireylerin is
arama davranisina yonelmeyecegi, is ara-
manin sadece igsiz olan bireylere 6zgti oldu-
guna dair bir anlayis hakimdi (Burdett, 1978:
212). Ancak giintimtizde, sahip oldugu isten
memnun olmayan, is ve birey uyumunun
saglanmadigi, bireyin egitim diizeyinden
daha diistik diizeyde vasif gerektiren iste ¢a-
listyor olmak olarak 6zetlenebilecek eksik is-
tihdam durumunda olan pek ¢ok calisan
bulunmaktadir. Bu kisiler daha iyi bir is bul-
duklar1 anda, galistiklar1 isten ayrilma egili-
minde olup, is arama davranislari, issiz
olanlardan farkl gerceklesebilmektedir. Ni-
tekim arastirmalar da bu diistinceyi destek-
lemektedir. Ornegin Feldman ve Turnley
(1995) eksik istihdam edildigini diistinen
tiniversite mezunlariin, diisiinmeyenlere
gore, ise yonelik daha olumsuz tutumlara
sahip oldugu ve daha fazla is arama davra-
nis1 igine girdigi ya da bir yil i¢inde is arama
niyetlerinin oldugunu gérmiislerdir. Aras-
tirmacilar ayn1 zamanda isyerlerindeki kii-

¢lilme nedeniyle isten ¢ikarilmis ve kendile-
rinin eksik istihdam edildigini diisiind{irten
islerde yeniden ¢alismaya baslamis olan bi-
reylerin, daha diisiik is doyumuna sahip
olup, yeniden ¢alismaya basladiktan sonra
bile is arama davranisi icinde bulundukla-
rin1 gérmiislerdir (Aktaran Erdogan ve
Bauer, 2011: 216). Eksik istihdam edilen bi-
reylerin yeniden ise yerlestirme danisman-
lig1 (outplacament) alip is arama davranis:
icine girmesinde yiikleme teorisi bagla-
minda agiklama getirmek miimkiindiir. Bu
bireylerin, icinde bulundugu durumu cok
ciddi gérmeyip, durumu tersine gevirebile-
cegini ve durumun bir 6l¢iide de olsa kendi
kontrolleri altinda oldugunu diistinmeleri
miimkiindiir. Bu durumdaki bireyler, is bul-
mada danigsmanlik hizmetlerinden yararla-
nip, kariyerlerinin yoOriingelerini
degistirmelerini saglayacak is arama davra-
nislar1 gosterebilirler (Feldman, 2011: 300).

Calisanlar arasinda is arama davranisin
motive edecek bir diger faktor, is gilivence-
sizligi algisi olarak diisiintilebilir. Is giiven-
cesizligi algisini, bireyin kendi istegi disinda
is kayb1 olasiliginin 6znel bir degerlendiril-
mesi olarak diistiinmek miimkiindiir. Kav-
ram, sahip olunan isin devamina yo6nelik
potansiyel bir tehdit algilayis: olarak tanim-
lanabilir (Sverke vd., 2002: 243). Bireyin is
glivencesizligi algismin ytiksek olmasi, yeni
bir is arama yoluyla isten ayrilma niyetini
belirlemektedir. Cilinkii isini giivencesiz
bulan birey, daha gtivenceli, alternatif bir is
bulmak timidiyle, yeni is olanaklar1 aramaya
baglamaktadir. Dolayisiyla bireyin is giiven-
cesizligi algisinin ytliksek olmasi, is arama
yogunlugunu artirmaktadir. Ozellikle istih-
dam edilebilirligi daha olas1 olan bireylerin
is arama davranigi gosterme yoluyla tepkide
bulunmalar: olasihig: ytiksektir (Cakir, 2007:
134; King, 2000: 79).

2 Pozitif psikolojik sermaye, “1) miicadele gerektiren gorevleri bagsarmak icin gerekli cabay: sarf edebilecegine
dair kendine giiven duyma (6zyeterlik), 2) su anda ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu ytiklemede bu-
lunma (iyimserlik), 3) basarmak icin amaclara giden yolda 1srar etmek ve gerekli oldugunda amaclara giden
yollar1 degistirebilmek (umut), 4) sorun ve zorluklarla karsilasinca basarili olabilmek igin gticlii durmak ve ken-
dini toparlayabilmek (dayaniklilik) 6zellikleriyle aciklanabilen bireyin gelisimine dair olumlu psikolojik durum”
olarak tanimlanmaktadir. Konu hakkinda daha detayli bilgi icin bkz. Kiimbiil-Giiler (2009: 119-146).
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2.3. Is Arama Davramsimin Giintimiizdeki
Onemi

Is arama, calisma ¢agindaki niifusun gi-
derek artan siklikta gerceklestirdigi bir
eylem haline gelmistir. Calisma yasaminin
btiytik bir doniisiim icinde oldugu bilin-
mektedir. Kiiresel rekabetin etkisiyle, islet-
melerin maliyetlerini kisma arzular1 daha
esnek bir yapiy1 gerekli kilmaya baglamstir.
Esnek isgiicii piyasasi artan oranda giiven-
cesizligi de beraberinde getirmistir. Artan is-
sizlik ve eksik istihdamla birlesince isttihdam
olanaklarmin azli$1 daha net anlasilmakta-
dir. Goriiliiyor ki, iyi ya da uygun is olarak
da nitelendirebilecegimiz formel isler giinii-
miizde ciddi bir azalma i¢indedir. Her y1l gi-
derek daha fazla sayida insan, isten
¢ikarildigr icin, ilk defa isglicii piyasasina
dahil oldugu igin, stajin1 tamamlayip kariyer
arayisl icine girdigi i¢in ya da var olan isin-
den memnun olmay1p yeni bir is ve kariyer
olanag1 pesinde oldugu i¢in i arama davra-
nig1 sergilemektedir. Bu durumun ileride ca-
lisma yasindaki tiim insanlar arasinda
kiiresel bir savasa dontisme olasilig1 bulun-
maktadir (Kanfer vd., 2001: 837). Diinyadaki
7 milyar insanmn 5 milyar1 15 ve daha tizeri
yasta olup bu insanlarin 3 milyari, Gallup
arastirma verilerine gore, calismakta ya da
calismak istemektedir. Bu durum ¢ok ciddi
bir soruna yol agmaktadir ¢tlinkii tiim diin-
yada, formel yapida sadece 1,2 milyar is bu-
lunmaktadir (Clifton, 2011: 1). Oyleyse,
diinyada is yaratilamama sorunu giindeme
gelmektedir ki, bu da is arama ve bulmanin
glintimiizde ne kadar o6nemli oldugunu
acikca gostermektedir.

Is arama davranisinin arastirilmasinin il-
kemiz igin 6nemi tlizerinde durmak gere-
kirse, oncelikle geng issizligi oranlarina atifta
bulunmak gerekmektedir. Bilindigi tizere,
geng issizligi Tiirkiye’de 6nemli bir sorun-
dur. Aralik 2011e ait TUIK verileri dikkate
alindiginda, 15-24 yas aras1 genclerde igsizlik

oranmin % 18,8 oldugunu gérmekteyiz. Bu
durum {tiniversite mezunu olan genglerde
daha ytiksek olup, % 24 ile ciddi bir orani
temsil etmektedir®. Geng issizligine yonelik
bu olumsuz tablonun arka planinda, elbette
tilkede is yaratamama sorunu oldugu gibi,
isabetli bir is arama davranis: gosterememe
de bir etken olarak diistintilebilir.

Giinlimiiz sorunlarindan uzun stireli is-
sizlik de is arama davranisini olumsuz etki-
leyebilecek bir faktordiir. Yapilan bir
calismada, is arama siiresinin uzamastyla
birlikte, 6zellikle yash kesimde is arama dav-
ranisinin  belirleyicilerinden biri olan is
arama sikliginda 6nemli diizeyde bir azalma
saptanmistir. Arastirmacilarin bu konudaki
onerisi, danismanlar araciligiyla, issiz bi-
reyde is sahibi olmanin avantaj ve firsatla-
rina odaklanarak, is arama stirecinin
ozendirilmeye calisilmasidir (De Coen, vd.
2011: 26). Cunkd, aktif bir sekilde is arama,
yeniden bir is bulmanin 6nemli bir belirleyi-
cisidir (McKee-Ryan vd., 2005: 58). Elbette ki
bu 6neri, uzun siireli is aray1p da bulamamis
olan kiiskiinlerin isgticii piyasasina geri ¢ag-
rilmasi agisindan da isabetli bir uygulama
olacaktir.

3. Teorik Agidan is Arama Davranisi

Is arama davranisinin nasil olustuguna,
bireyin is arama davranis1 gostermesinde et-
kili olan faktérleri anlamaya ve agitklama ¢a-
lisan bu béliimde, oncelikle psikoloji
yazininda 6nemli yer tutan “Planlanmis
Davranis Teorisi” ve “Beklenti-Deger Teo-
risi” ile giris yapilacaktir. Sonrasinda, bu teo-
rilerden de yararlanilarak, is arama
davranisi konusunda olusturulan model
Onerileri tizerinde durulacaktir.

3.1. Is Arama Davramsim Agiklamaya Ya-
rayan Teoriler

Bu boéliimde davranist olusturan 6nemli
bir 6ge olan niyet konusuna odaklanan Plan-

3 Oldukga giincel bir yayin olan Bora vd. (2011)'nin “Bosuna m1 Okuduk?” adli eserleri, yiiksek 6grenim sahibi
igsizlerin i¢inde bulundugu durumu “beyaz yakal issizlik” olarak ifade etmektedir. Eserde, issiz ve son sinuf tini-
versite 6grencileri ile yapilan nitel bir calismanin sonuglari aktarilmaktadir. Igsizligin psiko-sosyal siirecine odak-
lanan bu eser, tilkemizde diploma sahibi olan vasifli issizligin boyutunun giderek arttigini ifade ederek yasanilan
deneyimi, issizligi yasayan bireylerin agzindan aktarmaktadir.
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lanmis Davranis Teorisi ve hedefin gercek-
lesmesinde, hedefe verilen deger ve bireyin
bunu yapabilir gérmesinin énemini gosteren
Beklenti-Deger Teorisi'nin, kisaca is arama
davranisini agiklama sekli tizerinde durula-
caktir.

3.1.1. Planlanmis Davranis Teorisi

Planlanmis Davranis Teorisi (PDT)’ye
gore, kisiler davraniglarinin sonucu hak-
kinda 6nceden disiintirler, sectikleri bir so-
nuca ulasmak i¢in karar verirler ve bu karar1
uygularlar. Dolayisiyla, bireyin davranisini
belirleyen, dogrudan bireyin o davrarnisa y6-
nelik tutumu degil, niyetidir. Kisacas: tutum
niyeti, niyet de davranisi etkiler (Kagitcibasi,
1999: 115). Teoriyi gelistiren Ajzen’e gore,
bireyin bir davranista bulunmasinin en
onemli belirleyicisi davranisa yonelik niyet-
tir. Niyete etkide bulunan 3 unsur bulun-
maktadir: 1)kisinin davranisa yo6nelik
tutumu (davranus ile birlikte belirli sonugla-
rin elde edilecegine dair inang), 2)6znel de-
gerler (davranis1 gergeklestirmek ya da
gerceklestirmemek adina gevreden gelen
sosyal baski algisi), 3)fark edilen davranigsal
kontrol (ki bu durum algilanan 6zyeterlik ile
ilgilidir) (Zikic ve Saks, 2009: 120).

Teorinin is arama davranisini agiklamak
i¢in kullanilmast durumunda, is arama dav-
ranis1 sonugta bireyin sergiledigi davranis
olmaktadir. Is arama davranisinin gercek-
lesmesi i¢in 6nemli olan niyet ise is arama ni-
yeti olarak ifade edilebilir. Niyete etki eden
unsurlardan tutum, teoriye gore, bireyin is
aramaya dair bilissel ve duygusal degerlen-
dirmesini icermektedir. Baz1 kisilerin is bul-
mak icin sarf edilen ¢abay1 gereksiz ve
sikintili bulurken, bazilarinin bunun yararl,
gerekli ve duygusal olarak zevkli olabilece-
gini diistinmesi tutum konusuna 6rnek ola-
rak verilebilir. Ikinci unsur olan &znel
degerler, bireyin c¢evresindeki insanlarin
onun is bulmasi i¢in ¢aba sarf etmesini ne
kadar beklediklerine dair inancini ifade et-

mektedir. Son olarak fark edilen davranissal
kontrolde ise, is arama Ozyeterligi olarak
ifade edilebilecek olan bir unsur bulunmak-
tadir ki, bu da bireyin is bulmak igin yapail-
masi gereken belli davranislar: basarili bir
sekilde yiirtitebilecegine dair inancini temsil
etmektedir (Bagbug, 2008: 38-39). Ornegin,
bireyin uygun bir bagvuru mektubu yazabi-
lecegine dair kendine giiveni, bir is ilanina
basvurmak igin bir davranista bulunma egi-
limini gli¢lendirmektedir (Van Hooft vd.,
2004: 368).

3.1.2. Beklenti-Deger Teorisi

Feather (1992) insan davranisinmi agikla-
maya yoOnelik bir teori olan Beklenti-Deger
Teorisi'ni is arama davranisint agiklamak
icin de kullanmistir. Bu teoriye gore davra-
nis, davranisin sonucuyla ilgili beklentiye ve
bireyin sonuca iligskin atfettigi degere gore
belirlenmektedir. Teoriye goére, is aramak
icin motive olmak ve yogun bir sekilde is
arama davranisinda bulunulmasi i¢in, bire-
yin is bulabilecegine dair bir beklentisinin
olmasi ve ayn1 zamanda is bulmaya deger
vermesi gerekmektedir. Bir diger ifadeyle,
bireyin ise alinmasi konusundaki beklentisi
ve is bulmay1 ne kadar cazip gordiigii is
arama istekliligini artiracaktir. Dolayisiyla
beklenti ve elde edilecek olan sonuca verilen
onem bireyin gelecekteki istthdam durumun
belirleyen 6nemli bir faktordiir (Basbug ve
Elgin, 2010: 5).

Feather (1990) ayn1 zamanda, pek ¢ok ba-
sarisiz is arama ve bulma girisiminden
sonra, is bulma beklentisinin diisecegini ve
istenilen isin birey icin degerinin kaybolaca-
gin1 ifade ederek, issizlerin is arama yogun-
lugunu  ve  kullandiklar1  metotlar
azaltacaklarindan bahsetmektedir. Feather,
bu durumun tekrarlanan basarisiz is bulma
girisimleri sonucu gerceklesen 6grenilmis
caresizlik* ile iliskili oldugunu ifade etmek-
tedir (aktaran Bjornstadt, 2006: 461). Aslinda
Beklenti-Deger teorisinin 6grenilmis care-

4 Ogrenilmis garesizlik, ard1 ardina yasanan basarisizliklar sonucu, bireyin gelecekte basaril olabilecegine dair
timidini kaybetmesi, cabalamak adina herhangi bir motivasyona sahip olmamas: ve bunlara eglik eden depre-
sif ruh hali olarak tanimlanabilir. Issizlikte 6grenilmis caresizlik olusumu ile ilgili olarak bkz. Kiimbiil-Giiler

(2005).
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sizligin tersi bir tepki dogurabilecegine dair
aciklamalar1 da vardir. Bu konuda, teorinin
kapsadigr bir diger yaklasim Brehm’in
“Tepki Teorisi”dir". Bu teoriye gére, ardi ar-
dina is bulma girisimlerinde basarisiz olan
bireyin; is bulma gereksinimi ne kadar faz-
laysa, igsizligin etkisi ne kadar genisse, is
bulmak ne kadar 6nemliyse ve birey is
bulma konusunda kendine ne kadar fazla
gliveniyorsa, is arama davranis: artis goste-
recektir®. Dolayisiyla tepki teorisine gére, ba-
sarisiz is arama girisimleri olan bireyin
Ogrenilmis caresizlik gelistirip, is aramaktan
uzaklagmasi yerine, tersine bir tepki gelisti-
rerek, is arama davranigslarini artirmasi s6z
konusu olmaktadr.

3.2. Is Arama Davramsi: Konusunda Olustu-
rulan Teorik Modeller

Psikoloji yazininda 6nemli olan PDT ve
Beklenti-Deger Teorisinin, is arama davrani-
sma yonelik genel aciklamalarindan sonra,
bu boliim is arama davranisina 6zgii gelisti-
rilmis modelleri sunmaktadir.

3.2. 1. Soelberg’in Genellenmis Karar Stireci
Modeli

Is arama davranisi konusunda doktora
tezi hazirlamis olan Soelberg (1967)’e gore is
arama dort asamadan olusmaktadir. 1) Iste-
nilen isin tanimlanmasi, 2) aramanin plan-
lanmasi, 3) isin aranmasi ve se¢ilmesi ve son
olarak 4) kararmn dogrulanmasi ve alinan ka-
rara baglilik gostermek. ilk asama olan isin
tanimlanmasinda, birey aktif bir sekilde is
aramaya baslamadan 6nce, kendisi igin ideal
isi belirlemeye ¢alismaktadir. Burada bireyin
aklinda kendine ait “kisisel degerler” ve se-
cecegiise yonelik “algilanan is 6zellikleri”ni
icinde barindiran yazili olmayan bir liste bu-
lunmaktadir (Power ve Aldag, 1985: 49).
fkinci asama olan aramanin planlanmasinda,
birey, karsisinda ¢ikan ilk is se¢enekleri hak-

kinda bilgi sahibi olmasina yarayacak
zaman, ¢aba, para kaynaklarini arastirir ve
bulur’. Isin aranmaya baglamast ve isin se-
¢ilmesini igeren {ti¢lincli asamada, birey is-
tthdamda araci hizmetleri kullanarak,
cevresindeki insanlara sorarak, is aramaya
yardimci olan mekanizmalardan destek al-
maya baslamaktadir. Formel olarak is arama
siirecine kendini adamasiyla baglayan bu
siireg, bireyin kesin bir is segmesi ve artik bir
diger yeni is alternatifi ile ilgilenmemesine
kadar devam etmektedir. Son asama olan
kararin dogrulanmasinda ise, birey se¢mis
oldugu ise baglanmakta ve ise yonelik se-
¢imi hakkindaki bilgiyi dogrulamaktadir.
Teklifte iyilestirme yapma yontindeki go-
riismelerden sonra birey, daha iyi bir teklifle
karsilasmayacagini diislintiyorsa, segimine
baglanarak, cevresindekilere secimi ile ilgili
duyuruyu yapar.

3.2.2. Blau Modeli

Blau (1993) Soelberg’in is arama stirecin-
den etkilenmistir. Blau'nun getirdigi yenilik,
is arama davranisinda hazirlik asamasi ve
aktif is arama stirecini birbirinden ayirarak,
daha rahat uygulanabilir bir yaklasim sun-
masidr. Is aramaya hazirlik adini verdigi ilk
etapta Blau, arzu edilen seceneklerin varo-
lup olmadiginin arastirildigini ifade eder.
Bunu yaparken arkadaslar veya akrabalarla
olas1 pozisyonlar hakkinda konusmak, ga-
zete, dergi veya profesyonel bir dernek veya
internetteki is ilanlarim1 okumak gibi davra-
nislar iizerinde durur. Ikinci asama olan
aktif is aramada ise, hazirlik asamasinda in-
celenmis olan segeneklerin birey igin gercek
anlamdaki uygunlugu belirlenmeye cabala-
nir. Bu asamada ise, bireyin olas1 isverene
6zge¢misini géndermesi, bir isttihdam araci-
l1ig1 yapan sirket ya da is kurumu ile goriis-
mesi s6z  konusudur. Arastirmalar
gostermektedir ki, hazirlik asamasi ve aktif

5 Tepki Teorisi, bireyin 6zgiir davraniglarindan bir veya birkaginin tehdit edilmesi veya elinden alinmasi duru-
munda, sozii edilen 6zgtirliiglin tekrar kazanilmasi i¢in, bireyde karsit bir kuvvet olusturan motivasyonu agik-

lamaya ¢alismaktadur.

6 Bu aciklamalar, Brehm'in “Tepki Teorisi” baglaminda, bireyin kontrol edilemez durumla karsilasmas: halinde,
verecegi tepkiler dogrultusunda yapilmistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Kiimbtil-Giiler (2006: 11-14).

7 Stregteki bu agama, bir bakima ileride Blau Modeli'nde agiklanacak olan is aramaya hazirlig: igerir.
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is arama birbiriyle iliskili ancak birbirinden
bagimsiz boyutlar olup, farkli 6énciil ve so-
nuglara sahiptir. Ornegin, is aramaya hazir-
lik aktif is aramanin 6ncild iken, aktif is
arama, pozisyon secimi ile ilgili kararlar:
daha gticlii bir sekilde belirlemektedir (Blau,
1993: 326; Rogelberg, 2007: 414). Bunlardan
farkli olarak Blau ayrica, is arama ¢abasina
da 6nem vermektedir. Is arama cabasi, bire-
yin is ararken zaman ve enerji sarfetmesini
iceren bir boyut olarak géze carpmaktadir.
Benzer sekilde, Kanfer ve digerleri (2001) de,
ise sahip olabilmek igin, bireyin is ararken
kisisel kaynaklar olarak zaman, ¢aba ve sos-
yal ag kullanimi gibi sosyal kaynaklardan
yararlandiklarini ifade etmektedir.

3.2.3. Barber ve digerlerinin Is Arama Modeli

Barber ve digerleri (1994) Soelberg ve
Blau'nun modellerinden de esinlenerek ti¢
ayri baslik altinda, is arama davranisindaki
degisimi sirasiyla su modeller tizerinden 6ne
stirmtistiir: Sirasal diizen modeli, 6grenme
modeli, duygusal model. Tiim bu model-
lerde, yazarlarin ozellikle tistiinde durduk-
lar1 iki degisken bulunmaktadir. Bu
degiskenlerden biri, is arama siiresince kul-
lanilan kaynak olup, arkadas ve akraba gibi
enformel kaynaklar:1 ve is bulma kurumu,
aract kurumlar gibi formel kaynaklari iger-
mektedir. Diger degisken ise, is arama yo-
gunlugudur ve is ararken bireyin 1srarci
olmasini ve g¢aba sarfetmesini konu edin-
mektedir.

Barber vd. (1994)'nin “sirasal diizen mo-
deli” 6zellikle zamana vurgu yaptig1 igin, sii-
rece iliskin yaklasim baglaminda énemlidir.
Yazarlar, bu model kapsaminda, is arayan
bireylerin sirayla farkli ve sistematik bir se-
kilde is arama faaliyetlerinde degisiklik yap-
tigin1 vurgulamaktadirlar. Daha 6nce de
bahsedildigi gibi Blau, Soelberg’den esinle-
nen ve ayrica Rees (1966)'in kapsamli ve
yogun is arama faaliyetlerine atifta bulunan
yazarlar, is arayanlarin genis bir yelpaze ile
baslayip olasiliklar: giderek daralttigini ifade
etmektedirler (Barber vd, 1994: 742). Siirec
itibariyle 6nemli bir diger model olan 6g-
renme modelinde ise, is arama stiresi art-

tikca, adaylarin daha verimli ve etkin arama
teknikleri kullanmaya baslayacag ifade edil-
mektedir. Is arama siireci boyunca, is ara-
yanlarin kisisel deneyimleri sayesinde, diger
is arayanlarin basarilarini gézlemleyerek ya
da is arama yazmin takip ederek bilgilerini
artirdig1 diisiiniilmektedir (Barber vd, 1994:
745). Son olarak, duygusal modelde ise,
daha cok bilissel bir mekanizmanin hakim
oldugu diger iki modelden farkl olarak is
arama stireci dahilindeki duygusal tepkiler
konu edilmektedir. Modelde, is arayan bire-
yin isverenler tarafindan reddedilerek ken-
disini psikolojik agidan rahatsiz hissetmesi,
is arama siiresinin de uzamasiyla birlikte,
zaten stresli olan bu durumun daha stresli
hale gelmesi konu edilmektedir. Bu stiregte
yasanan reddedilme deneyimlerinin bireyi
Ogrenilmis caresizlige stirtikleyecegi, 6zgii-
ven ve Ozyeterligini olumsuz etkileyecegi ve
buna bagh olarak is aramadaki motivasyonu
diistirecegi ifade edilmektedir (Barber vd,
1994: 746).

Yazarlar, is arama yogunlugunun sirasal
diizen ve duygusal modelde azalacagini, 6g-
renme modelinde ise artacagina tahmin et-
misler, ilk varsayimlar: kabul edilmis ancak
ogrenme modelinde, is arama yogunlugu-
nun artmadigy goriilmiistiir. Kaynak kulla-
niminda ise, swrasal ve  Ogrenme
modellerinde zaman gectikce daha az formel
ve daha fazla enformel kaynak kullanildig:
varsayilmis ve bu varsayim kismen destek-
lenmistir. Duygusal modelde ise, zamanla
daha az enformel kaynak kullanilacag: tah-
min edilmis ancak bu varsayim desteklen-
memistir (Barber vd, 1994: 747).

3.2.4. Wanberg ve digerlerinin Is Arama Sii-
recindeki Giinliik Tereddiit Modeli

Wanberg ve digerlerinin (2010) 6z-
diizenleme teorisinden yararlanarak olus-
turduklar1 bu kavramsal model, bireyin is
arama stirecinde giinliik olarak davranigla-
rinda tereddiitler olustugunu iddia etmek-
tedir. Is arama siirecinin inisli ¢ikish ve
glinliik degisimler gosteren bir stire¢ oldu-
gundan hareketle, arastirmacilar modelde,
durum bazli duygulara 6nem vermislerdir.
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Modele gore, bireyin bir giin is arama siire-
cinde ilerleme kaydedemedigini diistinme-
sinin, ertesi giin olumsuz bir duygu durum
i¢cine girmesine ve is bulmaya iliskin gtive-
ninin azalmasina etkisi bulunmaktadir
(Wanberg vd., 2010: 801).

Modele katkida bulunan 6zdiizenleme
teorisi, duygularin, géreve iliskin cabanin ve
ayn1 zamanda amacin gerceklesmesine yo-
nelik tepki ve basar1 algisinin bireysel olarak
diizenlenmesini anlatmaktadir. Is arama si-
reci 6zdtizenleyici bir siire¢ olarak degerlen-
dirilebilir, ¢iinkii is arayan bireyin duygu,
diistince ve davranislarini yeni bir is bula-
bilme amaciyla diizenlemesi s6zkonusudur.
Zaman iginde, is arama davranisi, cevreden
gelen is firsatlar1 ve arama stratejileri gibi 6z-
diizenleyici bilesenlere geribildirimde bulu-
narak, yon ve yogunluk acisindan degisim
gosterebilir (Kanfer vd., 2001: 838). Ozdii-
zenleme teorisine gore, hedefteki algilanan
ilerleme, duygu durumunu ve hedefin basa-
rilmasina yonelik 6zyeterligi etkilemektedir.
Bir diger ifadeyle, birey hedefe yonelik iler-
leme kaydettigini diistlintiyorsa, olumlu bir
duygu durum igine girecek ve hedefi ger-
ceklestirecegine dair yeterliligi artacaktir.

Bu durumu is arama stirecine uyarlamak

gerekirse, Sekil 1’den takip edilebilecegi
lizere, is arama konusunda ilerleme goster-
digini diistinen birey, yeni bir is bulma ko-
nusunda kendi yetkinligine olan inancini
artiracaktir. Elbette ki burada, Beklenti-
Deger teorisinde de oldugu gibi, is bulmak
olan hedefin birey i¢in 6nemi (bireyin iginde
bulundugu finansal zorluk ve is bulma ko-
nusuna kendisini adamas) etkili olmaktadir.
Is bulmaya yénelik bir ilerleme kaydettigini
diistinen, yine Beklenti-Deger Teorisi'ne
gore beklentisi artis gosteren ve is bulmaya
deger veren birey, is aramayla ilgili olarak
daha fazla zaman ve c¢aba harcayacaktir.
Arastirmacilar, is arama siirecinin 6zerk,
reddedilme ve belirsizlik ile bas edilmesi ge-
reken bir siire¢ oldugunu, dolayisiyla bire-
yin kendi kendini giidiilemesine ihtiyag
duyuldugundan, 6zdiizenleyici yeteneklerin
devreye girdigini ifade etmektedir.

3.2.5. Zikic ve Saks'in Is Arama Modeli

Zikic ve Saks’in (2009) is arama modeli,
Sosyal Bilis ve Planlanmis Davranis Teori-
si'ni (PDT) icermektedir. Sosyal bilis teorisi,
bireyin psiko-sosyal islevselligini; davrans,
bilissel ve diger kisisel faktorler ile gevredeki
olaylarin etkilesimiyle agiklamaktadir. Bu tig
faktor, Bandura’nin “ti¢li karsilikli neden-

Gin x

Sekil 1
Wanberg ve digerlerinin (2010) Is Arama Siirecine Iliskin Kavramsal Modeli

Gin x+1

A 4

Hedefte ilerlemeye Duygu Is aramada gegirilen
iligkin kendilik .| Yeniden istihdam edilmeye +| zaman
algist 471 iliskin yeterlilik 7

Hedefin cnemi (degeri)
o Finansal zorluk
e Istihdama bagllik

Kaynak: Wanberg ve digerleri (2010: 789)
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sellik” stireci i¢inde birbirlerini etkilemekte-
dir (Zikic ve Saks, 2009: 118). Teoriye gore,
bireyler icsel diirtiilerle ya da cevresel un-
surlarla tepki vermekten ¢ok, kendi kendini
programlayabilen, proaktif ve 6zdiizenleme
yetenegine sahip organizmalar olup kendi
diisiince, duygu ve davranislarinin yeterlili-
gini degerlendirebilmektedirler (Dogan ve
Sahin, 2011: 69). Dolayisiyla teorinin igeri-
ginde 6zyeterlik ve hedef gibi, is aramada
o6nemli olan bilesenler bulunmaktadir. Bu bi-
lesenler ayn1 zamanda, gevresel faktor ola-
rak diistintilebilecek kariyer ile ilgili
faaliyetlerden de etkilenmektedir. Zikic ve
Saks (2009), daha 6nce bahsedilmis olan
PDT’nin unsurlarini da modele dahil etmis-
lerdir. Bu teoride arastirmacilar, 6znel de-
gerlerin cevresel, tutum ve Ozyeterligin
bilissel ve kisisel, is arama niyetinin hedefe
yonelik olma ve son olarak davranisin da is
arama yogunlugu olarak ele alinabilecegini
One stirmektedirler (Bkz. Sekil 2).

Sekli yorumlamak gerekirse, arastirmaci-
lar kariyer kesfini kariyere iliskin bilgi
edinme; kariyer kaynaklarini bireyin kariyer
secimi konusunda yardim aldig1 danigsman-
lik, kariyer merkezi gibi yerler olarak; egi-
timi ise kariyerde yeni beceri edinme
seklinde ifade etmektedir. Sekilde goriil-

diigii tizere, arastirmacilar kariyere iliskin
sozii edilen faaliyetlerin is arama netligi ve
ozyeterligi olumlu etkileyecegini beklemek-
tedirler. PDT baglaminda da, is arama 6zye-
terligi, is aramaya yonelik tutum ve 6znel
degerler, niyeti etkileyerek, davrans olarak
is arama yogunlugunu olumlu etkilemekte-
dir (Zikic ve Saks, 2009: 118).

4. is Arama Davranisinin Onciil ve
Sonuglarina iligkin Biitiinciil Bir Model
Onerisi

Is arama davranisinin 6nciilleri olarak, bi-
reylerin basarili bir sekilde sonuglanan is
arama davranisi sergilemelerine neden olan
faktorlerden bahsedilmektedir. Is aramada
onctil faktorlerin belirlenmesiyle, is aramaya
etki eden psikolojik ve sosyal faktorlerin an-
lasilmas: miimkiin olmakta ve boylelikle is
arama ¢abasinda bireye destek olunabilecek
yontemler ortaya ¢ikarilmaya calisilmakta-
dir. Is arama davranisinin sonuclari ise, bi-
reyin istthdam edilip, is doyumu elde etmesi
veya memnuniyetsizlik sonucu isten ayrilma
egilimi icinde olmasina kadar uzayabilen bir
siireci kapsamaktadir. Bu modelde, sadece
is aramanin ilk etaptaki ¢iktilar1 ve istihdam
edilmeye kadar olan siire¢ degerlendirile-
cektir. Belirtmek gerekir ki, model issizler

Sekil 2

Sosyal Bilis Teorisi ve Planlanmis Davranig Teorisi Etkilesimli Is Arama Davranisi Modeli

\

Kaynak: Zikic ve Saks (2009: 118)

| 15 arama
" yogunlugu

I arama niyeti

Kariyer kesfi » 15 arama netligi
Kariyer Is arama
kaynaklar1 ozyeterligi
— Is aramaya
Egitim iliskin tutum
Oznel degerler
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ve/veya ¢alisanlara 6zgii, belirli bir gruba
ozel olarak onerilmemis, her iki grubu da
icerecek sekilde is arayan bireyi etkileyen
faktorlerle, is arama davranisinin sonuglari
arasinda baglant1 kurulmaya calisiimakta-
dir. One siiriilen model, calismanin sonunda
yer alan ekteki sekilde goriilebilir.

4.1. Is Arama Davramisinin Onciilleri

Ekteki sekilden goriilebilecegi tizere, is
arama davranisinin onctilleri olarak demo-
grafik 6zellikler, bireysel 6zellikler ve dis ko-
sullar baglaminda gesitli faktorlere yer
verilmistir. Modelde sosyal bilis teorisinden
esinlenerek davrans, bilissel ve diger kisisel
faktorler ile cevredeki olaylarin etkilesimini
iceren bir bakis acis1 bulunmaktadir. Onciil-
lerin birbirleri ile etkilesim halinde oldugu
ve etkilemekte oldugu faktorler sekil iize-
rinde belirtilmistir.

4.1.1. Demografik Ozellikler

Is arama davranisini sekillendirecegi dii-
siintilen cinsiyet, yas, egitim ve kidem
onemli faktérler olarak goriilmektedir. Istih-
damda cinsiyete bagli olarak yasanan farkli-
liklar, is arama stirecinde de kendini
gostermekte, kadin ve erkeklerin is arama
davraniglar1 birbirinden farkli olabilmekte-
dir. Demografik degiskenlerin is arama dav-
ranis1 tizerindeki etkilerini inceleyen bir
calismada, erkeklerin is aramay1 kadinlara
gore daha 6nce diistinmeye basladiklari, ise
alimla ilgili gecikmelerde erkeklerin kadin-
lara gore daha fazla orgiitsel Gzelliklere
atifta bulunduklari, yine ise alimda yasanan
gecikmeden erkeklerin kadinlarin gére daha
fazla olumsuz etkilendikleri sonuglar1 elde
edilmistir (Rynes ve digerleri, 1990: 53). Tiim
bu bulgular: degerlendirdigimizde, belki de
gelir elde etmenin 6ncelikli olarak kendisin-
den beklenildigi erkeklerin, kadinlara gore,
is aramay1 daha 6nemli ve deger verilen bir
siire¢ olarak algilamas1 miimkiindiir.

Yas, istihdamda 6nemli bir kistas olmakla
birlikte, yaslh ¢alisanlar ¢calisma yasaminin
onemli bir kesimini olusturmaktadir. Dola-
yisiyla is arama davranisinda da yas fakto-

riintin 6nemli bir rol oynadig diistintilmek-
tedir. Wanberg ve digerleri (1996), yas ile is
arama sikligimin is bulma tizerindeki etkisi
ile ilgili olarak, yash bireylerin genclere gore
is arama sikliklarinin is bulmada daha az et-
kili oldugunu gérmdiislerdir. Yas kidem ile
de iliskilidir. Kidem de, is arama davranisi-
nin yine en énemli belirleyicilerinden olup,
burada yine yas gibi tersine bir iligki s6zko-
nusudur. Kidem arttikga, bireyin is arama
davranisinda bir azalma goriilmektedir (Ro-
gelberg, 2007: 414). Artan otomasyon ve bil-
gisayarlasmanin etkisinin ozellikle orta
yastan baslamak tizere yasli calisanlara
dogru, bireylerin kendilerini ve deneyimle-
rini degersiz olarak algilamalarma neden ol-
dugu goriilmektedir (Bora vd., 2011: 68). Bu
durumdaki bireyin, is arama davranisinin
azalacag diistiniilebilir.

Is arama davranisina etkide bulunabile-
cek bir diger demografik faktor egitim dii-
zeyidir. Buna gore, bireyin egitim diizeyi ne
kadar ytiksekse, is arama davranisi goster-
mesi o kadar olasidir (Rogelberg, 2007: 414;
Kanfer ve Hulin, 1985). Ayrica, egitim dii-
zeyi yiiksek olan bireylerin is arama siirecine
daha ¢ok zaman harcama egiliminde oldugu
goriilmektedir (Van Hooft vd., 2004: 378).

4.1.2. Bireysel Ozellikler

Bireysel ozellikler baslig1 altinda, is ara-
yan bireyin kisilik yapisinin yar sira, 6zgti-
ven ve Ozyeterlik gibi biligsel 6zelliklerin ve
icinde bulunulan duygusal durumun is ara-
maya yonelik 6zyeterlik ve tutumu etkileye-
rek is arama niyeti ve sonrasinda is arama
davraniglarinin olugsmasinda etkili olacag:
distintilmektedir.

4.1.2.1. Kisilik Yapist

Bireyin kisisel 6zelliklerini igeren kisilik
yapisinin is arama davranisi iizerinde etkili
oldugu bilinmektedir. Bu konudaki 6nemli
bir degisken olan Biiytik Bes kisilik 6zellik-
lerinin durum bazli olmak tizere issizlik tize-
rinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir.
Wanberg ve digerleri (2000) disadontikliik
ve sorumlulugun sosyal aglara katilim gos-
terme ve geleneksel is arama yoéntemleri kul-
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lanma ile iliskili oldugu sonucunu elde et-
mistir. Schmit ve digerleri de (1993) sorum-
luluk ve acik sozliiliigiin verimli etkin is
arama davranisi ile arasindaki iliskinin
olumlu oldugu, nevrotizm ile is arama dav-
ranis1 arasinda da negatif bir iligki oldugu
sonucunu elde etmiglerdir. Yakin zamanda
yapilmis bir ¢calismaya gore de, nevrotizm
boyutunda diistik puanlarin ve sorumluluk
boyutunda yiiksek puanlarin is teklifi al-
mada ve isi elde tutmada 6nemli belirleyici-
ler oldugu bulunmustur (Uysal ve
Pohlmeier, 2010: 22). Nevrotizm, sorun ¢6z-
mede basarisiz olmak, bagimli bir karar
verme stiline sahip olmak ve kariyerde ka-
rarsiz kalmak ile iligkisi olmas1 nedeniyle
(Kanfer vd., 2001: 839) is aramay1 olumsuz
etkileyen bir kisilik faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Israrci olma 6zelliginin is arama davrani-
sin1 olumlu etkiledigi ifade edilmektedir. Is-
verenlerin is arayanlarda, is olanaklar
hakkinda goriismek istedigini bildirmek, is
bagvurusunun ne durumda oldugunu 6g-
renmek igin 1srarli bir sekilde aramak, is-
letme istemese dahi is ile ilgili ek bilgi
sunmak gibi iginde 1srarcilig1 barindiran bir
kisilik yapisinin basarili bir is arama stire-
cine katkida bulundugu goriilmektedir
(Schmit vd., 1993: 107).

Kisilik yapisinda proaktif olmak olarak
bilinen 6zelligin is arama davranisina etkisi
oldugu varsayilmaktadir. Proaktif kisiligin
dayandig1 varsayim bireyin gevreyi, cevre-
nin de bireyi stirekli olarak etkiledigidir.
Boylelikle birey “gevrenin baskisini kabul
eden pasif bir alic1” olmaktansa, varlik gos-
terdigi cevreye etkisi olan aktif bir organiz-
madir. Bu durumda, proaktif kisiligi
“cevresel degisimi etkilemek adina goreli
sabit egilim” olarak belirtmek miimkiindiir
(Brown vd., 2006: 718). Proaktif kisilik ile il-
gili calismalarinda, Brown ve digerleri (2006)
bu kisilik 6zelligine sahip olanlarin daha
fazla istihdam olanagina sahip olduklarini
ve bu kisilerin sadece islerinden memnun ol-
makla kalmayip kendi tercih ve degerleriyle
uyumlu olan isyerlerini se¢mekte de basarili

olduklar1 sonucunu elde etmislerdir.

Is arama davranisini etkileyebilecek bir
diger kisilik 6zelligi dayanikliliktir. Psikolo-
jik sermaye boyutlarindan biri olarak gtinii-
mizde oldukga fazla tizerinde durulan
dayaniklilik, agir1 stres ve sikint1 gibi zorlu
durumlar karsisinda, durumun tistesinden
gelebilme veya duruma uyum saglayabilme
yetenegi olarak ifade edilmektedir (Holaday
ve McPhearson, 1997: 348). Fleig-Palmer ve
digerleri (2009) dayaniklilik icerikli 6nerdik-
leri modellerinde, bu kisilik yapisinin basa-
risizlig basariya déniistiirdtigi
dtistincesinden hareketle, bireyde dayanik-
liligin gelistirilmesinin, karsisina ¢ikan en-
gellere ragmen, is aramada yeniden
istihdam edilmede basar1 saglamada etkili
olacagini 6ne stirmektedirler.

Kisilik yapis1 iginde diistintilebilecek
kontrol odaginin da is arama davramisinda
etkili oldugu ifade edilmektedir. Kontroliin
ne kadar kisinin kendisinden ya da dis et-
kenlerden kaynaklandigini ifade etmek igin
kullanilan kontrol odagy, i¢sel veya digsal
olarak ikiye ayrilmaktadir (Kiimbiil-Giiler,
2006: 52). Yapilan bir calismada, i¢sel kontrol
odagina sahip olan bireylerin is arama igin
yapacaklar1 yatirimlarin karsiligini ise gir-
diklerinde alacaklarina inandiklar1 goriilm-
tstiir. Ayrica, yasamlarindaki olaylar
hakkinda kontrol sahibi olduklarin: diisii-
nen bu bireylerin, digerlerine gore, is arar-
ken belirledikleri rezervasyon {icretinin
daha ytiksek oldugu ve daha yogun bir se-
kilde is aradiklar1 goriilmiistiir (Caliendo
vd., 2010: 16-17).

4.1.2.2. Ozdegerlendirme Degiskenleri

Bir ise sahip olmak igin gerekli nes-
nel 6zellikleri ve becerilerinin yansira, basa-
ril1 bir is ve birey eslesmesi yasanmasi igin,
bireyin is arama siirecine iligkin yeterli olma
durumuna dair yargi ve beklentileri de
onem kazanmaktadir. Bu béliimde, 6zde-
gerlendirme degiskenleri bashig1 altinda 6z-
yeterlik ve 6zgiivene deginilecektir.

Bireyin yeterlik algis1 etkin bir is arama
stirecinde ve is bulmada 6nemli bir belirle-
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yendir (Wanberg, 1999). Bandura (1997) 6z-
yeterligi bireyin belirli performans diizeyle-
rine ulasmasini saglamada gerekli olan
eylemleri diizenleyip uygulayabilmek i¢in
yetkinligine dair yargilari iceren inang ola-
rak tanimlamaktadir. Ozyeterligi ytiksek
olan bireyin yapacag islerde basarili olaca-
gina dair inanc1 ytiiksek olacagi igin, is arama
konusunda da basarili olmay1 beklemesi ne-
deniyle daha yogun bir ¢caba gosterecegi dii-
stintilebilir. Ozyeterlik, ayn1 zamanda gérev
odakli bir yap1 oldugu igin, is arama 6zye-
terliginden de bahsedilmekte, bu konuya
araci degiskenler altinda ayrica yer veril-
mektedir.

Bir diger 6zdegerlendirme degiskeni olan
ozglivenin de is arama siirecinde etkili ol-
masi beklenmektedir. Issizlik bireyin kendi-
lik algisna zarar veren bir siireg
oldugundan, igsizligin uzamasi 6zgiivenin
azalmasina neden olmaktadir (Goldsmith
vd., 1996: 333). Bu durum, 150 goriismeyi
iceren bir arastirma tarafindan da desteklen-
mis; tipik bir igsiz bireyin, zaman gectikce is
bulmakta kendine daha az giivendigi ve do-
layisiyla daha az istihdam edilebilir hale gel-
digi gortilmiistiir. Bireyin issiz gecen 9 ay
sonrasinda issizlik yasantisina alistig1, ken-
dini igsizlikten kurtarmaya dair inancini yi-
tirdigi (Bjornstad, 2006: 462) ve dolayisiyla is
arama davraniglarinin azaldig s6ylenebilir.
Sahip olunan 6zgiiven diizeyinin de bir 6z-
degerlendirme degiskeni olarak is arama
davranisinda etkili olacag: varsayilmaktadir.

4.1.2.3. Duygusal Durum

Bireyin iginde bulundugu duygusal
durum is arama stirecinde etkili bir faktor-
diir. Is arama siireci sikint1 iceren bir siireg
oldugundan, duygusal durum bu stirecten
énemli olciide etkilenmektedir. Ozellikle,
isini kaybetmis olan bireylerin, olayin ya-
sandig1 anda mutluluk diizeylerinde ciddi
bir azalma yasanmaktadir. Ancak, sonra-
sinda igsiz olan diger bireylerle etrafi sarilan
bireyin mutluluk diizeyinde kiigtik bir artis
meydana gelmektedir ve bu durum “sosyal
norm” olarak bilinmektedir. Sosyal normun
etkisiyle, issizlik oraninin artis gostermesi ile

birlikte, mutluluk diizeylerinde artis gozle-
nen bireylerin daha az is arama davranigina
girmesi soz konusu olmaktadir. Kisacasi, bu
aciklamaya gore, isten ayrilma sonrasinda
yogun bir sekilde i arayan bireyin ¢abasi gi-
derek azalmaktadir (Mavridis, 2010: 1).

Igsizligin is arama davranisini azalttigina
dair farkli bir agiklama ise McKee-Ryan ve
digerlerinden (2005) gelmektedir. Yazarlara
gore, bireyin issiz kalmasinin olumsuz etkisi,
cevredeki issizlik oraninin ytiksek olmasiyla
daha vahim hale gelmektedir. Issizligin yay-
gin oldugu diistincesi igindeki issiz birey, is
bulamayacagina dair endisesiyle birlikte zi-
hinsel ve psikolojik agidan kendini kétii his-
sedecek ve daha az is arama davranisi
gosterecektir. Dolayisiyla bireyin yeniden ise
girme olasilig1 azalacaktir.

Duygusal durumun 6nemli belirleyicile-
rinden biri olan psikolojik sagligin diisiik
diizeyde olmasi is bulmaya olumsuz etkide
bulunabilmektedir. Yiiksek diizeyde sikint1
ve endise icinde bulunan bireyler, aktif bir
sekilde is aramaya dair zaman ve enerjileri
olmamasi nedeniyle is bulmakta sorun ya-
sayabilmektedir. Cote ve digerleri (2006) is
arama davranisinda olumlu duygulanimin,
olumsuz duygulanimdan daha etkili oldu-
gunu ifade ettikleri, tiniversite 6grencileri
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada, olumlu
duygu duruma sahip olanlarin bilissel agi-
dan is aramada zihinlerinin daha net olup,
bunun da is arama davranisini olumlu etki-
ledigi sonucuna ulagmislardir. Ancak bazen,
onemli bir duygusal durum belirleyicisi olan
ve korku, 6fke, iiziintii gibi olumsuz duygu-
lar1 igeren olumsuz duygulanimin is arama
siirecinde, bireyin is arama motivasyonunu
artirdig1 da ifade edilmektedir. Dolayisiyla,
olumsuz duygulanimin, hem bireyin moti-
vasyonu olumsuz etkileyerek is arama basa-
risini diigtirmesi hem de is arayanlarin
isttihdam hedeflerini diisiik diizeyde tutarak
ise girmeyi kolaylastirmasi nedeniyle cift
roli oldugu dile getirilmektedir (Crossley ve
Stanton, 2005: 558).
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4.1.3. Dis Kosullar

Bu béliimde, is arayan bireyin arama sii-
recinde yararlandig sosyal agin 6nemi, bi-
reyin i¢inde bulundugu finansal durumun
etkisi ve bireyin is arama sonucu elde ede-
cegi kariyerine iligkin bilgi arayis icinde ol-
mas1, bilgi kaynaklarmi kullanmasi gibi
kariyeri ile ilgili ugras iginde oldugu faali-
yetler tizerinde durulmaktadir.

4.1.3.1. Is Aramada Sosyal Ag Kullanimi

“Kimi tanidiginiz”1 ifade eden sosyal ag,
bireyin isgiicii piyasasinda olan isler hak-
kinda bilgiye ulasmasma aracilik eden
o6nemli bir yapidir. Daha 6nce Blau'un is
arama davranisi agiklamalarinda da goriil-
diigii tlizere, is arama yontemlerine, bireyin
olasi isler hakkinda cevresindeki kisilerle ko-
nusmasi ve onlarla fikir alisverisi yapmasi
dahil olmaktadir.

Sosyal ag olusturma davranisi, bireylerin
islerinde veya kariyerlerinde kendilerine
yardimci olabilecegini diistindiigii potansi-
yel kisilerle iliski kurma ve siirdiirme olarak
tanimlanabilir. Bu davranisi is arama siire-
ciyle biitiinlesik olarak diistinmek gerekirse,
sosyal ag kullanimini, is arayan kisinin is
bulmakla ilgili bilgi almak, yonlendirmek ya
da tavsiyede bulunmak icin yararlanabile-
cegi arkadas, tanidik ve diger bireylerle iligki
kurmaya yonlenmis bireysel eylemler olarak
belirtmek miimkiindiir (Wanberg, 2000:
492). Is ararken sosyal agdan yararlanmanimn
is arama davranigina olumlu yansimasi bek-
lenmektedir. Nitekim Green ve digerlerinin
(2011) arastirmasinda da goriildigi gibi,
yogun bir sekilde sosyal ag kullanimu is ara-
yan bireyin istihdam edilme sansin artir-
maktadir. Calismada ayrica, digerlerine gore
daha once is bulmus olan kisilerin, islerini
arkadas, aile, onceki is arkadas: veya sosyal
ag yoluyla bulduklarini daha fazla ifade et-
tikleri goriilmiistiir. Van Hoye ve digerleri-
nin (2009) c¢alismast da, is aramada
kullanilan sosyal agin is teklifi sayisi ile po-
zitif yonlii, ancak isteki statiiyle negatif
yonlii iliskili oldugunu gostermektedir. Gii-
niimiizde is bulmaya yonelik internet tize-

rindeki sitelerin is ilanlarin1 arkadaslarina
yonlendirmeyi giderek daha fazla 6neriyor
olmasi da sosyal cevrenin ne kadar etkili ol-
dugunu gostermektedir (Van Hoye vd.,
2009: 678).

Sosyal sermaye sahibi olmanin énemi
hakkinda tilkemizde yapilan bir calisma
olan Bagsbug'un (2008) arastirmasinda da, is
teklifi sayisinin yapilan is goriismesinden
daha fazla gerceklesmis olmasinin sebebi
arastirildiginda, isverenlerin aday1 hig tani-
madan, giivendikleri kisilerin referans1 yo-
luyla adaya dogrudan is teklifinde
bulunduklar: goriilmiistiir. Bu durumu Bas-
bug (2008) tilkemizde kisisel baglantilarin is
bulmada etkili bir arag oldugunu ifade ede-
rek, 6grencilerin daha 6grencilik yillarinda
sahip olduklar1 sosyal ag1 gelistirmeleri icin
¢abalamalarinin énemli oldugunu belirt-
mektedir.

4.1.3.2. Finansal Zorluk

Finansal zorluk, bireyin iktisadi agidan s1-
kint1 yasama 6l¢tistidiir (Kanfer vd., 2001:
841). Finansal agidan sikinti iginde olma du-
rumu i arama davraniginda rol oynayacagi
distinilen 6nemli bir faktordiir. Finansal
acidan zor bir durumda olan bireyin is ara-
mast bir zorunluluk olup, is arama siirecinde
basari saglayamama olumsuz duygulanima
neden olmaktadir. Bu durumun is arama 6z-
yeterligini olumsuz etkilemesi s6z konusu
olabilir (Wanberg vd., 2010: 790). Dolay1-
styla, finansal agidan ciddi sorumluluklar:
olan ve bunlari karsilayacak yeterli kaynaga
sahip olmayan bireylerin bir is bulup bu
kaynag1 karsilamaya yo6nelik ihtiyaci daha
fazla olmaktadir (Kanfer vd., 2011: 841). Bu
nedenle, finansal zorlugun is arama davra-
nisin1 daha fazla artiracag: diisiintilse de,
elde edilen isin bireyi ne kadar memnun
edecegi konusu belirsizdir.

4.1.3.3. Kariyerle ilgili Faaliyetler

Kariyerle ilgili faaliyetler, bireyin segecegi
kariyeri kesfetmesi, kariyer kaynaklarindan
yararlanmay1 icermektedir. Gilintimiizde,
glivencesizlik ve sik isten ¢ikarmalarin
yogun olarak yasanmasiyla birlikte stirekli
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olarak degisen islere sahip olan bireylerin,
isglicli piyasasindaki isler ve kariyer ola-
naklar1 hakkinda bilgi sahibi olmas: gerek-
mektedir. Bireyin, isten ¢ikarilma aninda
veya memnuniyetsizlik nedeniyle isten ay-
rilmas1 durumunda, yeniden ise girme san-
sinti  artirabilmesi igin  6zdiizenleme
becerilerini gelistirmesinde, kariyere iliskin
faaliyetlerde bulunmasi 6zellikle 6nemli g6-
riilmektedir (Koen vd., 2010: 128). Kariyer
kesfi, bireyin yapmak istedigi is tipi, kariyeri
hakkinda bilgi edinmek adina secenekleri
kesfetmesi olarak tanimlanabilir. Yasam
boyu siirmesi miimkiin olan bu kesfin, is
arayanlar i¢in basarili bir is aramada ilk
adim oldugu 6ne siiriilmektedir (Zikic ve
Saks, 2009: 119; Koen vd. 2010: 129). I§ ara-
yan bireylerin is aramaya baslamadan 6nce,
olasi isler hakkinda bilgi alinabilecek kay-
naklar olan kariyer fuari, kariyer merkezi,
mesleki danismanlik ve hatta devletin is
bulma kurumu danismanlig: gibi gesitli ola-
naklardan yararlanmas: ise kariyer kaynak-
larinm1 kullanmak olarak ifade edilmektedir
(Zikic ve Saks, 2009: 120). Bu kaynaklarin
kullanimi, bireyin is arama netligine sahip
olmasina neden olacaktir ve boylece bireyin
is bulma olanag1 elde etmesi kolaylasacaktir.

4.2. Araci1 Degiskenler

Bu béliimde, daha 6nce teorik agiklama-
larda da yer verildigi igin, ayr1 ayr1 degis-
kenler tizerinde agiklama yapilmasi gerekli
goriilmemektedir. Ancak modeldeki etkile-
simi aktarmak adina degiskenler hakkinda
kisaca bilgi verilip aralarindaki etkilesim
varsayimlar: iizerinde durulacaktir. Araci
degiskenlerin yer aldig1 bu béliimde, Plan-
lanmis Davranis Teorisi'nden yararlamnil-
maktadir. Buna gore, is arama ozyeterligi, is
aramaya yonelik tutum ve 6znel degerlerin
bireyde is arama niyeti olusturmasiyla bir-
likte is aramaya yonelik bir davranigin ser-
gilenmesi ongoriilmektedir. Bu
degiskenlerin disinda, bireyin acik hedeflere
sahip olmasinin 6nemini belirten is arama
netligi de yazinda sikca araci degisken ola-
rak kullanilan bir faktér oldugu icin, kav-
rama burada yer verilmesi uygun

gorilmiistiir.

Araci degiskenlerden 6nemli bir tanesi, is
arama Ozyeterligidir. Bireysel 6zellikler al-
tindaki algisal 6zelliklerde de belirtildigi
gibi, ozyeterlik genel olarak diisiintilebilir.
Buradaki kavram ise, daha spesifik ve belirli
bir gérev olan is aramaya yo6nelik olup, bire-
yin istenilen isttihdam sonucunu elde edebil-
mesi igin gerekli olan davranislar:
yapabilecegine dair inanci ifade etmektedir
(Moynihan et al., 2003: 208; Saks, 2004). Do-
layisiyla, giiglii bir is arama Ozyeterligine
sahip olan birey, ilgisini tiimiiyle is aramaya
yoneltecek, is arama yontemlerini uygula-
mak i¢in ugras verecek, is arama stirecinde
kendine giivenecek ve olumsuzluklarla kar-
silastiginda ise yilmayacaktir. Is arama 6z-
yeterligi icinde diistintilebilecek tiim bu
bilissel hazirliklar is goriismesi i¢in davet
alip is bulmada etkili olmaktadir (Steffy vd.,
1988: 255). Kanfer ve Hulin (1985) arastir-
malarinda is arama 6zyeterligi ile genel is
arama davranisi arasinda iligski bulmuslar
fakat is arama 6zyeterligi ile basvurulan is
say1s1 arasinda bir iligki saptayamamuslardar.
Is arama 6zyeterligi, Planlanmis Davranis
Teorisi cercevesinde, fark edilen davranigsal
kontrol olarak diistiniilebilir.

Is aramaya yénelik tutum, bireyin is ara-
manin kendisine saglayacagi yarar hakkinda
olumlu ya da olumsuz olmasini ifade etti-
ginden, is arama niyetinin gerceklesmesinde
onemli bir faktordiir. Bireyin is aramayz,
elde etmek istedigi nihai hedef dogrultu-
sunda kendisi igin akillica ve yararl bulma-
sinin yani sira, is arama davranigini ilging ve
eglenceli bulmak gibi duygusal 6geleri ko-
nusunda da olumlu olmasi is arama tutu-
munu giiglii kilacaktir (Van Hooft vd., 2004:
385). Ayrica, daha 6nce teoriler kisminda ele
alinan Beklenti-Deger Teorisi'ne atfen, is ara-
maya bireyin deger vermesinin, bunun ken-
disi i¢in 6nemli oldugunu diisiinmesinin i
aramaya yonelik tutumu gticlendirmesi bek-
lenmektedir.

Bireyin yasaminda 6nem verdigi diger ki-
silerin is arama ve bulma konusundaki
deger yargilarini ve bunlara bireyin inanma
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diizeyini belirten 6znel degerler de is arama
niyeti ve sonrasinda is arama davranisinin
olusmasinda etkili olabilir. Kiiltiire gore
farklilik gosterecegi diistintilen bu degisken
konusunda, toplulukgu kiiltiirlerde, tutum-
dan ¢ok 6znel degerlerin niyet ve davranisi
ongormesi beklenmektedir. Toplulukgu bir
kiiltiire sahip olan tilkemizde tiniversiteden
mezun olmakta olan gengler tizerinde yap-
t181 arastirmasinda Basbug (2008) da benzer
sonuglar elde etmis, genglerin is arama ni-
yetlerinde, kendilerinin is aramaya yonelik
tutumlarindan ¢ok anne, baba, arkadas ya
da gevrelerindeki diger insanlarin diistince-
lerinin etkili oldugu sonucuna ulagmistir.
Dolayisiyla modelde, 6znel normun sosyal
ag kullanimini, finansal zorlugu ve ayrica
kariyere iligkin faaliyetlerde diger bireylerin
goriislerinden etkilenmeyi icinde barmndiran
dis etkenlerden etkilenerek is arama niyetini
agiklamasi beklenmektedir.

Is arama netligi, is arayanin is aramaya
iliskin hedeflerinde ve ne tiir bir is istedigi
konusunda ne kadar acik oldugunu ifade
eden ve is arama yogunlugunu belirleyen bir
faktordiir (Van Hoye ve Saks, 2008: 359).
Kanfer ve digerleri (2001), amagcl bir eylem
olan is arama davranisinin basarili olmasi
i¢in amacin belirli ve net olmasmin énemli
oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, agik
bir kariyer hedefi olan bireyin, aktif is arama
davranislarinda bulunup, yogun bir sekilde
is aramasi sayesinde is bulmada daha basa-
ril1 olmasi beklenmektedir.

4.3. Davranis

Blau (1993)'nun daha 6nce bahsedilmis
olan modelinin benimsendigi bu béliimde,
is arama davranisi “is aramaya hazirlik” ve
“aktif is arama olarak” ele alinmistir. Buna
ek olarak, yine Blau ve diger arastirmacilar
tarafindan da siklikla 6nerilen “is arama yo-
gunlugu / cabasi”na yer verilmistir.

Is aramaya hazirlik davranislari arasinda;
gazete ve dergide is ilanlarin1 okumak, 6z-
gecmis hazirlamak/gézden gecirmek, is bul-
mak ya da is degistirmek icin bir kitap ya da
makale okumak, olas: is yonlendirmeleri

hakkinda arkadas ya da akrabalarla konus-
mak, potansiyel is olanaklar1 hakkinda eski
isveren ya da is ile ilgili tanidiklarla konus-
mak gibi eylemler bulunmaktadir. Yani sira,
aktif is arama davrarnislar: icinde; herhangi
bir gazete ya da dergide kendini potansiyel
aday olarak gostermek, potansiyel bir isve-
rene 6zge¢mis gondermek, bir is basvurusu
doldurmak, muhtemel bir isverenle is go-
riismesi yapmak ve bir istthdam biirosu ya
da is kurumu ile iletisime ge¢cmek gibi ey-
lemlere yer verilmektedir. Gilintimiizde ise
farkli olarak, internet kullaniminin yogun-
lugunu da hesaba kattigimizda, internetin is
arama davranisini etkilemesi kaginilmazdir.
Bu nedenle, internet tizerinde is aramak ve is
arama siteleri ya da igverenlerin erisim say-
falarmi ziyaret etmek de is arama davranis:
arasinda sayilmaktadir. Bunun da eklenme-
siyle birlikte, Van Hoye ve digerleri (2009) is
arama davraniglarini; basili ilanlarda, inter-
nette, kamu istihdam hizmetlerinde ve sos-
yal agda is aramak gibi dort ayn
smiflandirmada degerlendirmistir.

Is arama davranisini lcerken, Kanfer ve
digerlerinin (2001) daha 6nce bahsedilmis
olan boyutlarindan yogunluk-caba ile iligkili
olarak, is arama sikligi (yogunlugu) énemli
bir 6l¢iit olarak degerlendirilmektedir (Saks,
2005; Feather ve O’Brien, 1987). Siklik, enerji
ve zaman harcamay1 da igerecek sekilde
Blau (1993)'nun is arama davranisi 6lgeginde
yer almaktadir: “Herhangi bir is alternatifi
i¢in olduk¢a fazla zaman harcama”, “is ara-
mak icin biiyiik ¢aba sarfetmek”. Kanfer ve
digerlerinin (2001) meta-analitik ¢alisma-
sinda, is arama ve ¢abasinin istihdamdaki
basari iligkili oldugu goriilmiistiir. Yogun
bir sekilde is arama davranisi gosteren bire-
yin, ¢abalarinin sonucunun istihdam edilme
ile sonuclanmasi, digerlerine gore daha ola-
sidir.

Is arama sikligmin yaninda, is aramanin
etkinligi de 6nemli bir rol oynamaktadur. Is
arama davranislarini sikga tekrarlamak ya
da yogun bir sekilde is aramanin her zaman
olumlu sonuglanmadig bilinmektedir. Or-
negin, isabetli bir kisi ile gortistip is bulan bir
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kisinin yaninda, o kadar isabetli olmayan
daha fazla sayida insan ile goriistip halen is
bulamayanlar bulunmaktadir (Van Hoye
vd., 2009: 675). Dolayisiyla sikligin yaninda,
etkinlik de is arama davranisini belirleyen
bir kistas olabilir.

4.4. Is Arama Davranisinin Sonuclart

Dogru bir sekilde stirdiiriilen is arama sii-
recinin en goriiniir olumlu sonucu bireyin
bir is teklifi alarak, isttihdam edilmeye basla-
masi olarak diisiintilebilir. Daha detayl dii-
siintildiigiinde ise, aslinda is arama
davraniginin sonucu olarak, son asamaya
gelen bireyin karsisinda ti¢ secenek bulun-
maktadir: 1) is olanaklarindan birini segmek
2) birlikte calisti1 isvereni ile devam etmek
(halihazirda ¢alistyorsa) 3) isgiicii piyasasin-
dan ¢ekilmek (Rogelberg, 2007: 414).

Is aramay1, dogasi geregi, stiresi uza-
dikca, reddedilmelerle dolu ve dolayisiyla
cesaret kirici, icinde belirsizlik barindiran bir
stire¢ olarak diistinmek miimkiindiir. Daha
once de bahsedildigi gibi, ozellikle issiz
birey i¢in bu durum oldukga olumsuz etki-
lere sahiptir. Uzerinde bu gerginligi hisse-
den ve bir an once is bulmasi gerektigini
diislinen birey, bazen igine tam olarak sin-
meyen, kendi vasfina gore daha diistik vasif
gerektiren bir pozisyonu kabul etmek zo-
runda kalmaktadir (McKee-Ryan, 2005: 58).
Is arama davranisinin pek de olumlu olma-
yan tarzda, bu sekilde sonuglanmasi ileride,
birey-is uyumunu zedeleyerek, birey diize-
yinde is doyumsuzluguna, makro diizeyde
ise vasif uyumsuzluguna neden olabilecek-
tir.

Is arama davranisinin sonuglar ile as-
linda is arama davranisinin basarili sayila-
bilmesi icin hangi kriterlerin 6nemli oldugu
tizerinde durulmaktadir. Bu konuda yapilan
pek cok aragtirmada, is arama davranigmin
sonuglari olarak birbirinden farkli degisken-
ler kullanilmaktadir. Ornegin, girilen miila-
kat sayisi, alinan teklif sayisi, is bulma hizi,
bulunan is ve 6rgiitiin kisiye uygunlugu, bu-
lunan isin aranan ise uygunlugu, bir énceki
isten daha iyi bir is bulup bulmama ve hatta

is doyumu ve is degistirme niyeti gibi istih-
dam edilme sonrasi tutumlar tizerinde ¢alis-
malar yapilmistir (Basbug, 2008: 26). Is
arama davranisi ve sonuglari arasinda dogru
orantili bir iligskinin gerceklesebilmesi, bir
diger ifadeyle is arama davranisinin isi elde
etme ile sonuglanabilmesi genel olarak is
arama davranisiin yogun, aktif ve isabetli
olarak yapilabilmesine baglanabilir.

Modelde, yapilan is gériismesi ve teklif
sayis1 is arama davranisinin ilk sonuglar:
olarak diistintilmiistiir. Bununla birlikte, is
gorlismesinin teklifi de etkileyecegi 6ngo-
riilmektedir ancak Basbug (2008) ¢alisma-
sinda goriildiigi gibi, isverenin goriisme
yapmadan bireye teklif gotiirmesi gibi bir
durumda, bu iki degisken arasinda bir iliski
gozlenmemesi de s6z konusu olabilir. Is g6-
rismesinde bulunan ve olumlu olmasi ha-
linde is teklifi alan bireyin, teklifi kendisi i¢in
uygun bulmas: durumu istihdam edilmeyle
sonuc¢lanmaktadir.

5. Sonug¢

Is aramak ve bulmak pek ¢ok insan igin
oldukca zorlu bir is olmakla birlikte, bu
durum ozellikle ekonomik krizlerin oldugu
ve issizligin artis gosterdigi donemlerde gi-
derek zorlasmaktadir. Issizlik diinyanmizdaki
sosyal sorunlarin basinda gelen, iginde pek
¢ok boyut barindiran bir sorun oldugu igin,
bu sorunu farkl: bilim dallarinin bakis aci-
siyla incelemek gerekmektedir. Dolayisiyla
iktisadi agidan konuyu inceleyen ¢alismala-
rin yaru sira, psikoloji ve sosyolojinin de kat-
kilariyla konunun farkli boyutlarini iginde
barindiran, ¢6ztime iliskin is arama ve bul-
maya yardimci olacak modellerin gelistiril-
mesi gerekmektedir.

Iktisadi acidan is arama siireci, is olanak-
lar1 hakkinda bilgi almak, edinilen bilgiye
bagli olarak ise bagvurma karari vermek ya
da vermemek ve son olarak da kendisine
gelen teklifi kabul etmekten olusan {i¢ asa-
mal1 bir stirectir (McFadyen ve Thomas,
1997: 1464). Fark edilecegi gibi, psikolojik
acidan tanimlanan is arama davranisinda,
bu siirecin ilk asamasini olusturan bilgi top-
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lamay1 bireyin gerceklestirme nedenleri ve
bunu etkileyen faktorlerden bahsedilmekte-
dir. Modelde, iktisadi agidan ti¢lincii asama
istihdam edilme ile agiklanmaktadir. Ancak
ikinci siire¢ olan ise basvurma karari1 mo-
delde yer almamustir. fleride yapilacak olan
is arama davranisi arastirmalarinda, bireyin
is arama sonucunda potansiyel olarak gor-
diigii bir ise basvurma karari alip almama-
sinda etkili olan faktorlere de dikkat
cekilmesi Onerilebilir. Modele iliskin bir
diger kisit, isgiictiniin farkli kesimleri olan
issiz ve galisanlara 6zgii iki farkli alt-model
sunulmamis olmasidir. fleride yapilacak uy-
gulamali ¢alismalarin, kullanilacak 6rnek-
leme gore modeldeki degiskenleri, issiz olup
is arayanlara gore veya galisirken is arayan
bireylere uyarlamas: 6nerilmektedir.

Biitiinctil bir psiko-sosyal model 6neri-
sinde bulunulan bu ¢alismada, is aramaya
yonelik teorilerden ve gelistirilmis olan mo-
dellerden yararlanarak, is arama davranisi-
nin Oncilleri ve sonucglar1 hakkinda
aciklamalarda bulunulmustur. Is aramanin
bir siire¢ olarak basarili bir sekilde yasana-
bilmesi icin pek cok faktoriin bir araya gel-
mesinin gerekliligi bu modelde agik¢a
goriilmektedir. Alanyazindaki ¢alismalar-
dan 6rnekler verilerek sekillenen bu modelin
tilkemizdeki is arama davranisi yazinina ve
ayrica modelde Gne siiriilen degiskenlerin
kullanilacagr uygulamalara katkisinin ola-
cag1 diistintilmektedir. Makalenin is arama
ve bulma konusunda danigsmanlik hizmeti
veren uygulayicilar i¢in de énemli oldugu
diisiintilmektedir. Ornegin, bireysel 6zellik-
ler agisindan kisilik yapisinin is arama dav-
ranusinda etkili oldugu ve issizligin siiresini
belirledigi goriilmektedir. Alinacak 6nlem-
lerde issiz bireylerin kisilik degerlendirme-
leri yapilip, bireye olumlu bilissel
ozelliklerin kazandirildig1 ya da bunlarin ge-
listirildigi 6zdtizenleyici beceri egitimleri ve-
rilmesi durumunda, bireyin dogru is arama
davranisi gostermesi ve isglicii piyasasinda
kendi kisiligine uygun bir is bulmasi miim-
kiin olacaktir. Ozellikle devletin is bulma
kurumlarinda igsizlere yonelik olarak veri-
lecek, olumsuzluklarla bas edebilmek, bek-

lentiyi yiiksek tutabilmek igin bilissel yon-
den giiglendirici egitimlerin, is aramada 1s-
rarct  olma konusunda motivasyonu
artiracag1 diistiniilmektedir. Ulkemizde Is-
kur’un “Is ve Meslek Danisman1” olarak is-
tihdam edilecek bireylerin is aramaya
yonelik bu biligsel giiclendirici egitimleri
vermek ve danismanlikta bulunmak tizere
yetistirilmesi Onerilebilir. Ayrica, is arama
konusunda net hedeflere sahip olmak, bire-
yin ne istedigine karar vermesi gerekliligi, is
arama davranigini olumlu etkilediginden,
danismanlarin bireye 6ncelikle, sectikleri ka-
riyer hakkinda bilgi edinmeleri gerekliligini
tavsiye edip, sonrasinda agik hedeflere sahip
olmalar1 konusunda uyarida bulunmalar:
basarili bir is arama stireci yasamak adina
onemlidir.
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