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YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI ILE I$ TATMINI,
ORGUTSEL BAGLILIK VE TUKENMISLIK ILISKISININ
INCELENMESI: KAMU KURUMUNDA
BIR UYGULAMA

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN JOB SATISFACTION, ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND BURNOUT WITH
STRUCTURAL EQUATION MODELING: AN
APLICATION IN PUBLIC INSTITUTION

Sevda GURSAKAL', Niliifer ARSLAN?

OZET
(B u galisma Istanbul ili Avrupa Yakasinda bir kamu kurumunda gérev yapan kamu calisan-

larinin is tatmini, orgiitsel baglilik ve tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkileri ortaya

koymak i¢in yapilmistir. Calisma icin yapisal esitlik modellemesi kullanilmasindaki te-
mel amag; yapisal esitlik modellemesinin, bu gizil degiskenler arasindaki iligkileri tek bir analizde
agtklayabilmesi ve hem dogrudan hem de dolayli etkileri ortaya koyabilmesidir. Elde edilen verilerin
istatistiksel olarak ¢oziimlenmesi SPSS 22 paket programi ile yapilmis, AMOS 23 programu ile de is
tatmini, orgiitsel baglilik ve titkenmislik kavramlarinin nedensellik iliskileri yapisal esitlik modelle-
mesi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, ¢alisanlarin isten duyduklari tatminin 6rgiitsel bagliligin
olusmasinda etkili oldugu ve pozitif yonde etkiledigi, ayrica titkkenmislik diizeylerinin de isten duy-

duklar: tatmini ve drgiitsel bagliligi negatif yonde etkiledigi bulgular: elde edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yapisal Esitlik Modellemesi, Is Tatmini, Orgiitsel Bagllik, Titkenmislik

1 Dog. Dr., Bursa Uludag Universitesi 1.1 B.E Ekonometri Boliimii. sdalgic@uludag.edu.tr
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ABSTRACT

his study was conducted to reveal the relationship between job satisfaction, organ-

izational commitment and burnout levels of public employees working in a public

institution on the European side of Istanbul. The main purpose of using structural
equation modeling for the study is that structural equation modeling can explain the relationships
between these latent variables in a single analysis and reveal both direct and indirect effects. Statistical
analysis of the obtained data was performed with the SPSS 22 package program and the causality
relationships of job satisfaction, organizational commitment and the burnout were analyzed with
the structural equation modeling with AMOS 23 package program. As a result of the analysis, it
was found that the job satisfaction of the employees was effective in the formation of organizational
commitment and positively affected, also their burnout levels negatively affected their job satisfaction

and organizational commitment.
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apisal esitlik modellemesi gozlenebilen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki dogru-
dan ve dolayli iligkilerin analizini saglayan bir istatistiksel yontemdir. Coklu nedensellik
iligkilerini tek bir analizde a¢iklayan bu dogrulayici ydntem sosyal bilimler basta olmak

tizere bir¢ok alanda uygulama sahasina sahiprtir.

Is tatmini; bireyin isinden duydugu mutluluk, is ile ilgili hissettigi duygusal ve fiziksel tepkilerin
toplami olarak ifade edilir. Orgiitsel baglilik; bireyin ¢alistig orgiit ile biitiinlesmesi, drgiitiin amag ve
ctkarlarini icsellestirmesi olarak tanimlanabilir. Tiikenmiglik ise bireyin fiziksel ve psikolojik olarak ken-
dini bitkin hissetmesi, insanlarla yiiz yiize iliskilerde onlara karst olumsuz ve isteksiz tutum sergilemesi,

ayrica kendisini her konuda yetersiz ve basarisiz gérmesi olarak agiklanabilir.

[s tatmini, orgiitsel baglilik ve titkenmislik arasindaki iliskilerin istatistiksel agidan degerlendirilmesi
giiniimiiz kosullarinda hem igverenler hem calisanlar icin 6nem arz etmektedir. Literatiirde bu alanda
yapilan ¢aligmalar incelendiginde is tatmini, 6rglitsel baglilik ve tiikenmislik kavramlarinin ikili olarak
ele alindigr ancak bu ti¢ kavramin birlikte degerlendirildigi az sayida aragtirma oldugu goriillmistiir.
Aragtirmalarin biiyiik bir kisminda korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak uygulamalar yapil-
mustir. Bu ¢alisma is tatmini, drgiitsel baglilik ve titkenmislik arasindaki iliskileri yapisal esitlik model-
lemesi ile aciklayan bir ¢alisma olmast nedeniyle diger calismalardan ayrilmaktadir. Ayrica bu kavramlar
arasindaki nedensellik iliskilerinin incelenmesi ve kavramlarin birbirini nasil etkilediginin belirlenmesi

amactyla {i¢ farkli model kurularak yapilan bu 6zgiin ¢alisma, bu alanda literatiire zenginlik katacakur.

[s tatmini, bireyin isinden duydugu mutluluk, isi ile ilgili hissettigi duygusal ve fiziksel tepkilerin
toplami olarak ifade edilebilir (Dugguh, Ayaga 2014: 11-12 ). “Iscilerin (galisanlarin) kurulus igeri-
sinde dinamik ve verimli sekilde ¢aligmalari, biiytik 6l¢iide yiiksek is tatminine sahip olmalariyla ala-
kalidir” (Eren 2001: 241).

Orgiitsel baglilik, calisanin 6rgiitle olan iligkisini ve 6rgiit iiyeligini siirdiirme ya da siirdiirme kara-
rint agiklayan psikolojik bir durumdur (Meyer, Allen 1993: 539-540). Ayrica bireyin ¢alistg orgiit ile

biitinlesmesi, rgiitiin amag ve ¢ikarlarini i¢sellestirmesi olarak tanimlanabilir. Meyer ve Allen (1991)



orglitsel bagliligin dgelerini; orglitiin amag ve degerlerini (inanarak) kabul etme, 6rgiit icin beklenen-
den fazla caba harcama ve orgiit tiyeliginin devamliligt i¢in saglam bir istek icinde bulunma seklinde

ifade etmektedirler.

Tiikenmislik, bireyin fiziksel ve psikolojik olarak kendini bitkin hissetmesi, insanlarla yiiz yiize ilis-
kilerde onlara karst olumsuz ve isteksiz tutum sergilemesi, ayrica kendisini her konuda yetersiz ve ba-
sarisiz gormesi olarak agiklanabilir (Ergin 1993: 143). Bireyin kisilik 6zellikleri ve sosyal yasami tiiken-
mislige neden olma boyutunda 6nemli noktalardir (Aras 2006: 14). Cevresel yani 6rgiitsel nedenler de
tiikenmigligin tizerinde etkin rol oynamaktadir. Caligilan kurumun ¢alisma saatleri, is yiikii, isin nite-
ligi, is tatmini, kurum isleyisindeki kusurlar, birlikte ¢caligilan kisiler seklinde titkenmisligi etkileyen fak-
torleri siralayabiliriz (Cam 1998: 84).

Is tatmini, orgiitsel bagllik ve titkenmislik arasindaki iliskilerle ilgili literatiirde yapilan galigmalar
incelendiginde bu kavramlarin ikili olarak bir¢ok aragtirmada ele alindig1 ancak ti¢ kavramin birlikte

degerlendirildigi az sayida aragtirma oldugu gézlenmistir.

Ikili iligkiler incelendiginde; is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlarinin birbiri ile paralel iki kav-
ram oldugu yapilan arastirmalarda goriilmistiir. Literatiirde bu iki kavramin birbirinin hem belirleyi-
cisi hem de sonucu olabilecegini diisiinmemize neden olacak ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir (bkz.
Hos, Oksay 2015; Turkoglu 2011; Bateman, Strasser 1984; Mowday vd. 1982). Literatiirdeki bas-
kin goriis ise is tatmininin Srgiitsel bagliliga neden oldugudur (bkz. Sigri, Basim 2004; Baytok Karaca
2001; Igbaria vd. 1994).

Tiikenmiglik ile is tatmini arasindaki ilikiler incelendiginde bu iki kavramin birbiri ile yiiksek de-
recede ve negatif yonde iliskili oldugu gértilmistiir (bkz. Agapinar 2011; Kinman, Wray 2011); Kara-
alioglu 2015; Ar1 2015; Tekin, Akgemci 2017). Ancak hangi kavramin digerinin nedeni ya da sonucu

olabilecegiyle ilgili kesin bir sonug ortaya ¢ikmamuigtir.

Tiikenmiglik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri konu alan literatiirdeki ¢alismalar incelendi-
ginde, bu iki kavram arasinda negatif yonde bir iliski oldugu goriilmistiir. Genel kan ise titkenmis-
ligin orgiitsel baglilig: etkiledigi yoniindedir (bkz. Leiter, Maslach 1988; Golden 2006; Akgiil 2014;
Arik, Turun¢ 2016; Haghani, Hazraty 2016).

[s tatmini, orgiitsel bagllik ve titkenmislik kavramlarinin birbirlerine etkisini beraber ele alan az sa-
yida arastirma olsa da bu alanda yapilan arastirmalar (bkz. Ko¢ 2012; Karadag 2013; Cankaya 2017;
Boymul, Ozaltﬁrkay 2017; Alunok 2018; Salehi, Gholtash 2011) sonuglariyla birlikte degerlendirildi-

ginde bu ti¢ kavramin birbiriyle giiclii iligkiler icerisinde oldugu goriilmektedir.

Bu calisma Istanbul ili Avrupa Yakasinda bir kamu kurumunda gérev yapan kamu galisanlarinin is
tatmini, orglitsel baglilik ve titkenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri ortaya koymak icin yapilmistir.
Calisma icin yapisal esitlik modellemesi kullanilmasindaki temel amag; yapisal esitlik modellemesinin,
bu gizil degiskenler tizerindeki hem dogrudan hem de dolayl: etkileri ortaya koyabilmesidir. Elde edi-
len verilerin istatistiksel olarak ¢oziimlenmesi SPSS 22 paket programu ile yapilmis, AMOS 23 prog-
rami ile de is tatmini, orgiitsel baglilik ve titkenmislik kavramlarinin nedensellik iligkileri Yapisal Esit-

lik Modeli ile analiz edilmistir.



Yapisal esitlik modellemesi (YEM), gozlenebilen ve gozlenemeyen (gizil) degiskenlerin nedensel ilis-
kilerle tanimlanmasina dayal: istatistiksel bir yontemdir. YEM bu degiskenler arasindaki iliskileri sis-
tematik ve kapsamli bir bicimde modelleyerek, karmagik bir problemi tek bir siiregte ¢6zmeye imkan
saglar (Anderson, Gerbing 1988: 412). Dolayisiyla degiskenler arasindaki iligkileri es anli olarak ince-
ler. Ancak YEM kullanilirken olusturulan modelin tamamuiyla teorik bir altyapiya dayanmasi gerekmek-
tedir. Aragtirmact tarafindan varsayilan teorik bir modelin nicel bir testini saglama amacr ile gizil de-
giskenler arasindaki iliskileri gostermek igin ¢esitli modeller kullanilir (Schumacker, Lomax 2014: 12).

Burada amag belirli bir kuramsal temeli olan modelin eldeki veri ile uyumunu sinamakur.

YEM, regresyon analizindeki degiskenler arasindaki aciklayict yapisal iliski ile fakeor analizindeki
gizil faktdr yapilarinin kapsamli olarak tek bir analizde birlestirilmesi halidir (Cokluk vd. 2012: 22 ).
Ancak diger istatistiksel yontemlerden ayrilan 6nemli 6zellikleri bulunmaktadir. YEM kesfedici bir me-
tot yerine dogrulayici bir metodu benimseyerek kuramsal olarak varligi kurulmus olan iligkilerin veri
ile uyumunu dogrulamaktadir. Ayrica bir modeldeki agiklayict degiskenlere ait 6l¢im hatalarini hesaba
katmasi yapisal esitlik modellemesini diger yontemlerden tistiin kilar. Bunun yani sira, geleneksel yon-
temler sadece gozlenebilen degiskenler tizerinden analiz yapabilirken, YEM ayni model icerisinde hem
gozlenebilen hem de gozlenemeyen degiskenler tizerinden analiz yapabilmektedir (Meydan, Sesen 2015:
6). Dolayistyla hipotez testleri i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanilmasinin, diger yontemlere gore

daha basarili sonuglar verecegi soylenebilir.

YEM, gozlemlerin bagimsizlik varsayimi altinda az sayidaki parametre ile model bakimindan ele
alinan degiskenlerin ortalama degerlerini varyans-kovaryans yapilarini ele alan ¢ok degiskenli bir yon-
temdir (Depaoli, Clifton 2015: 329). YEM'de gozlenen ve gizil degiskenler, i¢sel ve digsal degiskenler,
araci ve diizenleyici degiskenler ile dogrudan ve dolayl: etki kavramlari yer almaktadir. YEM’de tahmin
edilecek parametrelerin tanimlanmasi da énemlidir. YEM'de serbest (free), sabit (fixed) ve kisitlanmig

(constrained) parametreler olmak {izere {i¢ ¢esit parametre bulunmakradir.

YEM de diger istatistiksel yontemlerde oldugu gibi bazi varsayimlara dayanmaktadir ve modelleme
stirecine gecilmeden 6nce mutlaka bu varsayimlarin saglanip saglanmadigina bakilmalidir. Bu varsayim-
lar, ¢ok degiskenli normal dagilim, dogrusallik, goklu dogrusal baglanti, korelasyonsuz hata terimleri,

aykari degerler, coklu ol¢tim ve 6rneklem hacmi olarak siralanmakeadr.

Yapisal esitlik modellemesinin ortaya ¢ikmast icin izlenmesi gereken belirli temel adimlar vardir.
[lk ve en 6nemli adim teoridir. Bu yiizden bir modelin olusturulabilmesi igin ilk olarak teorinin detay-
lica ele alinmasi gerekmektedir (Meydan, Segen, 2015: 19-20). Teorinin incelenmesinin ardindan ge-
len adim teoriye uygun bir modelin belirlenmesidir. Bu asamada teorik bir temele dayanarak ve ku-
ramsal cercevedeki iligkileri temel alarak model ¢izilir gerekmektedir (Bayram 2013: 52) ve teorik bir
altyapiya dayandirilarak olusturulan hipotezlerin yapisal bir denklem modeli seklinde gosterilmesi ge-
rekir (Kline 2011: 92-93).

Bu calismada Yapisal esitlik modellemesinin istatistiksel aciklamalarinin temelinde kabul gormiis
kuramsal bilgilerden yararlanilmistir. Yurt icinde ve yurt disinda yapilan aragtirmalara bakildiginda ge-
nellikle ikili iligkiler iizerinde duruldugu gériilmektedir. Is tatmini, orgiitsel baglilik ve titkenmislik ilis-
kisi birlikte ele alinarak olusturulan yapisal esitlik modelinde bu kuramsal bilgilere dayandirilarak hi-

potezler kurulmustur.
H, : Calisanlarin is tatmini diizeyi artukea orgiitsel bagliliklars anlamli bir bigimde artar.
H, : Calisanlarin titkenmiglik diizeyleri arttik¢a 6rgiitsel bagliliklart anlamli bir bicimde azalir.

H, : Calisanlarin titkenmislik diizeyleri arttik¢a is tatminleri anlamli bir bi¢imde azalir.



Kurulan hipotezlere gore olusturulan kavramsal model $ekil 1'de sunulmustur.

ORGUTSEL
BAGLILIK

Analiz sonucunda; alisanlarin isten duyduklari tatminin 6rgiitsel bagliligin olugsmasinda etkili ol-
dugu ve pozitif yonde etkiledigi ayrica titkenmislik diizeylerinin de isten duyduklart tatmini ve 6rgiit-
sel baglilig1 negatif yonde etkiledigi bulgularinin elde edilmesi hedeflenmistir.

Orneklem belirleme siirecinde, 6rneklemin secildigi anakiitleyi temsil etmesi en 6nemli husustur.
Calismanin anakiitlesini olusturan Istanbul ili Avrupa Yakasinda bir kamu kurumunda gorev yapan
2500 kamu calisan1 arasindan “Kolayda Ornekleme” yontemi ile (%95 giiven araliginda %5’lik 6rnek-
leme hatast i¢in) 306 kisi segilerek yeterli bir 6rneklem olusturulmustur. Kaulimeilarin tamami hazirla-
nan anket formlarini cevaplamis fakat doldurulan formlarin 54 tanesinde eksik veriler oldugundan ana-
lizlere dahil edilmemis ve 252 katlimer tizerinden elde edilen verilerle analizler yapilmistir.

Bu ¢aligmada, bir kamu kurumunda gorev yapan kamu calisanlarinin is tatmini, orgiitsel baglilik
ve tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkileri ortaya koymak i¢in anket yolu ile veri toplanmistir. Hazir-
lanan anket formu 4 boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde katlimcilarin demografik ozelliklerini
belirleyebilmek i¢in cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu ve kurumdaki ¢alisma siirelerinin
bulundugu 5 soruluk kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Tkinci, tigiincii ve dordiincii boliimlerde ise li-
teratiirde kabul gormiis 6lgeklerden faydalanilmistir.

Calisanlarin is tatmini diizeylerini belirlemek i¢in Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) tara-
findan gelistirilen, Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlik ve giivenilirlik analizleri ya-
pilan 20 maddeden olusan “Minnesota Is Tatmin Olgegi” ; drgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek igin
Meyer ve Allen (1984) tarafindan gelistirilen, Wasti (2000) tarafindan Tiirkceye uyarlanarak gecerlik ve
giivenilirlik analizleri yapilan 18 maddelik “Orgjitsel Baglilik Olgegi” ve titkenmislik diizeylerini 6lgmek
tizere Maslach ve Jackson (1981) tarafindan 22 maddeden olusturulan Ergin (1993) tarafindan Tuirk-
ceye uyarlanarak gecerlik ve giivenilirlik analizleri yapilan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmis ve
bu degiskenler arasindaki nedensellik iligkileri alt boyutlariyla birlikte incelenmistir.

Minnesota Is Tatmini Olgegi : Calisma igin kullanilan 5’li likert tipindeki 6lgek 20 madde ve
igsel tatmin, digsal tatmin olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerden
1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 no'lu maddeler ¢alisanlarin igsel tatmin diizeyini; 5,6,12,13,14,17,18,19
no’lu maddeler ise digsal tatmin diizeyini 6lgmektedir. Is tatminin igsel boyutu “Faaliyet, Bagimsizlik,
Cesitlilik, Sosyal Durum, Ahlaki Degerler, Giivenlik, Sosyal Hizmet, Yetki, Beceri Kullanimi, Sorum-
luluk, Yaraucilik, Basar1” maddeleriyle ol¢iilmiis; digsal boyutu ise “Denetim-Insan Iliskileri, Dene-
tim-Teknik, Sirket Politikalar1 ve Uygulamalar, Ucretlendirme, Ilerleme, 1§ arkadaslari, Takdir, Calisma

Kosullar” maddeleriyle ol¢tilmiigtiir.



Meyer-Allen Orgiitsel Baghlik Olgegi : Calisma icin kullanilan 6rgiitsel baglilik slgegi 5 likert ti-
pine gore hazirlanmistir. Olgek toplam 18 ifade ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar; Duy-
gusal Baglilik, Devam Bagliligi ve Normatif Bagliliktir. Calisanlarin kuruma olan baglilik diizeyini ol-
cen bu odleekte 1,2,3,16,17,18 no'lu maddeler duygusal bagliliga, 4,5,6,7,8,9 no'lu maddeler devam
bagliligina, 10,11,12,13,14,15 no'lu maddeler ise normatif bagliliga iligkindir. Duygusal baglilik, ¢ali-
sanin orgiite olan olumlu duygusal ilgisi olarak nitelendirilirken, devam baglilig1 calisanin 6rgiitten ay-
rilmast sonucunda katlanmasi gereken maddi ve manevi gii¢litklerdir. Normatif baglilik ise ¢alisanin
orglite olan ahlaki sorumlulugu olarak ifade edilir. Ayrica dlgekte yer alan sorulardan 4 tanesi “hisset-
miyorum, gormiiyorum” seklinde olumsuz ifadeler igerdiginden katlimcilar tarafindan yanlis yorum-
lanmamasi igin anket formunda en sona yerlestirilmislerdir. Olumsuz ifadeler igeren sorular ters (re-

verse) kodlama yapilarak analizlere dahil edilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi : 22 maddeden olusan 6lgek, titkenmisligi duygusal tiikenme, du-
yarsizlasma ve kisisel basar1 olmak tizere 3 alt boyut tizerinden 6l¢mektedir. Duygusal titkenmeye ilis-
kin maddeler 1,2,3,6,8,13,14,16,20 no’lu maddeleri, duyarsizlasmaya ilisgkin maddeler 5,10,11,15,22
no’'lu maddeleri ve kisisel bagartya iliskin maddeler ise 6l¢egin 4,7,9,12,17,18,19,21 no'lu maddele-
ridir. Duygusal titkenme ve duyarsizlasma boyutlari olumsuz ifadelerden olusurken kisisel basari bo-
yutu olumlu ifadelerden olusmaktadir. Duygusal titkenme bireylerin kendilerini fiziksel ve duygusal
yonden titkenmis hissetmelerini ifade eder. Duyarsizlasma, bireyin kargilikli iligkide oldugu insana
yonelik duygusuz, umursamaz ve duyarsiz bir tutum i¢inde olmasini ifade ederken, kisisel basar ise
bireyin insanlarla olan iliskilerinde rahat, dinamik, empati sahibi; isinde iyi, basarili ve giicli his-
setme durumudur.

Elde edilen verilere gore kullanilan 8lgeklerin i¢ tutarliliga sahip olup olmadiklarini yani ele ali-
nan dlgeklerin giivenilir olup olmadiklarint belirlemek i¢in her tig 6lgege ve alt boyutlarina Giivenilir-
lik Analizi yapilmistir. Giivenilirlik Analizi bir 6lgekte yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarliligt olger
ve bu maddeler arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sunar. Igsel giivenilirlik katsayist Cronbach o degeri
0 ile 1 arasinda deger almaktadir. 0,70’in {izerindeki degerler ele alinan dl¢egin giivenilir oldugunu gés-
terir. 0,60 degerinin altinda ise 6lgek giivenilirligi diisiiktiir. Asagida ti¢ dlcege iliskin giivenilirlik katsa-
yilart ve diizeyleri Tablo 1'de sunulmustur. Bu ¢alisma i¢in kullanilan ¢ 6lgek ve alt boyutlarina iliskin
hesaplanan Cronbach a katsayist incelendiginde, kullanilan dl¢eklerin giivenilirlik diizeylerinin yiiksek

ve i¢ tutarliliklarinin ¢ok iyi oldugu séylenebilir.

Madde Sayist Cronbach Alfa Guv?mhr.hk
Katsayist Diizeyi
Is Tatmini 20 0,93
Igsel Tatmin 12 0,90 Yiksek
Digsal Tatmin 8 0,86
Orgjitsel Baglilik 18 0,82
Duygusal Bagllik 6 0,87 .
Devam Baglilig: 6 0,75 Vitksek
Normatif Baglilik 6 0,80
Tiikenmislik 22 0,80
Duygusal tilkenme 9 0,90 ..
Duyarsizlasma 5 0,73 Yitksele
Kisisel Basar1 8 0,76




Calismaya kaulan 252 ¢alisanin %57,9’u erkek, %48,8’i evlidir. Bunun yanisira kaulimcilarin yag-
lart %7,9’u 25 yagin altinda, %52,4’t 26-35 yas arasinda, %26,2’si 36-45 yas arasinda, %10,3’ 46-
55 yas arasinda ve %3,2’si ise 56-65 yas arasindadir. Calisanlarin %56,7’si lisans mezunu, %17,9’u lise
mezunu, %15,5’1 6nlisans mezunu ve %9,9’u da lisansiistii egitim mezunudur.

Olgeklerden elde edilen verilere gore katilimcilarin isten duyduklart memnuniyet diizeyleri, kuruma

olan baglilik diizeyleri ve titkenmislik diizeyleri; aldiklari ortalama puanlar tizerinden yorumlanmis ve

Tablo 2'de sunulmustur.

Madde Olgek Puan Diizeyleri Alinan S
onug
Sayisi Diisiik Orta Yiiksek Puanlar
Is Tatmini 20 20 60 100 66,21 Orta
Icsel Tatmin 12 12 36 60 41,01 Orta
Digsal Tatmin 8 8 24 40 25,19 Orta
Orgﬁtsel
[? aghhkl 18 18 54 90 55,61 Orta
B”Xiif 6 6 18 30 18,89 Orta
Devar?lgBa“hh“l 6 6 18 30 19,16 Orta
Normafif & 6 6 18 30 17,55 | Diisiik
Baglilik
17 - 27 ve
It)u‘gi‘fel 9 00‘_ 166 26 fzei | 1575 | Disiik
Duyarsizlasma > 39 ve 7-12 13 ve 6,35 Orta
yasizias 8 77 V€ 32- fizeri 21,17 | Yiksek
Kisisel Basar1 uzeri 38 0-31

* Hiseyin lzgar, Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik. 2. b., Ankara: Nobel Yayinlari, 2003
** Biilent Giindiiz, Burhan Capri, Zafer Gokcakan, “Mesleki Tiikenmislik ve Isle Biitiinlesme ve Is doyumu

arasindaki Iliskilerin Incelenmesi” , Egitim Bilimleri Aragtirmalar: Dergisi Uluslararasi E-Dergi, C.:3, S. 1, 2013,
ss. 30-45.

Ele alinan 6rneklemde 5’li likert tipine gére hazirlanan her ti¢ dl¢ekten elde edilen puanlar deger-
lendirildiginde; genel tatmin puani (66,21) ve alt boyutlar: olan igsel tatmin (41,01) ve digsal tatmin
(25,19) puanlari ¢alisanlarin bu kurumda orta diizeyde is tatmini yasadiklarini gostermektedir. Cali-
sanlarin kuruma karsi hissettigi baglilik algist (55,61), duygusal bagliligi (18,89) ve devam bagliligt
(19,16) orta diizeyde iken calisanin 6rgiite olan ahlaki sorumluluklarini ifade eden normatif baglilik

(17,55) disiik diizeyde ¢ikmustir.

Tiikenmiglik bir siire¢ oldugundan tek bir puanla ifade edilemez, ti¢ alt 6lgegin puanlarinin birlikte
degerlendirilmesiyle mevecut durum anlamlandirilir (Cam 1993: 156). Duygusal titkenme ve duyarsiz-
lagma alt boyutlarindan alinan puanlarin yiiksek, kisisel basari alt boyutundan alinan puanlarin dii-
stik olmasi titkenmeyi ifade eder. Dolayisiyla ele alinan 6rneklemin diisiik diizeyde duygusal tilkenme
(15,75), orta diizeyde duyarsizlasma (6,35) ve yiiksek diizeyde kisisel basar1 (21,17) yasadigi bulgular:
ele alindiginda bu kurumda calisanlarin disiik diizeyde bir titkenme yasadig1 sdylenebilir.



Calismanin amaci is tatmini, titkenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri incelemek tizerine
oldugundan, bu béliimde bu iliskilerin AMOS bilgisayar programi kullanilarak yapisal esitlik model-
lemesi ile incelenmesine yonelik uygulamas: aktarilmakeadir.

Anket sonuglarindan elde edilen verilerin yapisal esitlik modellemesine uygunlugunun test edilebil-
mesi icin dncelikle yapisal esitlik modellemesi varsayimlarinin saglanip saglanmadigi stnanmistr. Ana-
lizler sonucunda, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu, aykiri degerlerin olmadigi, gozlenen ve gi-
zil degiskenlerin goklu normal dagilima sahip oldugu, degiskenler arasinda dogrusal iliskilerin oldugu,
coklu dogrusal baglant1 probleminin olmadig goriilmiis ve tiim varsayimlar saglandigindan modelleme
agamasina gecilmistir.

Yapisal esitlik modellemesinin kurulmasindaki amag eldeki veriye en iyi uyan modeli bulmakr.
Calisma kapsaminda tig farkli yapisal esitlik modeli kurularak veri ile en iyi uyumu saglayan modelin
tigtincii model olduguna karar verilmistir.

Birinci Model: Olusturulan birinci modelde is tatmini 6rgiitsel baglilik ve titkkenmiglige iliskin alt
boyutlar dikkate alinmadan her ti¢ 6lgekte yer alan maddeler dogrudan bu gizil degiskenlere baglanmig-
ur. Dolayistyla is tatmini (IT) igin 20 gozlenen degisken, orgiitsel baglilik (OB) icin 18 gozlenen de-
gisken ve tiikenmislik (T) i¢in 22 gozlenen degisken s6z konusudur. Birinci model Sekil 2°de gosteril-
mistir Model i¢in parametre tahminleri en ¢ok olabilirlik (ML) tahmin metodu ile gergeklestirilmis ve
parametrelerin istatistiksel olarak anlamli bir bicimde sifirdan farkli olup olmadigina bakilmigtir. Tablo
3’te ozet halde sunulan regresyon katsayilari tablosu incelendiginde titkenmislik gizil degiskenine bag-
lanan T7 ve T4 degiskenlerinin ve orgiitsel baglilik gizil degiskenine baglanan OB7 ve ROB15 degis-
kenlerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi (p>0,05) goriilmistiir. Ay-
rica Tablo 4’te gosterilen birinci modele iliskin uyum indeksleri incelendiginde model uyum degerleri

de istenen diizeyde olmadigindan birinci model kabul edilmemistir.
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Estimate S.E. R P

d <e- T -140 096 -1,465 ,143

T4 <= T .149 102 1,456 145

OB7 <-- OB .136 077 1,759 ,079

ROB15 <-- OB .051 069 734 463
Uyum Indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degeri
y*/sd 0<ylsd<2 2<yisd<3 6,468
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,148
SRMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR < 0,10 0,072
CFI 0,97 < CFI < 1,00 0,95 < CFI < 0,97 0,906

AIC Aragtirma modeli hem bagimsiz hem de doymus 147,951 > 72,000
modelden daha kiigiik olmalidir. 147,951 < 1030,881

Ikinci Model: Kurulan ikinci modelde is tatmini (IT) 6rgiitsel baglilik (OB) ve titkenmislik (T)
oleeklerinin sadece alt boyutlari modele dahil edilerek analiz edilmistir. 20 maddeden olusan is tat-
mini 6lgegi icin 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 no'lu maddeler ¢alisanlarin igsel tatmin diizeyini be-
lirlediginden, bu sorularin ortalamas: alinarak icsel tatmin (ICT) puani olusturulmus, ayn: sekilde
5,6,12,13,14,17,18,19 no'lu maddelerin ortalamasi alinarak da digsal tatmin (DIST) puani olusturul-
mustur. 18 maddeden olusan orgiitsel baglilik dl¢egi icin ise 1,2,3,16,17,18 no’'lu maddeler duygusal
bagliliga (DUYB), 4,5,6,7,8,9 no'lu maddeler devam bagliligina (DB), 10,11,12,13,14,15 no’lu mad-
deler ise normatif bagliliga (NB) iliskin oldugundan, bu sorularin ortalamasi alinarak gézlenen degis-
ken olarak OB’ye eklenmistir. Tiikenmislik 6l¢eginde duygusal titkenmeye (DUYT) iliskin maddeler
1,2,3,6,8,13,14,16,20 no’lu maddeleri, duyarsizlasmaya (DU) iliskin maddeler 5,10,11,15,22 no’lu
maddeleri ve kisisel basartya (KB) iliskin maddeler ise 6l¢egin 4,7,9,12,17,18,19,21 no’lu maddelerini
icerdiginden bu sorularin ortalamasi alinarak da T gizil degiskenine baglanmisur. Bu dogrultuda olus-

turulan ikinci modelin analizleri yapilarak Sekil 3’te sunulmustur.

Kuramsal bilgilere dayanarak olusturulan hipotezlerin test edilebilmesi i¢in modelde belirtilen yol-
lara ait standardize edilmis B katsayilarina bakilmasi gerekmektedir. Olusturulan ikinci modelin analiz
sonuglari incelendiginde, titkenmislik ile is tatmini ($=0,69) ve titkenmislik ile orgiitsel baglilik (B=0,40)
arasindaki iliskilerin pozitif yonde oldugu gériilmiistiir. Ikinci model, literatiirde kabul géren bu ilis-
kilerin negatif yonde olmas: gerekliligini karsilamadig icin, dolayistyla kuramsal bilgilere dayandirila-

madigindan kabul edilmemistir.
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Ugiincii Model: Calisma igin olusturulan iigiincii modelde ise is tatmini, titkenmislik ve orgiitsel

baglilik kavramlari alt boyutlariyla birlikte degerlendirmeye alinmis ve bilimsel dayanaklardan yararla-
nilarak yapisal bir model olusturulmustur. Bu modelde 3 kapsayict gizil degisken, 8 gizil degisken ve 60
gozlenen degisken bulunmaktadir. Olugturulan modele gore; titkenmisligin is tatmini ve 6rgiitsel bagli-
lik tizerindeki etkileri goriilmek istendiginden titkkenmislik (T) kapsayic: digsal gizil degisken, is tatmini
(IT) ve orgiitsel baglhlik (OB) kapsayic: igsel gizil degiskenler olarak belirtilmistir. Tiikenmisligin alt bo-
yutlari olan duygusal titkenme (DUYT), duyarsizlasma (DU) ve kisisel basar1 (KB) dissal gizil degis-
kenler olarak ele alinmistir. Is tatmininin alt boyutlart olan igsel tatmin (ICT), digsal tatmin (DIST) ve
orgiitsel bagliligin alt boyutlari olan duygusal baglilik (DUYB), devam bagliligi (DB) ve normatif bag-
lilik (NB) ise icsel gizil degiskenler olarak modelde gosterilmistir.

Calismanin amact dogrultusunda is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve titkenmislik dlcekleri alt boyutla-
riyla birlikte analizlere dahil edilerek DFA yapilmus ve 6lgiim modeli fkinci Diizey Cok Faktérlii Model
olarak belirlenmistir. Ikinci diizey cok fakeorlii model gozlenebilen degiskenlerin birden fazla bagimsiz
boyut altinda toplanarak, daha kapsayici bir modelin altinda bir araya getirilmesi olarak ifade edilir. Bu
modelde analiz edilecek olan yapinin birinci seviyedeki alt boyutlar ile agiklaniyor olmast gerekmekte-
dir. Calisma icin kullanilan dl¢eklerin analizinde goriilmiistiir ki I'T, OB ve T gizil degiskenleri kapsa-

yici gizil degiskenler olarak modelde tanimlanabilir.

Olgiim modelinde yer alan 3 kapsayici gizil degiskeni (IT, OB, T) tanimlayan 60 madde igin gii-

venilirlik analizi yapilmis, Cronbach o katsayis: 0,83 olarak hesaplanmistir. Bu sonug 6l¢iim modelinin



yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Madde ortalamalarinin birbirinden farklt olup ol-
madigini test eden Hotelling T-Kare testine gore p:0,000<0,05 olarak hesaplanmistir. Buna gére madde

ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugunu séyleyebiliriz.

Gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iligkileri test eden 6l¢iim modelinin istatistik-
sel olarak uygun oldugunun belirflenmesinin ardindan olusturulan ti¢iincii modelinin analiz siirecine

gecilmis ve model $ekil 4te sunulmustur.
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Yukarida kuramsal temellere dayandirilarak hazirlanan yapisal esitlik modelinin eldeki veri ile uyu-
munu test etmek icin degerine bakilmistir. Model i¢in e degeri 3956,830, serbestlik derecesi 1699
ve X*/sd degeri 2,329 olarak hesaplanmistir. Bu sonug iyi uyum (0<x*<2sd) degerlerini icermediginden,
modelin daha iyi uyum saglamast icin yapilabilecek diizeltmelere iliskin modifikasyon indeks degerle-
rine bakilmistir. Bu modifikasyonlar hata terimleri temelinde olusturulur. Modifikasyon indeks deger-
leri incelendiginde bazi hata terimleri arasinda yiiksek diizeyde korelasyon oldugu gérilmiistiir. Do-

layisiyla hata terimlerinin birbirine baglanmasiyla 12 farkli modifikasyon yapilarak, kurulan modelin



Ki-kare degerinin 6nemli 6l¢iide diizelecegi goriilmektedir. Buna gore onerilen modifikasyonlar dog-
rultusunda hata terimleri arasinda kovaryanslar olusturulmus ve model yeniden tahmin edilmistir. He-
saplanan e degeri 3146,317, serbestlik derecesi 1687 ve %/sd 1,865 olarak bulunmustur. Bu sonug
modelin eldeki veri ile iyi uyum gosterdigini belirtmektedir. Ayrica model i¢in onerilen modifikasyon-
larda hata terimleri arasinda olusturulan kovaryans degerleri i¢in Tablo 5’te sunulan kovaryans analizi
tablosu incelendiginde modelde yapilan iyilestirmeler icin tiim parametrelerin istatistiksel olarak an-

lamlr oldugu belirlenmistir.

Bu ¢alisma icin 60 gozlenen degisken ve modelde tahmin edilecek 143 parametre bulunmaktadir.
YEM varsayimlar: saglandigindan dolayr model i¢in parametre tahminleri Maximum Likelihood (En
Cok Olabilirlik) Tahmin Metodu ile gerceklestirilmistir. Modelde yer alan degiskenler arasindaki iligki-
lerin anlamliligini test edebilmek i¢in fakeor yiiklerini gosteren regresyon katsayilari tablosu incelendi-
ginde orgiitsel bagliligin alt boyutu olan NB degiskenini agikladig: bilinen ROB15 degiskenine giden
yol istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p:0,968>0,05). Analizin bu agamasinda anlamli olma-
yan yollarin modelden ¢ikartilmast ve modelin yeniden analiz edilmesi gerekmektedir. Ancak kuramsal
olarak, “Simdiki yoneticilerimle ¢aligmak icin hi¢bir manevi yiikiimliilitk hissetmiyorum” maddesi 6r-
giitsel baglilik 6l¢eginin alt boyutu olan normatif bagliliga iliskin bir madde oldugundan modelden ¢i-
karilmamugtir. Katulimeilarin bu maddeyi yeterince anlayamadiklar: kanaatine varilmigtir. Her ne kadar
ROB15 degiskeni modelden cikarildiginda uyum indeks degerlerinde iyilesme olacag: bilinse de ku-
ramsal dayanaklara uygun olmayacagindan bu degiskenin modelde kalmasina karar verilmistir. Sonug
olarak model tahmin sonuglarina bakildiginda ROB15 degiskenine giden yol disinda tiim parametre-

ler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin degiskenligini dlcen varyans degerlerini gérebilmek icin
Tablo 6'da sunulan varyans analizi tablosu incelendiginde; ICT degiskenine baglanan hata varyansi €21
(p:0,376) , DUYB gizil degiskenine baglanan hata varyansi e41 (p:0,617) ve DUYT gizil degiskenine
baglanan hata varyansi 67 (p:0,695) icin p degerleri 0,05’in tizerinde oldugundan bu parametreler is-
tatistiksel olarak anlamsizdir ve model icin gerekli degildir. Is tatmini icin ICT nin, rgiitsel bagllik
icin DUYB’nin ve titkenmiglik icin DUYT nin bu faktdrlerin dl¢timiinde ¢ok kusursuz oldugu anla-
mina geldiginden hata terimlerinin modelden ¢ikarilabilmesi igin Ki-kare testlerinin kargilagtirilmasi
yapilacaktir. Modelden parametreler ¢ikarildiginda Ki-kare degeri ve serbestlik derecesi yiikselecektir.
€21, e41 ve e67 degiskenleri modelden auldiginda tahmin edilecek parametre sayist 140 olacagindan
serbestlik derecesi 1690 (Asd=1830-140) ve ¥* degeri 3147,448 olarak hesaplanmistir. Modeldeki ser-
bestlik derecesinin degisimi 3 olmustur. 0,05 anlamlilik diizeyinde 3 serbestlik derecesi i¢in Ki-kare
tablo degeri 7,815’tir. Parametreler dislandiginda son model ve ilk model i¢in Ki-kare degerleri arasin-
daki fark (A=3147,448-3146,317=1,131) 7,815ten kii¢iik oldugundan modeldeki parametreler anlam-

sizdir ve modelden ¢ikarilmalidir.
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Tablo 5. Varyans ve Kovaryans Analizleri Tablolar:

Variances: (Group number 1 - Default model) Covariances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. CR P Estimate S.E. CR P Estimate S.E. CR P

T J75 106 7344w 30 888 089 9963 *** | 10 <> €20 508 067 8,902  *xx
70 350 0358 6,163 €31 460 080 5757 == | 2 <> &3 307 047 6,502 wex
69 157 032 4071w €32 557 085 6,565 *** | e5 <> e6 205 037 5580 *xx
64 127 060 2,119 034 €33 1,054,007 10,886 *** €29 <> e34 388 084 4,615 =
€22 .101 036 2,831 005 e34 1,003 097 10,387 e <> &8 211 .040 4318w
e65 060 02 2721 007 | 35 495 054 9105 eee | SO <Sall 05 O0M 4100
e66 108 036 2978 003 | e36 o g o e | S SRS SR U N
e42 264 048 5497 €37 514 055 9350 e ; ; B e
el 022 025 885 376 | e38 488 054 9115 =+ :gg = :gi gg; g;g ‘;gg; hE
e41 -025 051 -501 617 | 39 441 040 8021 e | ) T o8 s1 083 0055 *s
e67 -015 039 -302 695 40 1220 100 11203 *** | oo o s 74 082 §.805 e
el AT8 040 0833  wwx o3 374 038 0707

2 ,610 059 10,404 *x ed4 422 044 0616  *xx

&3 570 057 10,054 **=* 45 400 043 9347w

4 1520 054 0855  wwx 46 1665 063 10,630

&5 ,603 056 10,778 *x e47 422 044 0,608 e

6 464 043 10,688 *** 48 601 059 10,118 **=

&7 672 061 11,069 *** 49 1,030,004 11,000 ***

e8 842 078 10,868 **= €350 688 065 10,647 =

9 675 065 10,338 *x &1 984 090 10,900 **x

el0 716 069 10,383 €32 1,003,000 11,018 ***

ell 082 090 10,888 *x 53 334 056 5080 e

el2 818 075 10,884 **= 54 318 047 6,760 =

el3 337 058 0277 &35 851 078 10,930 **

el4 880 081 10,959 = €36 674 063 10,680 **x

els 685 070 9,856  *** e57 1,054 105 10,064 ***

el6 972 094 10,369 **x e38 461 059 7,765 =

el7 1,138,106 10,775 = 59 447 051 8768  *xx

el$ 528 054 9780  *xx €60 579 056 10,365 ***

el0 729 071 10277 *** e61 725 076 9,578  *wx

€20 810 078 10,452 *= 62 547 053 10278 =

23 AT 055 8,618  *** 63 808 073 11,089  **=

24 481 050 9,566  * 68 1,171,107 10,013 **x

25 ,302 046 8522  wx

26 1,081 099 10,924 *x

&7 1,062,007 10,898

28 073 001 10,747  *x

29 1439 131 10,987 ==

Model i¢in yapilan tiim iyilestirmeler sonrasinda olusturulan modelin veri ile uyumuna bakilmig-
ur. Genel model uyum indeksine bakildiginda %*/sd degeri 1,862 olarak elde edilmis ve eldeki veri ile
modelin iyi uyum gosterdigine istatistiksel olarak karar verilmistir. Modelin gozlenen veriler ile ne ka-
dar uyumlu oldugunu belirten farkli model uyum indeksleri de vardir ve model icin hesaplanan uyum

indeksleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. ﬁgﬁncﬁ Modele Hi§kin Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degeri

*'sd 0<y/sd<2 2<¥/sd<3 1,862

RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,059

SRMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR < 0,10 0,100

CFI 0,97 < CFI < 1,00 0,95 < CFI < 0,97 0,831
AIC Aragtrma modeli hem bagimsiz hem de doymus 3427,448 < 3660,000
modelden daha kiiciik olmalidir. 3427,448 < 10525,224

Ki-kare degerine gore modelin veri ile iyi uyum sagladig goriilmektedir. Diger model uyum indeks-
leri incelendiginde; yaklagik hatalarin ortalama karekokiit RMSEA degeri 0,059 olarak hesaplanmug ve
kabul edilebilir uyum ol¢iitiinii sagladigt icin modelin veri ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Kalinu-
lara dayanan uyum indekslerinden SRMR degeri 0,100 olarak belirlenmistir. RMSEA ile benzer sekilde
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modelin kabul edilebilir uyumda oldugunu géstermektedir. Bagimsiz modele dayanan uyum indeks-
lerinden CFI (0,831) degerinin kabul edilebilir sinirlarda olmadigr goriilmiistiir. Test edilen modelin
bilgi kriterlerine dayanan uyum indekslerinde Akaike bilgi kriteri AIC (3427,448)’nin, hem bagimsiz
modelden (10525,224) hem de doymus modelden (3660,000) daha kiiciik oldugu goriilmektedir. Do-
layistyla yapisal esitlik modellemesine iliskin tiim uyum indeksleri degerlendirildiginde tiim uyum iyi-
ligi degerleri kabul edilebilir sinirlarda olmasa da genel uyumu gosteren %*/sd degeri iyi uyum sinirlart

(0<1,862<2sd) icerisinde yer aldigindan verinin modele uygun oldugunu sdyleyebiliriz.

Analizler sonucu elde edilen is tatmini, orgiitsel baglilik ve titkenmislik iliskilerinin yapisal esitlik

modellemesi ile gosterimi Sekil 5te verilmistir.

e
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Sekil 5. is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Tiikenmislik Iliskilerinin Yapisal Esitlik

Modellemesi ile Gésterimi

Is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki nedensellik iliskilerine ait tahmin sonuglari
Sekil 8'de sunulan yapisal esitlik modelinde gosterilmektedir. Kuramsal bilgilere dayanarak olusturulan
hipotezlerin test edilebilmesi icin modelde belirtilen yollara ait standardize edilmis B katsayilarina ba-

kilmasi gerekmektedir. Analize iliskin bulgularin yer aldig1 model incelendiginde; is tatmini ile drgiitsel
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baglilik arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (8=0,63). Is tatminin-
deki bir birimlik artig 6rgiitsel bagliligi 0,63 birim artturacakur (/) :Kabul). Titkenmislik ile 6rgiitsel
baglilik arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki goriilmiistiir (B=-0,28). Titkenmis-
likeeki bir birimlik artg 6rgiitsel bagliligi 0,28 birim azaltmaktadir (/:Kabul). Titkenmislik ile is tat-
mini arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusudur (=-0,69). Tikenmis-
likteki bir birimlik artis is tatminini 0,69 birim azaltmaktadir (#,:Kabul).

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki nedensel iliskiler (R*) incelendiginde; orgiitsel baglilik-
taki degisimin %73’ is tatmini ve tiikenmiglik tarafindan aciklanmaktadir. Ayrica is tatminindeki de-
gisimin %48’i titkenmiglik tarafindan agiklanmakeadir.

Degerlendirmenin son agamasinda is tatmini, rgiitsel baglilik ve titkenmislik arasindaki toplam ve
dogrudan etkiler ile titkenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki dolayli etkiler incelenerek is tatmininin
modelde araci etkisinin olup olmadigs belirlenmek istenmistir. Standardize edilmis toplam, dogrudan

ve dolayl: etkiler Tablo 7°de sunulmustur.

Standardize Edilmis
Toplam Eckiler Dogrudan Etkiler Dolayli Etkiler
TIT OB TIT OB TIT OB
IT 095 - - -,695 - - ---
OB -,723,631 - -,285,631 - -,438 - -

Yukaridaki tabloya gore toplam etkiler incelendiginde; T’nin IT’ye toplam etkisinin -0,695 ol-
dugu, T’nin OBye toplam etkisinin -0,723 oldugu ve I'T’nin OB’ye toplam etkisinin 0,631 oldugu
goriilmektedir. Dogrudan etkiler incelendiginde; T nin I'T ye dogrudan etkisinin -0,695 oldugu, T nin
OBye dogrudan etkisinin -0,285 oldugu ve I'T’nin OB’ye dogrudan etkisinin 0,631 oldugu goriilmek-
tedir. Burada iki etki arasindaki tek fark T°nin OB’ye olan dogrudan etkisidir. Dolayl: etkiler ince-
lendiginde ise T’nin OB’ye dolayli etkisinin -0,438 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla titkkenmigligin
orglitsel baglilik tizerinde hem dogrudan hem de is tatmini araciligiyla dolayli etkisinin oldugu goriil-
miistiir. Bu durum titkenmisligin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik etkisinin
varligini gostermektedir.

Yapisal esitlik modellemesi analizine gore; is tatmininin orgiitsel bagliligr pozitif yonde etkiledigi,
titkenmigligin is tatminini ve orgiitsel bagliligr negatif yonde etkiledigi bulgularina ulagilmistir. Ayrica
titkenmigligin orgiitsel baglilik tizerinde dolayl: etkisinin oldugu ve is tatmininin bu etkiye aracilik et-

tigi belirlenmistir.

Bu calisma, calisanlarin is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri ya-
pisal esitlik modellemesi ile ortaya koymak igin yapilmistir. Literatiirde kabul gérmiis; Minnesota Is
Tatmini Olgegi, Meyer Allen Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Maslach Titkenmislik Olgegi kullanilarak, Is-
tanbul ili Avrupa yakasinda bir kamu kurumunda gorev yapan 252 kamu c¢alisanindan anket yéntemi
ile veri toplanmugtir. Elde edilen verilerin betimsel analizleri SPSS 22 paket programui ile yapilmistir.
Betimsel analizlerin yapilmasinin ardindan is tatmini, orgiitsel baglilik ve titkenmislik arasindaki ilis-
kiler AMOS 23 paket programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Yapisal

esitlik modellemesinin kurulmasindaki amag eldeki veriye en iyi uyan modeli bulabilmektir. Calisma



kapsaminda ti¢ farkli yapisal esitlik modeli kurularak veri ile en iyi uyumu saglayan modelin ti¢iincii
model olduguna karar verilmistir. Bu modelde is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve tiikenmislik kavramlar:
alt boyutlariyla birlikte degerlendirilmeye alinmis ve bilimsel dayanaklardan yararlanilarak yapisal bir
model olusturulmustur. Modele gore is tatminin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ve titkenmisligin, is
tatmini ve drgiitsel baglilik tizerindeki etkileri goriilmek istenmistir. Bu baglamda olusturulan ii¢ hipo-
tezi stnamak icin hazirlanan yapisal esitlik modelinin eldeki veri ile uyumuna bakilmis ve genel itibari
ile verinin modele uygun oldugu gériilmiistiir. Analize iliskin bulgularin yer aldigi model incelendi-
ginde; is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu ve is tatminindeki
bir birimlik artgin orgiitsel bagliligt 0,63 birim arttiracagt gozlenmistir. Titkenmislik ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iligki oldugu ve titkenmislikteki bir birimlik artigin is tatmi-
nini 0,69 birim azaltacagi, 6rgiitsel baglilig: ise 0,28 birim azaltacag: bulgular: elde edilmistir. Dolay1-
styla sinanan her {i¢ hipotez de kabul edilmistir. Toplam ve dolayl: etkilere bakildiginda ise is tatmini-

nin, titkenmigligin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde araci roliinii tistlendigi bulgusu elde edilmistir.

Sonug olarak; elde edilen bulgular literatiirde bu alanda yapilan alismalart destekler niteliktedir. I
tatmini, Srgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki iliskileri yapisal esitlik modellemesi ile tek bir ana-
lizde agiklayan bu akademik ¢alisma ileride bu alanda yapilacak calismalara kaynak olusturmasi agisin-

dan literatiire katki saglayacakuir.
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