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SOSYAL TARAFLAR PERSPEKTIFINDEN
ISYERINDE SOSYAL DIYALOG!

Dog. Dr. Erdem CAM?

OZET

u ¢aligmada igyerine sosyal diyalog konusu sosyal taraflarin bakis acilari cergevesinde
incelenmistir. Bu amagla yorumsamaci metot gergevesinde derinlemesine miilakat teknigi
kullanilmigtir. Derinlemesine miilakat yapilan isci ve isveren temsilcilerinin goriisleri is-
yerinde sosyal diyalog ile iliskili kategorik basliklar altinda analiz edilmistir. Tiirk ¢alisma iliskileri,
icerisine antagonist ve protagonist yaklagimlarin benimsendigi ve farkli ¢alisma kiltiirlerinin bir
potada eridigi bir iliskiler ag1 iizerinde sekillenmistir. Isyerinde sosyal diyalog mekanizmalari da bu

cercevede sonug dogurmakta ya da islevsiz kalmakrtadir.

Anabhtar Kelimeler: Sosyal diyalog, isyerinde temsil, endiistriyel demokrasi, sosyal taraflar

1 Bu makale yazarin Doktora tezinden iiretilmistir.

2 erdemcam@yahoo.com
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SOCIAL DIALOGUE IN THE WORKPLACE
FROM THE SOCIAL PARTNERS PERSPECTIVE

ABSTRACT

In this study, the subject of social dialogue in workplace analysed in the frame of social partners’

perspectives. For this purpose, as part of hermeneutical method, in-depth interview technique is used.
The opinions of labour and employer representative’s which in-depth interview is used has analysed
within the categorically sub-headings related to social dialogue in the workplace. Turkish labour rela-
tions is designed within the network of a different working culture which is melt in the same pot of
an interiorized antagonist and protagonist approach. The social dialogue mechanisms at workplace is

result in this frame or even stay as dysfuntional.
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nlii sosyolog Antony Giddens tarafindan, 1999 yilindaki bir seminerde kiiresellesme ile

ilgili soyle deniyordu; “Kiiresellesme meselesini anlamadan hi¢ kimsenin sosyal bilimler

tizerinde detayli ¢alisma yapmasi miimkiin degildir.” (Coleman, 2005: 9-10 akt. Toka-
lak, 2008: 8). Giddens bu ifadesiyle kiiresellesmenin diinyadaki her tiirlii sistem tizerinde onemli bir
etkisi oldugunu ve bu etki goz ardi edilerek herhangi bir tarihsel siirecin, olayin ya da olgunun anla-
stlmasinin miimkiin olmadigini ifade etmistir. Boyle bir siirecin ve tarihsel degisimin ¢aligma hayatin:
ve calisma iligkilerini etkilememesi s6z konusu olamaz. Bu etkilesimin sonucunda mevcut sistemde,
sistemin aktorleri olan kurumlarin ve bireylerin iligkilerinde degisiklikler meydana gelecektir. Bunu
agiklayabilecek en giizel 6rnek, tiretim modellerindeki degisikligin caligma iliskileri sistemini nasil
etkiledigidir. Bu durumun ¢alisma iliskileri tizerindeki en somut gostergesi, kitlesel ve diizenli tiretim
siirecinden, esnek ve talebe dayall iiretim siirecine gegistir. Uretim siirecinde gerceklesen her tiirlii degi-
sim, bu siirecin aktorleri olan ¢galisanlari ve igverenleri, onlart kurumsal diizeyde temsil eden sendikalar:
ve profesyonel meslek orgiitlerini, isveren orgiitlerini ve son olarak hiikiimetlerin ¢aligma iligkilerine
olan miidahalesini etkilemistir. Bu etki hem diinyada hem de Tirkiye’de ozellikle 1980’lerden beri
ortaya ¢ikan yeni liberal iktisat politikalar: ile kendini, toplumsal yasamin her alaninda gostermekte ve
onemli 6lciide hissettirmektedir (Bilgin, 2001; Yazici, 2001; Kocabas, 2004).

Caligma iligkileri giin gegtikge degismektedir. Uretim iliskilerinin gegmise gore daha karmasik bir
hale gelmesinin yansimasi olarak, isci ve isveren iligkileri yeni boyutlar kazanmaktadir. Daha onceleri
kat kurallar cergevesinde yiiriitiilen iligkiler, zamanla yerini esnek iliski bigimlerine birakmaktadir. Gii-
niimiiz ¢alisma iliskilerinde esneklik, giivenli esneklik gibi kavramlardan s6z edilmektedir. Artik gec-
miste oldugu gibi toplu iligkilerin agirlikta oldugu bir ¢aligma iligkileri sisteminden ziyade toplu pazar-
ligin igyeri diizeyine dogru kaydig: bir siire¢ ortaya ¢ikmaktadir (Koray, 1994: 90, Kagnicioglu, 2005).

Bu durum ¢aligma iligkilerinin farkli bir sekilde yeniden yapilanmasi sonucunu ve sosyal taraflar arasinda



yaklagim degisimini yaratmaktadir. Bu olugsumlarin arkasinda yatan temel gerekge ise tiretim bigimlerin-
deki ve dogal olarak da iktisadi altyapidaki degisimdir. Geleneksel fordist tiretim bigiminden post for-

dist tiretime dogru olan gecis, geleneksel ve baskin ¢aligma iligkileri anlayisini da degistirmistir.

Fordizm kitlesel {iretime dayanan, kitlesel bir pazar icin fiyat temelli rekabeti 6n plana ¢ikartan, yar
becerili isgiiciine ihtiya¢ duymaktaydi. Bu tiretim anlayisinin temel sonucu; devletin sistem {izerindeki
makro iktisadi diizenlemeler yapmasi, kamu refahinin saglanmasi ve istihdam iligkilerinin standartlas-
urilmastydi. Bu durum kamu hizmetlerinde istthdamin artisint ve sonug olarak toplu pazarlik ve sen-
dikal 6rgtitlenmede bir yiikselmeyi beraberinde getirmisti. Ancak son yillarda ortaya ¢ikan ve tizerinde
tartigtlan Giretim siireci ise geleneksel olarak fiyat temelli rekabeti esas alan iiretim anlayisindan, kalite
temelli rekabet {izerine inga edilen bir tiretim anlayigina gegistir. Boyle bir tiretim anlayigt, farklilagmig
pazarlar icin tiretim yapabilen daha nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duymaktadir. Yine bu {iretim siireci pi-
yasay1 diizenleme usullerinde de bir degisimi gerekli kilmistir. Bu degisim ise kendini, devletin isgiicti
piyasasina daha az miidahale etmesi, iliskilerin daha esnek bir bicimde yonetimi olarak gostermektedir

(Ferner ve Hyman, 1993: xviii).

Fordizm sonrast meydana gelen post fordist tiretim teknikleri, sinif temeli {izerinde sekillenen top-
lumsal kutuplagsma ve catigmanin sona erdigini, artik sosyal taraflar arasinda uzlasma ve dayanigmanin
oldugu bir iktisadi ve siyasal sistemin gelismekte oldugunu mesru kilan bir degerler dizisi tizerinde ya-
pilandirilmigtir (Ozdemir, 1999: 28). Bu degerler dizisi degisimi calisma iliskilerinin evrimi agisindan
onemlidir. Ciinkii bir tilkedeki calisma iliskileri sistemini belirleyen temel unsur; o tilkenin tiretim sis-

teminde kullanilan iiretim teknikleridir (Yildirim, 1997).

Bu gelismeler bir biitiin olarak ¢aligma iliskilerinin 6zneleri arasindaki iliski bicimlerini belirlemek-
tedir. Ge¢misin ¢aligma iligkileri ¢catigmaci bir anlayis tizerine kurulu iken, gliniimiizde ‘sosyal diyalog’
dan bahsedilmektedir. Caligma yasami ve ¢alisma iliskilerindeki sorunlarin diyalog temeli bir anlayzs ile
¢oztimlenmesinin, {iretim siirecine katki yapan her birey ve sonugta toplum i¢in en iyi ¢6ziim olacagt
inanci aksi goriislerin kargisinda tistiin durumdadir. Bu nedenle ¢alisma yasaminin her seviyesindeki ilig-
kiler i¢inde sosyal diyalogun etkili bir arag olarak kullanilmasinin 6neminden bahsedilmektedir. Hem
Uluslararast Calisma Orgiiti'niin (UCO) insan onuruna yakisir bir is ortamini yaratma gayesi hem de
Avrupa Sosyal Modeli bu noktada kesismektedir. Bu baglamda Tiirk ¢alisma iliskilerinin Avrupa Bir-
ligi'ne (AB) adaylik siirecinde bir degisime girdigi fakat hala AB standartlarina ¢ok uzak oldugu (Yil-
dirim ve Calis, 2008; Gormiis, 2007: 115) tespiti yapilabilir. Ancak bu degisim, ‘calisanlarin sosyal ve
iktisadi haklarinin iyilestirilmesi amacr ile mi gerceklesmektedir’ yoksa ‘temel amag yeni liberal ¢alisma

iligkilerinin yayginlastirilmasi ¢abalarini mi icermektedir’ sorularini giindeme getirmistir.

Tirkiye'nin kendine 6zgii calisma iligkileri sistemi i¢inde yer alan iligkiler incelenmelidir ki, hem
‘daha demokratik bir ¢aligma yasami olusturulabilir mi’ sorusuna cevap verilebilsin hem de AB ve
UCO’niin Tiirkiye'de eksik oldugunu vurguladigt konular degistirilebilir mi’ ve ‘ilgili sorun alanlar1 ya-

sayla diizenlense dahi sonu¢ dogurur mu’ sorulari cevaplanmaya caligilabilsin.

Bir diger 6nemli konu, sosyal diyalogun tist diizeyde tiglii yapilar araciligiyla saglanmaya calisilmast
ve tabana yayilamiyor olmasidir. Bu konuda Hak-Is Konfederasyonu Eski Bagkant Salim Uslu su de-
gerlendirmede bulunmustur (Uslu, 2007);

... Endiistriyel demokrasiyi igsellestirip tabandan tavana dogru wygulayan, gelistiren bir anlayisi benim-

sememiz gerekiyor. Catr orgiitlerin kendi arasinda olusturdugu diyalog ve uzlasma eger tabanda karsilik



bulmuyorsa yapilan anlasmalarin, aliman kararlarin cok da anlami olmayacaktrr. Iletme odakly, isyeri

odakly bir sosyal diyalog anlayisini giiclendirmeliyiz.

Diyalogun temelde ¢alisanlara indirgenmesi, ¢alisanlarin bizzat kendileri ile ilgili kararlara katlabil-
melerinin nasil saglanacagina iliskin ¢6ziim araysslari tizerinde daha fazla durulmalidir. Klasik sendikal
orgilitlenme diginda kalan binlerce ¢alisanin, isyerlerinde sorunlarini diyalog yoluyla ¢6zme gibi bir ola-
naklarinin olup olmadig konusu, sendikal yapilanma ile bu kitleleri temsil eden sosyal taraflarin goriis-

leri gergevesinde arastirilmalidir. Clinkii ¢alisanlar sosyal taraflarca temsil edilmektedirler.

Calisma yasaminda sosyal diyalog kavrami yeni bir kavram olmakla birlikte aslinda bu kavramin
temel 6gelerinden biri olan demokratik yonetim anlayist tarihsel olarak uzun bir ge¢mise sahiptir. Bir
zamanlar hicbir hakk: olmayan igciler zaman igerisinde gesitli doniim noktalarindan gecerek, toplum-
sal ve iktisadi haklarinda iyilestirme elde etmiglerdir. Iscilerin zaman iginde edinmis olduklari haklar ile
birlikte yonetime katilma ve demokratik siyaset anlayist arasinda ¢ok yakin bir iliskisi bulunmaktadir.

Bu yakin iligki 1 numarali sekil ile 6zetlenmistir.

Sekil 1: Demokrasinin Gelisimi ve Sosyal Haklar

Sistem Isci Haklar:
Politik Demokrasi ~ == Oy Kullanma Hakkinin Taninmasi

1

Sosyal Demokrasi mms==s Sosyal Giivence Saglanmasi

!

Endiistriyel Demokrasi mssssp Y Onetime Katilma

1

Ekonomik Demokrasi msssss Ekonomik Konularda Karar Alma

Kaynak: Deutch (2005) den yararlanilarak hazirlanmagstr.

Calisanlarin haklari ve demokratik yonetim arasinda yakin bir iliski mevcuttur. Demokratik yone-
tim anlayisinin gelismesi ile birlikte once politik demokrasi agamasinda ¢alisanlar oy hakkina kavus-
mus ve oy potansiyelleri aracilig; ile iktisadi ve toplumsal haklarini almaya caligmiglardir. Bir sonraki
asama sosyal demokrasi asamasidir. Bu asamada 6zellikle Sanayii Devrimi’'nden sonra, ¢alisanlarin bazi
haklar: yasal giivence altina alinmigtir. Sendika {iyesi olabilme, toplu is sézlesmesi yapabilme, grev, sos-
yal giivenlik, issizlik sigortasi gibi haklar bu dénemin sonucudur. Bir sonraki asama ise endiistriyel de-
mobkrasi agamasidir ve bu asamada c¢alisanlar oy potansiyelleri ve mevcut sosyal haklarinin yaninda ¢a-
listiklart igyerinin yonetiminde s6z sahibi olmaya baglamiglardir. Bu siire¢ tartismali bir siiregtir ¢iinkii

merkezi bir sekilde yonetilememektedir.® Birgok iilkede yasalar ile diizenlenen bu siireg her isletmenin

3 Endiistriyel demokrasinin merkezi bir sekilde uygulama olanagi buldugu érneklerden biri ise Yugoslavya Ozyonetim pratigi
olmustur. Ayrinuli bilgi igin bakiniz: Alpaslan Isikli (1980) Kuramlar Boyunca Ozydnetim ve Yugoslavya Deneyi, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari: 456.



ve igyerinin kendine 6zgii sartlart iginde islemektedir. Bir sonraki agama ise iktisadi demokrasidir. Bu
asamada calisanlar isyerlerinin iktisadi konular1 hakkinda s6z sahibi olmaktadirlar. Isletme karlilig1, kar

boliistimii bu konularin baginda gelmektedir (Deutch, 2005).

Kavramsal acidan sosyal diyaloga iligskin bir¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlarin odaklandigs temel
nokta, calisma yasami i¢inde farkli aktorlerin birlikte karar vermelerine olanak saglayan diyalog meka-
nizmalarinin kurulmasidir. Bu bir anlamda yénetime katilma yontemlerini ve demokratiklesmeyi ice-
ren ve devamlilik gerektiren bir siirectir. Yani diyalog kesilmemesi gereken ve siirekliligi oldugu siirece
sonug dogurma potansiyeli olan bir aragtir. Ornegin, siyasi olarak kazanilmis vatandaslik hakk: birey-
lere toplum iginde bazi haklar sagliyorsa, calisanlar da sosyal diyalog mekanizmalarinin etkin bir ge-
kilde uygulanmasi ile isyerlerinde bir takim haklar kazanabilirler. Bu siireklilik arz ettigi siirece anlam-
lidir. Ciinkii yoneten ve yonetilen iliskisinin oldugu her kurumda; 6rnegin bir sendikada, dernekte,
okulda, din 6rgiitiinde, meslek kurulusunda, isyerinde hatta ailede dahi bir gii¢ iliskisi vardir. Durum
boyle olunca da giig iligkisinin oldugu yerlerde karsimiza katlma sorunu ¢ikmaktadir (Erogul, 1999:
18). Iste tam bu noktada sosyal diyalog dogu yapilandirildig takdirde bu katilmayr saglayabilecek bir

arag olarak kullanilabilir.

Diyalog tizerine yaymnlanmig 6nemli ¢aligmalardan biri olan; ‘Foucault ve Sosyal Diyalog’ isimli
eserde, sosyal diyalogun toplumdaki rolii tizerine vurgu yapilmustir. Diyalog ahlaks, farkli diisiincelere
ve bakis acilarina, egemen formlara meydan okuyan eylem tarzlarina agik olma tutumunu benimseme
tercihini gerektirir. Diyalog gereklilikten, taraflardan birinin digerine kendisini tek tarafli dayatmasina
zit olarak, katulimeilar arasinda karsilikls bir iliskiyi icerir. Hakiki bir diyaloga katilmanin kesinlikle 6te-
kilerle 6zel bir tarzda yiiz yiize gelmek, 6tekilere agik olmak, onlari ciddiye almak, sdyledikleri seyi din-

lemeye istekli olmak oldugu soylenebilir (Falzon, 2001: 10-12).
Yani diyalog, karsilikli bir anlayis ve birbirini anlama ¢abasidir. Eger bir diyalog iliskisinde farkl: ta-

raflar birbirlerini anlama ¢abast icinde degillerse ve sadece kendi diistincelerini kars: tarafa kabullendirme
amaciyla o diyalogun bir parcasi iseler bu durumda s6z konusu diyalog iliskisinden verimli bir sonug
ctkmasi beklenebilecek bir durum degildir. Her sosyal iliski bi¢ciminde ve dogal olarak ¢alisma iligkile-
rinde diyalog otekiyi anlamayi icermelidir. Sosyal diyalogdan uzak baskin bir gii¢ her zaman tekeiligi
ve kendi diisiincesinin hakimiyetini savunur. Farkli perspektiflerin ve baska seslerin varligina izin ver-
mez. Bu anlamda sosyal diyalogun ne oldugunu tam manasiyla agiklamaya calisan tanimlamalar farkls
perspektifleri iceren, toplumun farkli ve organize olmus ya da olmamig aktorlerinin goriislerini de dik-

kate alan bir sekilde yapilmalidir.
Sosyal diyalog;
En genel anlatimla demokratik siyasal rejimi benimsemis dilkelerde sosyal taraf olarak nitelendirilen isci
ve isveren iist orgiitii temsilcilerinin toplumda yer alan diger organize ¢ikar grubu temsilcileri ile bir-
likte temel iktisadi ve sosyal politikalarm belirlenmesi ve uygulanmasina katilmalar: olarak tanimlan-
maktadir (Isigicok, 1999).
Bir diger bakis acistyla sosyal diyalog;

Calisma iliskileri sisteminin doniisiim siirecinde ortaya ¢ikan bir kavram olarak, ortak ¢ikarlar ve

sorunlarin ¢oziimiinde devlet ile sosyal raraflarin bir goriisme masasi etrafinda toplanarak, konulara



yapici, milli menfaatlere uygun diisen, karsilikls fedakirlik iceren yaklasimlar: ifade etmektedir (Ku-
lualp, 1998).

Bir diger tanim ise sosyal diyalogu;

Sosyal ve iktisadi alanlardaki politikalarin gelistivilmesinde ve uygulanmasinda hitkiimet, isci ve isveren
orgiitleri temsilcileri arasinda iiclii bir etkilesim (Isik, 2006).

olarak tanimlamaktadir.

Bu tanimlar ¢ogaltilabilir. Onemli olan galisma yasaminda diyalog mekanizmast ile neyin amaglandigi-
dir (Cam, 2012:62). Sosyal diyalog, hiikiimetin diyaloga resmen taraf oldugu ii¢ yanl bir siire¢ olarak ya
da yalnizca calisanlar ve yonetim (veya sendikalar ve isveren orgiitleri) arasinda ve hitkiimetin dolayli olarak
katldigs veya hi¢ kaulmadigy iki tarafli bir siire¢ olarak da yiiriitiilebilir. Goriis aligverisi gayri resmi olabilir
ya da kurumsallastrilabilir. Cogunlukla bu iki tarzin birlikte uygulandigi gériilmektedir. Sosyal diyalogun
hedefy; is diinyasinda yer alan baslica paydaslar arasinda goriis birligi yapilandirmay: ve demokratik kati-
lim1 tegvik etmektir. Basarili sosyal diyalog yapilar: ve siirecleri, 6nemli iktisadi ve sosyal sorunlari ¢ozme,
iyi yonetisimi tegvik etme, sosyal - sinai baris ve istikrari gelistirme ve iktisadi gelismeyi giiclendirme po-
tansiyeline sahiptir. Ancak diizgiin isleyen sosyal diyalog icin belirli sartlar mevcuttur. Bunlar toplu pazar-
lik ve temel haklara iligkin orgiitlenme 6zgiirligiine saygi, sosyal diyalogun bir parcast olabilmeyi gerekti-
ren bilgi ve teknik kapasiteye sahip giiclii isci sendikalari ile isveren orgiitleri ve giiglii kurumsal destektir
(ILO, 2008). Yani esit olmayan giigler arasinda sosyal diyalogun gerceklesmesi zor goriinmektedir. Bu ne-

denle giicler arasinda, tam manast ile olmasa bile, esit haklara dayali bir iligki olabilmelidir.

Ikili diyalog, galisma iligkilerinin taraflari arasinda, devletin temsil edilmedigi, isci ve isveren kurulus-
lart arasindaki her tiirlii isbirligi, goriisme ve danigma seklinde tanimlanabilir. Bu diyalog bi¢imi, sosyal
taraflarin konfederasyon, bolge, sendika ve isyeri seviyesine kadar bircok farkli diizeyde saglanabilecegi
bir mekanizmadir. Genel olarak ikili sosyal diyalog goniilliiliik esasina dayali bir sekilde kurumlararasi
anlagmalarla tesis edilmektedir. Herhangi bir yasal zorunluluga dayanmadan kurulan bu iliskiler, ¢a-
lisma yasaminin sorunlarina yonelik daha etkili ¢éztimler tiretebilirler. 1990’lardan bu yana Turkiyede
calisma iligkilerinin taraflart arasinda gesitli temaslar saglanmus olsa da bunun giiglii bir ikili diyalog ya-
ratmadigt belirtilmelidir (Koray ve Celik, 2007: 461). Ayrica yasal zorunluluk geregi isyerinde bazi ku-

rullar araciligt ile olusturulan mekanizmalar ikili sosyal diyaloga 6rnek gosterilebilir.

Uretim modellerindeki degisimin calisma iliskilerine yansimasi neticesinde sosyal taraflar arasinda
gergeklesebilecek ikili diyalog mekanizmalari isyeri seviyesine kadar inmistir. Ciinkii birgok ¢alisan, ¢e-
sitli nedenlere bagli olarak artik sendikal yapilanmalar i¢inde orgilitlenememekte ve kendisini temsil
eden bir teskilat i¢inde yer alamamaktadir. Bu nedenle ikili sosyal diyalog, isyerlerinde kurulan ¢esitli
kurumsal yapilanmalar ile saglanmaya calisilmaktadir. En genel ifade ile bu kurumsal yapilanmalar is¢i
ve igverenin ya da onlarin temsilcilerinin yer aldigy, belirli siireler cercevesinde toplanan kurul ya da ko-

misyonlar seklinde tanimlanabilir.

Bu, doktrinde yonetime katilma olarak adlandirilmaktadir. Calisanlarin 6rgiitlii olmadiklar: yerlerde,
dogrudan ikili sosyal diyalogun bir parcasi olmalari; dogrudan kaulim seklinde tanimlanirken, diyalogun
sendikalar ya da is konseyleri ve benzeri yapilanmalar ile saglanmasina; dolayli katilim ad1 verilmektedir
(Kagnicioglu, 2005: 279). Literatiirde bu yapilanmalarin isyerlerinde demokratik yonetimin saglanmast

ve ¢aliganlarin alinan kararlara kauliminda etkin rol alabilecegi belirtilmistir (Blum, 1993: 122). Ancak



etkili katlimin gesitli 6n sartlart bulunmaktadir. Ornegin isyerinde diyalog sadece bilgi paylagim1 dii-
zeyinde olabilecegi gibi, isyeri ile ilgili bazi kararlarin alinmasinda, ¢alisanlara danisma ya da onlarin

bizzat yonetime katulmast suretiyle de olabilir. $ekil 2°de yonetime kaulmanin dereceleri gdsterilmistir.

Sekil 2: Yonetime Katilmanin Derecesi

‘ Katihm Yok

‘ Bilgi Verme

Ortak Karar Verme

|
|
Istisari Katihm ‘
|
|

Isci Kontrolii

Kaynak: Blyton ve Turnbull, 1998: 224 den akt. Kagnicioglu, 2005: 280.

Bu siirecin etkili isleyebilmesi ve gergekten calisanlarin fikirlerinin alinan kararlarda etkili olabil-
mesi i¢in bazi 6n sartlar vardir. Calisanlarin gergek anlamda yonetime katlabilmesi i¢in yonetimin ka-
rar alma siirecindeki kontroliinden vazge¢mesi ve calisanlara {izerinde karar alinacak konular ile ilgili
veri girisi saglamasi gerekmektedir. Ayrica yonetimin karar alma siirecine daha fazla zaman tahsis et-
mesi de 6nemlidir. Ciinkii ¢alisanlarin tamaminin {izerinde karar alinacak konu hakkindaki fikirleri bu
sekilde toplanabilir. Her ¢alisan ayni fikirde olmayabilir ve yonetimin ¢alisanlar ile istisare halinde al-
digi kararlarda gogunluk etkisi olabilmesi i¢in karar alma siirecine gerekli zamani tahsis etmek 6nem arz
eder. Calisanlarin alinan kararlarda s6z sahibi olabilmelerinin bir diger 6nemli 6n sart1 ise; karar alma
sirecine etkisi olduguna inanan ¢alisanlarin bu siirece dahil edilmesidir. (Brown ve Cregan, 2008: 672-
673). Ozetle, ikili sosyal diyalogun sonug dogurabilmesini saglayan yonetime katilma mekanizmasinin
etkin bir sekilde isleyebilmesi temel olarak i degiskene baglidir. Bunlar;

a. Isyerindeki bilgi paylasimi iklimi: Calisanlarin organizasyon iizerinde yeteri kadar bilgisi olur

ancak karar alma siirecine etkisi olmayabilir.
b. Karar alma iklimi: Calisanlarin kararlar tizerinde etkisi olur.

c. Aktif uyum: Calisanlar icin 6nemli konular tartgilir ve ¢alisanlar uyum siirecinde gerekli kati-

limer yetenekleri kazanurlar.

Calisanlar ile bilgi paylasiminin ve kararlara katlimin yani ikili sosyal diyalogun aktif oldugu bir is-
letmede ‘organizasyonel degisim olumsuzluk orans’ (organizational change cynisim rate) diger isletmelere
nazaran daha diisiik olacaktir (Brown ve Cregan, 2008: 677). Bu isletmenin daha verimli ¢alismasini ve
calisanlarin da is tatminlerinin goreli olarak daha yiiksek seviyede olmasini saglar. Calisma iliskilerinde
aslinda gegmisi eskilere gitmekle birlikte yeni donemde ikili sosyal diyalog arayislart artmaktadir. Saver
(2003: 116) farkls kiiltiirlerin bir araya geldigi isyerlerinde iletisimin saglikli olmasinin, farkls kiiltiirle-
rin birbirlerini anlamalarinin ve ayrica bunun yonetimdeki etkisini belirlemenin 6neminden sozetmekee-
dir. Diyalog bir ortaklik anlayist ¢cercevesinde gerceklestirilebildigi dl¢tide islevsel hale gelmektedir. Ayni
zamanda ortaklik ya da sosyal ortaklik, isyerlerini modern hale getirmenin temel aracidir. Yeni isbirligi
iligkileri, is¢i haklarinin arturilacagini ve igverenlerle isbirligi icinde ¢alismay1 ongérmektedir. Bu anla-
y1s isverenlere karsi olmaktan ziyade kurumsal anlamda performansi arttirmak icin yapilan bir faaliyet-

tir (Martinez ve Stuart, 2002). Isverenlere gére; ortaklik anlayisinin kalbinde yatan ézellik; isverenler,



yoneticiler, onlarin altlari ile sendika temsilcileri arasindaki isbirligini korumak ve danigma uygulama-
lart iginde yer alan; is¢i haklar ve isgilerin sorumluluklaridir (Terry, 2003: 492). Calisanlar ise karsilikls
diyalogun ve ortaklik anlayisinin bazi sartlar ¢ercevesinde kabul edilebilinecegini dile getirmektedirler.
Ornegin AB’nde sosyal diyalog uygulamalarinin zayif oldugu ve AB Sosyal Politika Protokolirniin ancak
Is¢i Partisi iktidar1 doneminde imzalanabildigi (Keller ve Sorries, 1999: 112) Ingilterede “Trade Union
Congress™ ve ‘Involvement and Participation Association” kuruluslari, isci ve isveren arasinda ortakli-
gin temel ilkelerini belirlemislerdir. Ortaklik iligkileri, biiyiiyen sendikalar ve isyerlerinde kurumsal de-
gisim ile saglanmalidir. Bununla birlikte isyerlerinde ¢alisma sartlar: iyilestirilmeli, ¢alisanlarin seslerini
duyurabilecekleri mekanizmalar arttirilmalt ve calisanlar karar alma siireclerine katilmalidir. Isci ve is-
veren arasindaki ortaklik ancak bu sekilde saglanabilir (Danford vd., 2005: 594).

Aslinda bu talepler esit sartlarda bir sosyal diyalog icin temel talepler ve 6n sartlardir. Diger yandan
karsilikly iliskilerin olumlu sonug dogurabilmesinin ve sosyal ortaklik anlayisinin basarili olabilmesinin
bir bagka sart1 da; taraflar arasinda giivenin tesis edilip edilmedigidir (Cooke, 1992: 125). Isveren ile
calisanlar arasinda giiven iliskisinin zayif oldugu bir yerde, sosyal diyalogdan olumlu bir sonug bekle-
mek mantikli bir yaklagim olarak goriinmemektedir. Nitekim bunu test etmis ¢alismalar da meveuttur
(Guest vd, 2008). Keza sosyal diyalog tanimlamalari ve iizerinde odaklanilan nokta; esitlik, kargilikli
giiven ve demokrasidir. Isveren ve calisanlar arasinda ortaklik ve giiven olusumunun temel 6n sartlart
ise su sekilde siralanabilir (Guest vd, 2008: 125);

o Davranigsal uyum ve tutarlilik

o Davranugsal biitiinliik ve dogruluk

o Ortak karar alma

o lletisim

o Kargilikli ilgi gdsterme

Tiim bu temel davranis bicimleri bir arada olmalidir ki etkili isleyen bir sosyal diyalog saglanabil-
sin. Ingiltere 6rneginin ilging taraflarindan biri; Ingilterede yapilan ulusal aragtirmalarda sendikalarin
etkinlik derecelerindeki degisimdir. Sonug olarak Ingiliz sendikalarinin isyerlerindeki etkisinin dogru-
dan isi katilimina nispeten azalmis oldugudur. Bu nedenle Ingiltere'de sendikal temsil isgilerin isyerle-
rinde seslerini duyurmalarinda ikincil 6nemli aragtr (Cully vd, 1999; Gallie vd. 1998). Yani isyeri dii-
zeyinde diyalog, sendikal temsilden ziyade ortak danigsma komiteleri ile saglanmaktadir. Bryson (2000)
ise igyerlerinde iscilerin sesini arttirmada her iki yontemin birlikte kullanilabilecegini belirtmekeedir.
Bunun bir¢ok firmada 6rnegi bulunmaktadir. Hem sendikalar hem de yonetime katlma uygulamala-
rinin bir arada oldugu bircok isyeri vardir (Lee, 1987: 208). Burada 6nemli nokta; dolayls isci katili-
mindan ziyade ortaklik temelli sendikal temsildir. Clinkii catismasiz bir ¢alisma iligkileri ¢evresi, genis
bir isi kitlesinin kararlara katiliminin gii¢lendirilmesi ile miimkiin olabilir (Danford, 2005: 596). Ikili
diyalogun onemini ifade etmek agisindan son olarak belirtilmek istenen diger husus ise isyerlerinde
diizgiin islerin olusturulmasi siirecinde sosyal diyalogun onemli bir ara¢ olacag: ya da diizgiin is ola-
rak ifade edilen islerin sosyal diyalog mekanizmalarini da icerdigidir (Palaz, 2005; Isigicok, 2009: 322).

Onceki boliimde sosyal diyaloga iliskin kavramlar iizerinde durulmus ve galismanin kavramsal ger-

cevesine iliskin sinirlar sunulmustur. Isyeri diizeyinde sosyal diyalog mekanizmalarina iliskin sosyal

4 Trade Union Congress: Ingiltere'nin en biiyiik isci konfederasyonu.



taraflarin goriisleri cergevesinde konuya iliskin sorunlar, firsatlar, ¢6ziimler ve gelecege doniik tahmin-
ler yapilmaya calisilmistr. Arastirma tekniginin bir diger 6zeligi bunlar1 yaparken uzmanlarin gorisle-

rine bagvuran bir teknik olmasidir®.

Bilindigi gibi diyalog en temel anlamda; iletisim kurmanin temel 6gelerinden biridir. Insanlar, grup-
lar, farkli ¢ikarlart olan organizasyonlar neden diyalog icinde olmaya caligirlar? Bunun birgok nedeni
olabilir. Farkli diisiinceleri anlamak, karsilikli ¢ikarlart ortak bir ¢izgide bulusturmak ya da kargi tarafi
ikna etmek suretiyle tahakkiim altina alma cabas i¢ine girmek, diyalogun nedenlerinden bir kagidur.

Foucault diyalogla ilgili olarak sunlar1 soylemektedir (Falzon, 2001: 7-8);

... Diyalog agiklamas: farkl: diizen ve hiyerarsi formlarinin karakterize ettigi bir diinyada yasadigimiz:
reddetme ibtiyact duymaz. Ancak bu tiir bir yorumun dile getirmek istedigi sey, bu diizen formlarinin,
tam da bir tarafin digerini evcillestirmeye muktedir olabildigi, otekiligin asilabildigi ve diyalogun ha-
reketinin durdurulabildigi olciide, sosyal diyalog oyununun ortaya ¢ikisi olarak anlagilmas: gerektigidir.
Nitekim istikrarls, hiyerarsik iliskiler bu yolla kurumlasirlar... Tahakkiim fenomenini de bu kontekste
yerlestirmek miimkiindiir. Her diizen formu otekiyle / otekililikle miicadele eder ve diyalogu bir dlgiide
onler. Otekiligin biitiiniiyle asildigr yerler, diyalogun biitiiniiyle ortadan kaldirdigs, tahaklkiim durum-
larinin dogdugu yerlerdir. Burada hayat formlar: her seyi kusatici, kapali ve degismez formlara doniis-
tiriirler. Dolayisiyla tahakkiim diyalogun radikal reddidir.

Foucault, diyalogun olmadig: bir yerde 6tekiligin kabul edilmediginden ya da onun baski ve tahak-
kiim aluna alinacagindan bahsetmektedir. Bu baglamda diyalog karsilikls farkli fikirlerin, diisiincele-
rin, bakis acilarinin dile getirebildigi bir ortami saglama yolunda 6nemli bir aragtir. Bu aracin gelismis
demokrasiler icin gecerli oldugu séylenmelidir. Hentiz demokratik yénetimin tam anlamiyla saglana-
madig ve bunun sancisinin yasandigt siyasi sistemlerde diyalogun Foucault'un bahsettigi anlamda ta-
hakkiimiin 6niinde bir engel oldugunu s6yleyebilmek miimkiin degildir. Ozellikle ¢aligma iligkilerinde
diyalogun saglanmasinin ¢alisma ortamina 6nemli olumlu katkilar yapacagini séyleyenlerin yani sira ¢a-
lisma iliskilerinde gelistirilecek sosyal diyalog araglariyla bunun bir tarafin diger tarafi tahakkiim altina
alacagini one siirenler de mevcuttur (Akkaya, 2006). Bu farkli bakis agilart bu ¢alismada diyalog kav-
raminin ele alinmasint énemli kilmistir. Ciinkii calisma iliskilerinde bu farkli bakis agilarinin sonuglart

bizzat bu iligkiler aginin ¢ikar gruplarini olusturan organizasyonlar tizerinden yapilmistur.

Calisma yasaminda sosyal diyalog asil ¢ikis noktasi itibariyle, ¢alisanlarin iktisadi ve toplumsal hak-
larinin kargilikli istisare yoluyla elde edilmesinde bir aragtir. Nitekim giiniimiizde yasanan iktisadi kriz-
ler, isverenlerin de bu araca, kendilerini anlatabilmek adina, basvurduklarini ve bu aract karar verme
stirecinde kullandiklarini gostermektedir. Her ne kadar sosyal diyalogun béyle bir boyutu olsa da, asil
olan ticreti ile gecinmekten baska caresi olmayan ¢alisanlarin yasam ve ¢alisma kosullarinin insana ya-
kisir bir diizeye ¢ikarilmasidir. Bu durumda ticretlilerin hangi statii altinda ¢aligtiginin yani memur,

sozlesmeli, gecici ya da is¢i olmasinin pek de bir farki bulunmamaktadir. Ancak bu ¢alisanlarin bazilart

5  Calismanin ydntemi; yorumsamact metotdur ve kullanilan arastirma teknikleri ise bu yontemle uyum iginde
olan birkag tekniktir. Bu tekniklerin basinda dokiimanter ¢alisma ve derinlemesine miilakat gelmektedir. Her
veri toplama teknigi sayesinde arastirmaya konu edilmis aragtirma sorusunun farkli boyutlarina iligkin yorumlara
ulagilmaya caligilmis olmakla birlikte, bu yorumlar farkls tekniklerin bir potada eritilmesi suretiyle elde edilmistir.
Bu caligma icinde tek bir arastirma tekniginin kullanilmamis olmasi, aragtirmanin farkli bilgi kaynaklarini
toplayabilme kabiliyeti sayesinde zengin bir igerige sahip olmasina da yol agmistir.



tabi olduklar statiilerin kendilerine taniyor olduklar haklardan yararlanabilirken bazilari ¢ok sinirlt
olanaklar ger¢evesinde yasamlarini idame ettirmeye calismakreadir. Gelir dagiliminda adaletsizlik sonu-
cunu yaratan bu durum, ayni kamu iktisadi tesebbiisiinde isci statiisiinde ¢alisan bir kimse ile memur
ya da gegici is¢i statiisiinde ¢alisan insanlar arasinda ciddi iktisadi ve sosyal hak farklari yaratmakrta-
dir. Diger yandan yine toplu is sozlesmesi kapsaminda calisanlar ile calismayanlar arasinda da 6nemli
farklar vardir. Bu farkliliklar endiistriyel demokrasiyi olumsuz yonde etkileyen unsurlardir. Endiistriyel
demokrasi baglaminda diyalogun 6nemli bir diger islevi ise; totaliter anlayislarin kargisina farkliliklar
ifade etmeyi miimkiin kilan katilimer bir anlayist ortaya ¢ikarmasidir. Totaliter ve her emredileni kabul
eden bir diisiince sistemi baglt basina bir sorundur. Bunun ¢alisma iliskilerindeki yansimast ise; haklar
giiclii olanlarin insiyatifine birakilmig bir ¢alisanlar kitlesinin ya da ayni sartlarda ama farkls sekillerde
calisanlarin oldugu dengesiz bir sistemin ortaya ¢tkmasidir. Dolayistyla bu farkliliklart gidermeyi amac-
lamayan ve anti demokratik uygulamalarla ayn: sartlar altinda farkls ticret statiilerinde ¢aligan statiileri
yaratan baskici ya da tekei anlayist biinyesinde barindiran bir sistem sadece teorik bakimdan degil ayni
zamanda sosyal ve politik baski normlarinda oynayabilecegi bir rolii bulundugu icinde problematiktir
(Falzon, 2001: 4). Dogru tasarlanmis sosyal diyalog mekanizmalari, bu tekgiligin karsisinda alternatif
bir demokrasi arayisini temsil edebilir. Bu noktada ¢alisan ve ¢alistiran iliskisinin oldugu yerlerde be-
lirli bir prosediir gercevesinde olusturulacak ikili sosyal diyalog araglari vasitastyla ¢alisanlar arasindaki
bu iktisadi ve sosyal farklar bir nebze de olsa azaltlabilir ve ¢alisma yasaminda haklar acisindan géreli
bir standart olusturulabilir ya da olusturulmast yoniinde ¢aba sarf edilebilir. Bu hem calisanlarin sos-
yal ve iktisadi haklarini belli bir noktaya getirme siirecinde aract olacaktir hem de endiistriyel demok-
rasinin gelismesine katki yapacaktr. Bu nedenle mevcut sosyal diyalog araglarinin, basta toplu pazar-
lik ve toplu is sozlesmesi miiesseselerinin olmadigt yerlerde, isci ve isveren arasinda kargilikli ydnetime
katilmayi ya da calisanlarin ¢alisma sartlarini belirlemeyi amaglayan kurullarin olusturulmasi, bu in-
sanlarin da belirli standartlarda galismalari agisindan 6nem arz etmektedir. Ornegin, Ingiltere gibi li-
beral ekonomi riizgarlarinin estigi bir tilkede, alinan kararlarda soz sahibi olan ¢alisanlarin is tatmin-
leri ve isle ilgili bircok konuda gorece daha mutlu olduklarini gdsteren calismalar vardir (Lischeron ve
Wall, 1975; Danford vd., 2005; Hardy ve Adnett, 2007). Yonetime katilma ve alinan kararlarda rol
sahibi olmanin, is tatmini disinda bir¢ok konu tizerinde de olumlu etkisi bulunmaktadir. Bunlardan
biri; isyerinde saglik ve giivenligin saglanmasidir. Yine Ingilterede yapilan bir baska galisma, kararlarda
soz sahibi olan ¢alisanlarin bulundugu isyerlerinde is sagligi ve giivenligine iliskin sorunlarin daha az
oldugunu ciinkii ¢aliganlarin isyerini sahiplendiklerini ve tiretim siirecini isverenden ya da yoneticiler-
den daha iyi bildikleri icin tiretim esnasinda daha dikkatli davranarak kaza olusumunu engelledikle-
rini ifade etmektedir (Grunberg, Moore ve Greenberg, 1996: 221-222; Wagner vd., 1997: 50). Pekgok
olumlu etkisi dikkate alindiginda, isyeri diizeyinde etkili isleyen sosyal diyalog mekanizmalarinin ince-
lenmeye deger oldugu séylenebilir. Amag daha iyi sartlarda ve insan onuruna yakisir bir is ortami ya-
ratmak ise bu {ist diizeyde yapilan yasalar araciligi ile giivence altina alinabilir ama esas sonug tiretim
biriminde yani isyerlerinde gozlenecektir. Dolayisiyla isyeri diizeyinde orgiitlenmeler saglanmali ve hu-

kuk yoluyla giivence altina alinmalidir.

Calismanin temel arastirma sorusu; Sosyal taraflarin amaglars; temsil ettikleri kitlelerin iktisadi ve top-
lumsal ¢ikarlarin: savunmak olduguna gore, calisanlarin isyerleri diizeyinde kendilerini ifade etmelerini sag-

lama olasiligs bulunan “isyeri seviyesindeki sosyal diyalog mekanizmalar:” nin yasal sekilde diizenlenmesi ya



da ¢alyma iliskilerinin bu seviyede kurumsallagmas: hakkindaki tutum ve davraniglar: ile isyeri diizeyin-

deki diyalog mekanizmasinin arkasindaki oriintiiler nelerdir? diye ifade edilebilir.

Diger yandan ¢alisma yagaminin temel akedrlerinden biri olan sendikal kuruluglarin griislerinin tes-
pit edilmesinin 6nemli bagka katkilart da vardir. Bunlardan akla ilk gelen; bu kuruluglarin ¢aligma ya-
samina iligkin her tiirldi karar alma siirecinde hiikiimet kargisinda taraf olmalaridir. Tiirkiye'de ¢aligma
yasamina iliskin diizenlemeler yapilirken, hitkiimet bu kuruluglarin goriislerine bagvurmakta, hazirlamig
oldugu yasa tasari taslaklarint bu organizasyonlarin goriislerine sunmakta ve onlarin fikirlerinden yara-
lanmaya calismaktadir. Bu danigma siireci etkin ya da etkin olmayan bir sekilde islemektedir. Bu ayri
bir tartisma konusudur ama 6zellikle Tiirkiye’'nin AB’ye adaylik siirecinde bazi gelismelerin olmasi hii-
kiimetin bu konuda daha yapici bir tavir igine girdigini gostermektedir. Bu nedenle sendikal 6rgiitlerin
goriisleri onem arz etmektedir. Sendikal kuruluglarin goriiglerinin toplanmasinin énemiyle ilgili olarak
bir baska amprik ¢alisgmada (Bugra vd., 2004: 13) yer alan satrlar bu ¢alismada neden sendikal kuru-

luglar ile goriisme yapilmak istenmesinin bir bagka a¢idan 6nemini gostermektedir.

... 1980 sonrasinda sendikal hareket sadece yogun bir siyasi baskryla karsilasmads. Bu baski, ayn: za-
manda, sendikalarn islevlerini yitirmis, giiniimiize ayak uydurmalar: imkénsiz, en iyi durumda ya-
rarsiz en kotii durumda da vatana millete zararl orgiitler olduklar: fikri de yaygin bir bicimde islend;.
Bayle bir ideolojik ortam icinde, arastirmacilarin sendikalara duyduklar: ilgi de azalds. Calisma yasa-
mayla ilgili calismalar, siirdiiriildiikleri olgiide, kayit disi istibdama, ozellikle de bu istibdamin roplum-
sal cinsiyetle ilgili yanlarina yoneldi. Bizim arastirmamaiz, bu gozlemden kaynaklanan kaygilarla ve sen-
dikal hareketin demokratik bir toplumun, yeri ne STK lar ne de temsil yetkisi olmayan baska orgiitler
tarafindan doldurulabilecek, olmazsa olmaz bir parcast oldugu inancryla tasarlands ve gerceklestirildi...

Bugra, Adaman ve Insel tarafindan gergeklestirilen ve arastirmalarina konu olan hususun, sendikalarin
goriisleri tizerinden yiirtitiildiigtini ifade eden yukaridaki agiklama, bu ¢alismanin, diger nedenler yaninda,

neden agirlikli olarak sendikalarin goriisleri tizerinden ytiriitiildiigiinii gosteren bir bagka 6nemli etkendir.

Turkiyede sendikacilarin ve ¢alisma hayauyla ilgili kurumlarin olusturdugu genis bir alan bulun-
maktadir. Bu alan sendikalar, isveren 6rgiitleri, calisanlari ve igverenleri temsil eden diger organizasyon-
lar ile tiim bu orgiitlenmeler i¢inde yer alan profesyoneller ve uzmanlardan olusmaktadir. Bu alan i¢inde
calisanlarin haklarini korurken farkli yollar: izleyen farkli ideolojik goriislere sahip kurumlar mevcuttur.
Acaba bu farklt yapilanmalarin nedeni bu organizasyonlarin temsil ettikleri kitlelerin ¢ikarlarini farkls
ideolojik yollarla koruyabilecekleri inancindan mi1 kaynaklanmaktadir yoksa bizzat bu kurumlar ve bu
kurumlarda yer alan aktorler kendi ¢ikarlari igin farkli yaklagimlar mi sergilemektedirler? Giig iliskileri-
nin egemen oldugu bu iliskiler ag1 icinde giigten yana olanlar ve giicii kargisina alanlar mevcuttur. Sa-
hanin bu kadar dinamik olmasi nedeniyle Tiirkiye'de ¢aligma iliskileri icinde yer alan organizasyonlarin
goriislerinin anlagilmast 6nemli hale gelmistir. Bu goriisler analiz edilirken agirlikli olarak kurumlarin
resmi ideolojik goriislerini yansitan profesyoneller ve profesyonellerin danismani niteliginde olan uz-

manlarin goriigleri izerinden tartigtlmugtir.

Aragtirma kapsaminda temel sorunsalimiz olan; ikili sosyal diyalog mekanizmalari hakkinda sosyal
taraflarin goriiglerine bagvurulmak istenmesinin temel nedeni de, buraya kadar agiklanan diger gerek-

celer yaninda, bu organizasyonlar arasinda gériis birliginin olmamasidir.® Diger neden; Tiirkiye'de sen-

6  Bu konuda doktora tezi icerisinde bulunan ayrintli miilakat desifrelerinde isyeri diizeyinde sosyal diyalog mekanizmalar:
hakkinda sosyal taraflar arasinda gériis birligi olmadigi net bir sekilde tespit edilmistir. Ornegin isyeri temsilciligi konusunda,



dikali ¢alisanlarin sayilarindaki disiikliik, sendikali olmayan bir¢ok ¢alisanin olmast ve sendikal yapi-
lanmanin bu kitleleri sendikal hareket altinda alamamis olmasindan kaynaklanmakrtadir. Bu baglamda
goriisme yapilmis kurumlar; Tiirkiye'de ¢alisanlari temsil etme konusunda en yetkin kurumlar olan sen-
dikalar ve konfederasyonlardir. Hem calisan hem de caligtiranlar temsil eden organizasyonlarin goriis-
lerine bagvurulmak istenmesinin nedeni ise, farkli ¢cikar gruplarinin, ¢alisma yasaminin 6znesi olan ¢a-
lisanlarin iktisadi ve sosyal haklarinin, insana yakisir bir seviyeye gelmesi konusundaki diisiincelerinin

tespit edilebilmesi amacindan kaynaklanmaktadir.

Bu kuruluglar icerisinde, hem profesyonel yoneticiler hem de kurumlarda yer alan ve karar verici
pozisyonlar: etkileyen uzmanlar ile goriisme yapilmigtir. Karar vericiler ile goriisme yapilmis olmasinin
altinda yatan temel neden; yoneticilerin mevcut durumun degismesi ya da degismemesi yoniindeki go-
riisleri ve konuyla ilgili diger yorumlarin tespit edilebilmesi amactyladir. Nihayetinde bir kurumu temsil
eden kisiler o kurumu yonetenlerdir. Onlarin diisiinceleri ve altina imza attiklart her karar da o organi-
zasyonun kurumsal goriisiinii yansitmaktadir. Bu baglamda diistiniildiigiinde altina imza atilan kararlar
verenlerin diisiinceleri 6nem arz etmektedir. Diger taraftan goriisme yapilan diger grup ise kurumlarda
yer alan uzmanlardir. Bu grup ile goriisme yapilmak istenmesinin temel nedeni ise kurumlari temsil
eden kisiler yonetici grubu olmasina kargin, bu ydneticileri yonlendiren kisilerin uzmanlardan olusan
bir ekip olmasidir. Bu uzman grubu, karar verilme siirecindeki birgok konu hakkinda aragtirmalar ya-
pan, bilgi notlari ve yoneticilerin konusma metinlerini hazirlayan ayrintili ve derinlemesine bilgi sahibi
kisilerdir. Bir anlamda karar vericileri yonlendirenler; uzmanlar ve danigmanlardir. Goriisme yapilmasi
planlanan uzman grubundan kastedilen ise yoneticilere danismanlik yapan akademisyenlerden kurumda
cesitli unvanlar altinda yer alan uzmanlara kadar cesitlilik arz eden bir gruptur. Tiirk sendikacilik cami-
asinda kurum uzmani anlaminda fikir tireten kisilerin sayisi fazla degildir. Ancak mevcut yapilanmala-

rin her birinde danigman ve uzman olarak goriislerine bagvurulmasi gereken bir grup bulunmaktadir.

Bu baglamda 6rneklem grubu hakkinda 6nemle belirtilmesi gereken konularin baginda su belirtil-
melidir. Yorumsamaci gelenek s6z konusu oldugu zaman 6rneklem grubunun sayist cok nemli degil-
dir. Onemli olan bize arastirma konusu hakkinda en ok bilgiyi saglayacak kisi ve durumlardan olabil-
digince yararlanabilmektir (Ozdemir, 2006: 28).

Ogretide ozellikle iizerinde durulan konu; isyeri diizeyinde olusturulacak alt yapist saglam sosyal di-
yalog mekanizmalarinin endiistriyel demokrasiyi saglamada 6nemli bir adim olacag1 yoniindedir. Bu-
nun isglicii piyasasinin diizgiin islemesi ve ¢alisanlarin insan onuruna yakusir bir is (Ghai, 2006: 130)
ortaminda caligmalari agisindan 6nemli katkilart olacakur. Etkin isleyen sosyal diyalog mekanizmalari-
nin ¢alisanlarin verimliliginde bir artiga yol acacagt ve bu durumun isletmelerin hem rekabet acisindan
giiclenmeleri hem de isyerinde huzur ve barig ortaminin saglanmasina 6nemli katkilar yapacag: belirtil-
mektedir. Ancak isyerinde sosyal diyalog tek bir yontem ile saglanabilecek bir sey degildir. O nedenle
bu konuda bir¢ok farkli mekanizma bulunmaktadir. Bu mekanizmalar hem {ilkeden iilkeye degisik-
lik gostermektedir hem de tilkelerin sendikal 6rgitliiliik oranlari, toplu is sozlesmesi kapsaminda cali-

san isci sayilart ya da bu sézlesmelerden etkilenenlerin oranlari ile iliski icindedir. Ciinkii sosyal diyalog

Tiirk-Is ve bagli sendikalar genellikle olumsuz bir tutum sergilerken, DISK ve Hak-Is Konfederasyonu altinda orgiitlenen
sendikalar ile bagimsiz sendikalar olumlu goriis sunmuglardir. Bknz: Erdem Cam (2013) Isyerinde Sosyal Diyalog ve Demokrasi,
Caligma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi Yayinlari, No:40, Ankara.



konusunda her iilkeye uyan ya da bir iilkeden digerine kolayca aktarilabilecek bir model yoktur (Brand
ve Steadman, 2005: 9).

Tiirkiye'de isyeri diizeyinde sosyal diyalog ile ilgili olarak birgok farkli degerlendirme yapilmis olup
konunun Tiirkiye'nin icinde oldugu siyasi, iktisadi ve hukuki sisteminden bagimsiz olarak ele alinama-
yacagy, ayrica toplumsal iligkilerin sosyal diyalog tizerinde ciddi bir etkisi oldugu goriisii ortaya ¢ikmis-
ur. Bu baglamda bir degerlendirme yapildiginda, sosyal taraflarin isyerinde sosyal diyalog hakkindaki
goriislerini siyasi, iktisadi ve hukuki sistemin Turk caligma iligkileri sistemi tizerindeki etkisinden ba-
gimsiz bir sekilde ele alinabilinmesi miimkiin gériinmemektedir. Dolayisiyla Tiirkiye'nin AB’ye aday
tilke konumunun yaratugs etkilerden baglayan ve Tiirk sosyo kiiltiirel yapisina kadar varan birgok pa-
rametrenin igyerinde sosyal diyalog tizerindeki etkisi tizerinde durulmalidir. Bu parametreler makalede
su basliklar alunda toplanmigtir. Avrupa Birligi Stirecinde Tiirkiye'de Sosyal Diyalog, Sendikal Hareket
ve Sosyal Diyalog, Orgiitlenme ve Toplu s Sozlesmesi Oniindeki Engeller, sveren Davransslari ve Sos-
yal Diyalog, Taseronlasma ve Sosyal Diyalog, Isyeri Kurullart ve Sosyal Diyalog, Rekabet - Verimlilik
ve Sosyal Diyalog, Sosyo Kiiltiirel Degerler ve Sosyal Diyalog, Sosyal Ortaklik ve Sosyal Diyalog. Sos-
yal taraflarin goriisleri bu bagliklar altinda kategorik ve kapsamli bir sekilde ele alinmig olup bu maka-

lede tez iginde yer alan 6zet bazi alinular yapilmistir’.

Sosyal taraflarin bu konudaki soylemleri birbirlerinden ¢ok farkli bir sekilde tezahiir etmektedir. Bu
farkliklar ise sunlardir: Tiirkiye'de sosyal diyalog konusu AB’ye adaylik siirecinde ortaya ¢ikmig bir ko-
nudur ve sosyal diyalog mekanizmalarinin kurulmast ya da mevcut mekanizmalarin etkili bir bicimde
isletilmesi AB tarafindan talep edilmektedir yoksa Ttirkiye'de bunlarin verimli bir sekilde islemesi agi-
sindan 6nemli bir girisim ya da ¢aba bulunmamaktadir. Bu durum AB {iyelik siirecinde temel sendikal
hak ve 6zgiirliiklerin iyilestirilmesini gerektirmektedir ve sosyal diyalog konusu hep bu baglik ile birlikte

dile getirilmektedir. Dolayistyla 6ncelikle bu konuda gerekli adimlarin atlmasi zorunludur.

Bir baska tespit, AB ile Tiirkiyedeki ¢alisma iligkileri yapisinin birbirinden ¢ok farkli ozellikler arz
ettigini, bu nedenle Tiirkiye'nin kendine 6zgii diizenlemeler yapmast gerektigini belirtmektedir. Nitekim
bu konuda Goethe Universitesi'nden Profesér Manfred Weiss; 19 Kasim 2007'de “Isletme - Isyeri Dii-
zeyinde Ikili Sosyal Diyalog Uygulamalari” konulu konferansta yapmis oldugu “Avrupa Toplulugu'nda
Calisanlarin Katilim1” baglikli sunumunda; cesitli AB Uyesi tilkelerdeki calisanlarin yonetime ve karar
alma mekanizmalarina katlimindan bahsettikten sonra Tiirkiyede yapilmas: gerekenin; dogrudan her-
hangi bir tilkenin uygulamis oldugu modeli almak yerine kendi ¢alisma iliskileri sistemi ve gelenegine
uygun bir model olusturmast oldugunu vurgulamistir (Weiss, 2007). Bu anlamda getirilen bu yoru-
mun ¢ok hakli oldugu, AB iiyesi iilkelerde hepsine mal olmus bir sosyal politika anlayisi bulunmadig:
ve dolayistyla ortak bir baglayici anlaysin olmadig belirtilmektedir (Aktar, 2009). Isveren orgiitlerinin
temsilcileri ise AB tarafindan Tiirkiye’ye dayaulan bu degisiklik beklentilerinin Tiirkiye'yi ekonomik an-
lamda ¢ok zorlayacagina inanmakrtadirlar. Bizzat Birlik igindeki bazi direkeifler icin bir gegis siireci 6n-

goriildiigii ¢linkii bunun ekonomiye ciddi bir etkisinin olacag: dile getirilmistir.

Bir bagka analiz ise AB dyle istiyor diye bunu yapmanin Tiirk ekonomisine zarar verecegi yoniinde
olmustur. Bu bakis agisina gore Tiirkiye'nin iktisadi sorunlart vardir ve AB ya da UCO istiyor diye her

istenilenin yapilmast miimkiin degildir. Tiirkiye kendi sartlarina uygun olan diizenlemeleri yapmali,

7 Sosyal taraflarin dokuz ana baslik alunda kategorize edilmis séylemleri ve sylemler iizerine yapilmig ayrintili analizler icin
yazarin doktora tezi incelenebilir; Erdem Cam (2013) a.g.e.



digerlerini ise sartlarin uygun oldugu bir zaman dilimine birakmalidir. Ancak anilan “zamanin” ne va-
kit gelecegi de pek bilinmemektedir. Dolayistyla sosyal haklarin da ne zaman gerceklesecegi bir mu-

amma olarak kalmaktadir. Bu konuda Aktar’'in (2009) tespiti son derece aciklayicidir:

... Hiikiimet ve biirokrasi 19. fasln acilis kriterlerini yerine getirmek dizere istisarelere basladigr vakit,
isverenler tarafindan dile getirilen sendikal esikle ilgili diizenlemenin ozel sektoriin rekabet giiciinii bal-
talayacag argiimaniny karsisinda bulmus, sosyal politikanin calisanlarin yarar: ve sosyal huzur agisin-

dan onemine atifta bulunacak kars: argiiman iiretememis veya iiretmemistir. ..

Bu anlamda Tiirkiye’'nin hem AB iiyeligi siirecini hizlandirmast hem de 1980 askeri miidahalesinin
toplumsal haklarda yaratmis oldugu asinmay: giderebilmesi i¢in bir gegis siireci icinde 6zellikle sendi-

kal hak ve 6zgiirliikler konusunda gerekli yasal diizenlemeleri yapmasi gerekli gériinmekeedir.

Isyeri diizeyinde sosyal diyalog mekanizmalarinin ele alindig; ikinci baslik Tiirkiye'de sendikal hare-
ketin tarihsel gelisimi ile ilgilidir. Ciinkii bu siireg inigli ¢ikiglt bir goriiniim arz etmektedir. 1961 Ana-
yasasina kadar ki dénem yogun devlet miidahalesinin oldugu bir dénem olarak yasanmis, 1961-1980
arast donemde toplumsal haklarda 6nemli bir ilerleme kaydedilmis ama 1980 sonrasi diizenlemeler ile
bu haklar tekrar agindirilmistir. 1980 sonrast yapilan yasalarda AB’ye adaylik siireci nedeniyle ¢esitli
olumlu degisiklikler getirilmis olmakla birlikte bunlarin tam anlamiyla toplumsal haklari yeniden dii-
zenleyen bir girisim olmadig; tespiti yapilabilir. Sendikal hareketin gelisimi ile gerek isyeri diizeyinde
olsun gerek konfederasyonel ve hiikiimet diizeyinde olsun sosyal diyalogun etkin bir sekilde islemesi ya
da sonug dogurucu bir islevi olmast acisindan 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak
Turkiyede sosyal taraflar arasinda bir goriis birligi bulunmamaktadir. Ayni tarafta olan orgiitler yani isci
sendikalar1 ve konfederasyonlar: arasinda goriis birliginin bulunmamast durumu bu kurumlarin farkls
siyasi arka planlara sahip olmast ile aciklanabilir. Bu konuda bir baska aciklayici ¢erceve ise gii¢ sahibi

olan kurumlarin giiclerini kaybetme endiseleri nedeniyle bazi diizenlemelere karsi olmalaridir.

Bu cercevede sendikal orgiitliiliigiin ve Tuirkiye sendikacilik tarihinde yasananlarin sosyal diyalog
mekanizmalart ile iligkisi hakkinda getirilen ilk yorum; Tiirk isci sinifi tarihinde, iscilerin haklarini ara-
yan hem sendikal hem de siyasi orgiitlerin oldugu fakat bu hareketin 6ntiniin hep kesilmek istendigi
yoniindedir. Kuskusuz, 6rgiitliligiin olmadig bir yerde sosyal diyalog mekanizmalarinin gelismesi ise
cok zordur. Ciinkii orada demokratik bir katulim yoktur. Tiirkiye'de sendikacilik tarihi incelendiginde
Batidaki kadar kanli bir miicadele olmamistir.® Bu goriis bazt agilardan elestirilmektedir. Isgilerin yo-
gun bir miicadele sonucunda elde etmedikleri haklara yeterince sahip ¢tkmalarinin beklenemeyeceg;,
bu nedenle de hem sendikal 6rgiitliiliik anlaminda hem de isyeri diizeyindeki diger temsil mekaniz-
malarinin iglerligi hakkinda bilingli bir is¢i sinifinin olmadigs yoniinde elestiriler soz konusudur. Hal-
buki aragtirma esnasinda gériisme yapilan kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugu Tiirkiyedeki sendikal hare-
ketin Bat1 anlaminda olmadigini kabul etmekle beraber bunun tamamuiyla devlet eliyle verilen bir hak
olmadigini da dile getirmislerdir. Ciinkii 1947 senesinde ¢ikarulan sendikalar yasasinin hemen arka-

sindan bir¢ok sendika ve is¢i haklarini savunan siyasi olusumlar ortaya ¢ikmistr. “Eger bir potansiyel

8  Baudaki sendikal hareketin sert ve kanli miicadeleler iceren yéniinii ifade etmesi agisindan Emile Zolanin Germinal Filmi
izlenebilir. “Germinal, genellikle Emile Zolanin en iyi eseri ve Fransiz edebiyatinin en iyi romanlarindan biri olarak gosterilir.
Roman, 1860’larda Kuzey Fransada, uzlasmaya yanasmayan maden iscilerinin siddetli ve gercek grev &ykiisiinii konu alir.
Germinal’in, yiiziin iizerinde iilkede orijinali ve ¢evirileri yayinlanmigtir. Ayrica eser bes sinema uyarlamasi ve iki televizyon
yapimina ilham kaynag olmustur.” [heep://tr.wikipedia.org/wiki/Germinal_(roman)] (23.04.2010).



olmasayd: bunlarin ortaya ¢tkmast beklenemezdi” diye bir yorum getirilmigtir. Bir bagka goriis sendi-
kal haklarin ve bunlarin kullaniminin Turk sanayilesmesi ile yakindan alékali oldugudur. Bir yerde sa-
nayii ve isci var ise o zaman bunlar 6rgiitleyen sendikalardan ve her diizeydeki sosyal ve iktisadi hakla-
rin savunulmasindan soz edilebilir. KIT lerin ortaya cikast ile birlikte bir isci sinift dogmaya baslamistir.
Dolayisiyla yasal diizenlemeler de bu sinifin dogusuna paralel olarak zaman i¢inde olusturulmustur. Ya-
sal diizenlemelerin hemen arkasindan da birgok sendika dogmustur. Bu gergevede 1952de Tiirkiye Isci
Sendikalart Konfederasyonu kurulmustur. Uye sayisi 150-200 bin civarinda olan konfederasyonun iiye
say1st 1963’ten sonraki yasalar ile birlikte milyonlart bulmustur. Bu baglamda sendikal hareketin geli-
simi ile yasal diizenlemeler arasinda ¢ok siki bir iliski bulunmaktadir. Ancak Tiirk sendikacilik hareketi
tamamuiyla is¢i haklarinin savunulmasini gerektiren bir orguitliilitk anlayist icinde gelismemis, siyasi ya-
pilanmalarin kendi sendikal olusumlarini ortaya ¢ikarmalari ile bélinmiistiir. Bugiin yeterince giiglii
olmamasinin da nedeni de budur. Bunun belki de en basat nedeni toplam sendika iiyesi sayisinin mev-
cut aktif isgliciiniin ¢ok az bir kismini kapstyor olmasidir. Ayrica isci statiisiinde ¢alisanlar bes konfe-
derasyon ve bir¢ok bagimsiz sendika altinda memurlar ise dokuz farkli konfederasyon altinda orgiitlen-
mislerdir.” Halbuki sendikalar ve isci 6rgiitleri siyasi yapilanmalar degillerdir. Siyasi arenada baski aract
olabilir ya da lobi faaliyeti yapabilirler ama temel amaglari ticretlilerin iktisadi ve toplumsal haklarini
korumak olmalidir. Bir baska agiklama Tiirk sendikacilik tarihinin 1980’e kadar bir ¢ikis siirecinde ol-
dugu ancak 12 Eylil ile bunun param parca edildigine yoneliktir. Sendikal hak ve 6zgiirliiklerin bir-
den yok edilmesi ile 1961 Anayasas’'nin ruhuyla uyusmayan bir Anayasa ¢ergevesinde olusturulan yeni
yasal mevzuat, bitylimeye baglayan bir hareketi hem engellemis hem de ¢ok siki bir devlet denetimi al-
tina sokmugtur. Kuskusuz, kendi orgiitsel yapilanmast siirecinde sikintilar yasayan bir kurumun o an

itibariyle normal gorevlerini dahi verimli bir sekilde ifa etmesi zordur.

Bir iilkenin ¢alisma yasamindaki sosyal diyalog mekanizmalarini yakindan etkileyen diger unsur sen-
dikal hareketin gelisimi ile dogrudan iligkili olan toplu goriisme ve toplu sézlesme diizenidir. Ciinkii
isyeri seviyesindeki sosyal diyalogun en somut ve klasik uygulamasi; iscilerin temsilcileri araciligiyla bir
isveren ya da igveren orgiitii ile yapilan toplu goriisme suretiyle iktisadi ve sosyal haklarini almaya calig-
malaridir. Bu baglamda Tiirkiyede toplu sozlesme diizeninin sendikal haklarin taninmasi kadar eski bir
tarihi yoktur. Sendikal haklar 1947°de verilmis ama onu etkin ve islevsel kilacak olan toplu gériisme,
sozlesme ve grev hakki 1963’te taninmugtir. Bu haklar ile isci hareketi giiclenmistir. Fakat bu giiclenme
siirecinde Tiirk-Is biinyesinde olusan sendikal birlik parcalanmis ilerleyen siireclerde Hak-Is, DISK ve
MISK ortaya gikmistir (Simsek, 2002: 153). Sosyal diyalogun temel 6n sartlarindan biri olan; “6rgiit-
liltik” gerceklesmisse etkin sonug doguracak haklarin verilmesi icin 16 yil beklenilmistir. Bu siiregte de
isci isveren arasinda etkin bir diyalog nasil kurulacaktir? Iscilerin is miicadelesi araglari yok ise galisan-
larin iktisadi ve toplumsal haklart agisindan bunun anlami ne olacakur? Giintimiizdeki rakamlar ise bu

haklarin yeterli olmadigini ¢ok net bir sekilde ortaya koymaktadir. Hem AB siireci hem de sendikalarin

9 2018 yili verilerine gore sosyal taraflarin goriislerinin toplandigr tarih itibariyle isci statiisiinde calisanlar Tiirk-Is, DISK ve
Hak-Is, Tiim-Is, Birlik-Is Konfederasyonlar: ile bagimsiz sendikalar altinda &rgiitlenirken, memur statiisiinde galisanlar ise
KESK, Tiirkiye Kamu-Sen, Memur-Sen, BASK, Birlesik Kamu Is, Hak-Sen, Calisan-Sen, Tiim Memur Sen, Anadolu Sen
konfederasyonlar: ile bagimsiz sendikalar altinda drgiitlenmislerdir. Hem isciler hem de memurlar icin bu daginik yap: Tiirk
Is¢i hareketinin giiclenmesi 6niindeki temel engellerden biridir.



yogun cabalari toplu s6zlesme yapma sartlarinin kolaylastirilmasini ve bu vesileyle calisma yasaminda

sosyal diyalogun etkili bir sekilde saglanmasinin oniiniin ag¢ilmasinin gerekli oldugunu gostermekeedir.

Getirilen bu yorumdan bagka isyeri diizeyinde sosyal diyalogun etkinlestirilmesini saglayabilecek bir
diger mekanizma ise tesmil kurumudur. Tesmil bizzat sosyal diyalog ile ilgili bir kurum degildir ancak
sosyal diyalogun sonuglarindan diger iscilerin de faydalanabilmesini 6ngéren bir kurumdur. Fransada
orglitlenme diizeyi % 8 - 10 civarindadir. Fakat toplu is sozlesmesinden faydalanma diizeyi bu raka-
min ¢ok tstiindedir. Bu anlamda da Tiirkiyede yetki Bakanlar Kurulu'nda olmasina ragmen bu kurum
etkili bir sekilde isletilememektedir. Nitekim 2009 yili icinde bankacilik sektdriinde tesmil kurumu
uygulanmis ve bir bankada Basisen tarafindan yapilmis toplu is sozlesmesi hitkiimleri biraz degistiri-
lerek ti¢ farkli bankaya da tesmil edilmistir.'® Fakat bankalarin bunu uygulamakta direnmeleri, Bakan-
lar Kurulu'nun tesmili iptal etmesine neden olmugtur. Bu durum Tiirkiye'de igverenlerin ve biiyiik ser-
maye sahiplerinin ¢aligma iligkilerindeki giiglerini gosterebilmek agisindan 6nemlidir. Hitkiimet almig

oldugu karart geri cekmek durumunda kalmistir. Bu konuda bir sendika uzmani sunlari soylemektedir;

Tesmil cok ciddi bir koruyucu inleme mekanizmasidyr. 1ki tane srnek vereyim size; Gazeteciler Sendikast
Anadolu Ajansi ile imzaladigi toplu i sozlesmesinin tesmil edilmesi icin yaklasik iki ya da ii¢ sene once
hiikiimete basvurdu. Yiiksek Hakem Kurulundan olumlu goriis geldi. Bir biiyiik gazetenin kise yazari
gitti Bakanla goriistii ve hiikiimet tesmil karanamesini yayinlamads. Bu gazeteci Bakana, basin bunu
kaldiramaz dedi. Hitkiimet medyasinin ¢ok giiclii olmadig bir donemdi ve bundan ¢ekindiler. Bu bir
gii¢ iliskisidir. Bunu uygularsaniz biz de sizin aleyhinize yazariz demeye getirdiler. Ikincisi de banka-
ctlikta oldu; Tiirkiye Is Bankasi'nin toplu is sozlesmesi ti¢ bankayr kapsayan bir sekilde tesmil edildi bu
bankalar tesmili wygulamakta ayak dirediler ve iki ay sonra tesmil geri alinds. Hiikiimet tesmili istemi-
yor. Istese cok yaygin bir tesmil uygulanabilir. Bu vesile ile sendikanin saglamis oldugu koruyucu anla-
yis daha genis bir ¢alisan kitlesine uygulanabilir.

Bir sendika bagkant ise tesmil uygulamasi yapilan isyerlerindeki isgiictiniin egitimli isgiicti oldugunu

fakat onlarin bile mahkemeler aracilig1 ile haklarini arama yoluna gidemediklerine vurgu yapmaktadir.

Bankalar tesmili wygulamads. Insanlar yarg: yoluna basvurabilirlerdi, bankalarda ¢calisan insanlar iini-

versite mezunu, egitimli insanlar. Onlar bile yarg: yoluna basvurup haklarini arayamadilar.

Boyle bir ortamda isyeri diizeyinde sosyal diyalogun etkili bir sekilde saglanabilmesi ise ¢ok zordur
clinkii biiytik holding sahipleri karsisinda hiikiimet dahi geri adim atabilmektedir. Bu sartlar altnda
iscilerin ya da sendikalarin iktisadi ve sosyal haklar konusunda esitlik¢i bir yaklagim ile kargilagmala-
rini beklemek de zor gdriinmektedir. Toplu sozlesme diizeni ile ilgili olarak isveren kesimi de iktisadi
sartlarin toplu sozlesme diizeninin isleyisinde ¢ok etkili oldugunu belirtmektedirler. Bir goriis iktisadi
sartlarin iyi olmast halinde sistemin sorunsuz isledigini dile getirirken bir bagka goriis artik iktisadi si-
kinti dénemlerinde sendikalarin da eskiden oldugu gibi anlayissiz bir sendikal tavir i¢inde olmadiklarin
clinkii sendikal hareketin zayiflamis oldugunu ve hayatta kalabilmek icin daha uzlasmaci bir tutum be-
nimsediklerini ifade etmektedir. Bir bagka isveren kurulusu temsilcisi ise glintimiizde Tiirkiye'de toplu
is sozlesmesi kapsaminin tamamen disindaki isyerlerinde sektorde imzalanan toplu is sézlesmelerindeki
sartlarin Gstiinde sartlarla isci calisurildigini dile getirmektedir. Halbuki bu durumun arka planini bir
isci sendikasi yoneticisi agiklamaktadir. Béyle bir durumun birgok isyerinde s6z konusu oldugunu an-

cak ise giris ticretlerindeki diisiiklitk nedeni ile sektor toplu is sozlesmesindeki zammin yapilmasinin

10 Basisen tarafindan {s Bankast ile imzalanan toplu is s6zlesmesi Finansbank, Fortis ve Denizbank’a tesmil edilmistir.
Ancak bu tesmil karari daha sonra geri ¢ekilmistir.



asgari ticret lizerine yapilan bir zam oldugunu belirtmektedir. Ayrica bu isyerlerinde isgiicti devrinin
yiiksek oldugunu, ise baslayan her yeni iscinin ise asgari ticret ile ise baglatildigi bu durumda da orta-
lama ticretlerin toplu is sozlesmesi imzalanan isyerlerine gore ¢ok daha diisiik oldugu belirtilmektedir.
Sonug itibariyle Turkiyede toplu is sozlesmesi kapsami alunda ¢aliganlarin sayist dikkate alindiginda,
isyeri diizeyinde kurumsal sosyal diyalog semsiyesi altinda calisan isci sayisinin ¢ok diisiik oldugu or-
taya ¢tkmakrtadir. Tesmil miiessesesinin uygulama olanag: bulamiyor olmasi ise bu kurumsal mekaniz-

malarin olumlu sonuglarindan diger ¢alisanlarin etkilenmesini engellemektedir.

Sendikalasmay1 engelleyen diger bir neden ise iscilerin sendika iiyesi olabilmeleri icin getirilmis no-
ter sartidir’’. Bunun maddi bir kiilfet yaratugini dile getiren isci sendikalari birgok isyerinde ¢alisanlarin
isverenden gizlemek suretiyle gizli gizli notere gidip sendika tiyesi olduklarini, bu ortaya ¢iktgi zaman
ise ¢alisanin isyerinde zor ve sikintlr siiregler ile karsilasmast gibi durumlarin yasandigi belirtilmekte-
dir. Bir¢ok igyerinde, iscilerin islerini kaybetmeme korkusu ile sendikal 6rgiitlenme igerisine giremedik-
lerini ve girdikleri durumda ise bu insanlarin isten atildiklar belirtilmektedir. Tiirk-Is'e bagli sendikalar
disindaki diger sendikalarda noter ve iskolu barajlarinin kaldirilmast konusunda ciddi bir talep bulun-
maktadir. Isverenler de % 10 baraji ve noter sartinin gereksiz oldugunu ancak iizerinde 1srarla durduk-
lart konunun isyerindeki yiizde 50 art1 1 oldugunu belirtmiglerdir.'* Bu tespit miilakatlar esnasinda go-
riigleri alinan igveren orgiit temsilcileri tarafindan da dile getirilmistir. Nitekim noter sart ile isyeri ve
iskolu barajlar1 hakkinda 6356 Sayili yasa ile bir diizenleme yapilmus, noter sarti kaldirilmis, isyeri ba-

rajt yiizde 40’a iskolu baraji ise kademeli olarak yiizde 1’e indirilmistir.

Isyeri diizeyinde sosyal diyalogu etkileyen bir baska unsur Tiirkiye'deki isveren davranislaridur. Tiir-
kiye'de igverenlerin sendikalasma 6niinde engelleyici bir tavir icinde olduklari, isci sendikalar liderleri
ve uzmanlari tarafindan ornekler ile agiklanmistir. Bazi igverenlering “ne gerekiyorsa harcarim bu is yerine
sendika sokmam™ seklindeki demeci lizerinde hem sendikacilarin hem de hiikiimetin dikkatle diistin-
mesi gerekmektedir. Sosyal bir devlet olmanin getirmis oldugu sorumluluk ile birlikte uluslararasi ant-
lasmalarda imzas1 olan Tiirkiyede AB yolunda béyle bir anlayisa sahip isverenlerin olmas siireci olumsuz
etkileceyek bir goriiniimdiir. Bunun igin hiikiimetin de iizerine diisen bircok gorev vardir. Isverenlere
maliyet yaratan ve istihdam vergisi olarak adlandirilan giderler icin tegvik edici uygulamalar yapilmas:
gerekmektedir. Bu bazi isci sendikast yoneticileri tarafindan da dile getirilmistir. Yasalarin yaratmis ol-
dugu zorluklar ile bazi isverenlerin gostermis oldugu sendika kargiti tavirlar hem sendikal orgtidiilik
oranint dolayisiyla da toplu sozlesme kapsaminda calisan isci saysint etkiledigi icin kurumsal ve giiglii
orglitlerin ortaya ¢tkma siirecini de dogrudan ve ayni zamanda olumsuz olarak etkilemektedir. Bu sii-
reg sosyal diyalogun hem isyerinde hem de diger seviyelerinde giiclii kurumlar araciligi ile yapilabilme-
sinde bir etkendir. Ciinkii giigsiiz kurumsal 6rgiitlenmeler olusmasina neden olmaktadir. Son tahlilde

etkin igleyen sosyal diyalog i¢in bu olumsuz etkenlerin bertaraf edilmesi gerekir.

Isyeri diizeyinde sosyal diyalogu etkileyen temel sorunlardan bir digeri ise taseronlasmadir. Ozellikle

isci orgiitleri tarafindan siirekli ifade edilen tageronlasma siireci yukarida agiklanan nedenler ile birlikte

11 Noter sarti 2012 yilinda yasalasan 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu s S6zlesmesi Kanunu ile kaldirilmugtir.

12 Bu konuda igverenlerin gbriisleri i¢in Eski TISK Baskaninin kitabina bknz: Refik Baydur (2008) Tiirk Sendikacilig1 Isci ve
[sveren, Ankara: Sinemis Yayinlart.

13 Tiirk-Ig'i temsilen goriis bildiren {ist diizey bir yonetici ile yapilan miilakat esnasinda dile gertirilmigtir.
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dustiniildigiinde isyerlerinde sosyal diyalogun bir parcasi olmayan ve farkli ¢alisma sartlarina sahip is-
cilerin dogmasina neden olmaktadir. Tiirkiye'de bircok kamu kurulusunda taseron isci calistirilmakea-
dir. Bizzat devletin yerine getirmek zorunda oldugu kamusal hizmetler tageron firmalar araciligi ile ya-
pilmaktadir. Bu durumda bu firmalarda calisanlar da devlet adina ¢aligmakta ama devletin sosyal ve
ekonomik anlamdaki koruyucu hiikiimlerinin bir¢ogundan yararlanamamakradirlar (Gokbayrak, 2003:
165-184.; Cam, 2005: 121). Devletin yaninda 6zel sektorde de ¢ok yogun bir sekilde uygulanan tage-
ron sirket igletmelerinde ¢alisanlarin neredeyse tamami ne sendikal haklardan ne de sosyal diyalog sii-
reglerinin yaratugi olumlu sonuglardan yararlanamamaktadir. Uygulamada ayni isyeri icinde dahi iki
farkli sirket kurulmast suretiyle bu tip uygulamalarin yapildigini fakat bu duruma bakanligin da yeterli

diizeyde miidahaleci bir tavir gosteremedigi dile getirilmektedir.

Bu sorun hitkiimetin 2017 yilinda atmis oldugu bir adim ile biiyiik oranda ortadan kaldirilmigtir.
696 sayili KHK' ile kamuda tageron sirketler iizerinden ¢alisan isciler artik sozlesmelerini ilgili idare-
ler ile yapacaklardir. Sirketlerin ortadan kalkmasiyla birlikte is sézlesmelerini idare ile yapacak olan is-

ciler icin goreli olarak daha giivenceli bir ¢alisma ortami saglanmugtr.

Isyeri Kurullar: ve Sosyal Diyalog

[syeri diizeyinde sosyal diyalogun en rahat bigimde saglanabilecegi ve sonug dogurabilecegi yerler
isyerinde kurulmus; isci ve isverenin tiyesi oldugu kurullardir. Bu anlamda bircok farkli isim altnda
kurul bulunmakeadir. Ancak Tiirkiye'de yasal olarak sadece iki kurulun kurulmasi zorunlu tutulmus-
tur. Bu kurullar ise isyerinde calisan sayisi itibariyle en az elli ve tstiinde caligan: olan igyerlerindeki is
saglig1 ve giivenligi kurullari ile en az yiiz galisani olan isyerlerindeki yillik iicretli izin kurullaridur. Isci
sayilart anlaminda elli ve alunda isci calistiran isletmelerde bu iki kurul gibi bir yapilanma mevzuat
geregi bulunmamaktadir. Bu nedenle bu isyerlerinde isyeri diizeyinde kurumsal bir sosyal diyalog meka-
nizmasi da eger goniilliilitk esast tizerine kurulu bir mekanizma yok ise yasanin 6ngdrmiis oldugu bazi
bilgi verme hitkiimlerini hari¢ tutarsak bulunmamaktadir. Tablo 1’de 2005 yili itibariyle Tiirkiye'de ¢a-

lisan sayisina gore isyerlerinin istatistiki durumu sunulmustur.

Tablo 1: Tiirkiyede Calisan Sayisina Gore Isletmeler

Calisan Sayisi Isletme Sayis1 Yiizde

Sadece Isletme Sahibi 23.762 % 1,38
1-9 1.633.509 % 94,94

10 —49 53.246 % 3,09
50-99 5.080 % 0,30

100 — 150 1.804 % 0,10

151 —-250 1.387 % 0,08

251 ve fazlasi 1.810 % 0,11
Toplam 1.720.598 % 100,00

Kaynak: KOSGEB, 2005: 6.

Tablo 3 incelendiginde 2005 yili itibariyle Tiirkiye'de elli ve tizerinde is¢i calistiran isletme sayisinin
tiim isyerleri icinde % 0,59 (Binde 59) oldugu goriilecektir. Bu durumda is saglig: ve giivenligi kurullari

14 Resmi Gazete, Tarih: 24.12.2017, Say: 30280.
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mevcut igyerlerinin % 0, 59 unda, yillik ticretli izin kurullari ise mevcut isyerlerinin % 0, 29’unda bu-
lunmaktadir. Bu durumda da Tiirk isgiicti piyasasindaki aktif isgiictiniin ¢ok biiyiik bir kismu yasal ola-
rak ne toplu is s6zlesmesi ile ne de isyerindeki kurullar ¢ergevesinde sosyal diyalog mekanizmalarindan
yararlanamamaktadir. Yararlandigini varsaydigimiz isyerlerindeki durum ise is¢i sendikalarinin bircogu
tarafindan elegtirilmektedir. Elestirilerin baginda bu kurullarin birgok 6zel sektor isletmesinde yasalarin
gerekliliklerini yerine getirmek amaci ile kurulmug ve kagit tizerinde isleyen kurullar oldugu gelmekte-
dir. Diger elestiri ise bir¢ok isyerinde kurulun igverenin giidiimii alunda calisan bir kurul oldugu yé-
niindedir. Bu baglamda Tiirkiyede isyeri diizeyindeki kurullar 6ncelikle 6zel sektor ve kamu sektorii
diye bir ayrima tabi tutulmalidir. Daha sonra ise 6zel sektorde sendikali isyerlerinde kurullarin isleyisi
ve sendikali olmayan isyerlerin de kurullarin isleyisi diye ikinci bir ayrim daha yapilmalidir. Son olarak
da sendikali olan isyerlerinde gercekten isleyen kurullar ile igverenin isci sendikasina miidahale etmesi
suretiyle isler gibi goriinitip de islemeyen kurullar ve en nihayetinde de sendika olsa bile hi¢ islemeyen
kurullar olarak tiglii bir ayrima gidilmelidir. Boyle bir ayrim yapilmasinin nedeni bu tip kurullarin ge-
nellikle kamu sektdriinde sorunsuz bir sekilde isliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim goriisme
yapilan tiim taraflar durumun béyle oldugunu ifade etmislerdir. Ozel sektorde ise sendikalt isyerlerin-
deki isleyis sendikali olmayan isyerlerine gore daha etkindir. Bu tip isyerlerinde sendikal 6rgiitlenme-
nin yaratmis oldugu bir gelenek gercevesinde isleyen kurullar bulunmaktadir. Bazi sendikal isyerlerinde
ise isveren, bu tip kurullara atanan temsilcilere miidahale etmektedir. Her ne kadar o isyerinde sendika
olsa dahi igverenin istedigi kisi kurul tiyesi olmaktadir. Hatta baz1 sendikacilar isverene sizin istediginiz
temsilciyi atayalim, kimi oneriyorsunuz gibi tekliflerde bulunmaktadirlar.” Son olarak isyerinde sendika
olsa bile sendikanin bu konuya hi¢ egilmiyor olmasindan dolay: sadece kigit tizerinde yapilandirilmig
giinii gelince bazi belgelerin imzalanmasi suretiyle olusan ama hig islemeyen kurullardan s6z edilebilir.
Ancak tiim bunlara ragmen sendikal orglitlenmenin olmamasina ragmen kurullarin igletildigi kurum-

sallasmis isletmelerin oldugu da belirtilmelidir.

Isyeri diizeyinde sosyal diyalog mekanizmalarinin etkinligi konusunda &zellikle iizerinde durulan ve
yazinda ¢ok genis yer edinmis olan konulardan bir digeri ise; verimlilik ve rekabet konusudur. Calisan-
larin birgok konuda fikirlerinden yararlanilmasi, onlarin isyerlerinin yénetimine katilmasina izin veril-
mesi, iscilerin hem ise olan aidiyet duygularini gelistirmekte hem de verimliliklerini artturmaktadir. Bu
baglamda disiiniildiigiinde is kazasi ve meslek hastaliklarinin yaratugy isgiicii kayiplarinin 6niine gece-
bilmek ve daha kisa siirede daha ¢ok ¢iktinin tiretilebilmesini saglamak i¢in ¢alisanlar ile yonetimin ku-
racag! diyalog onemlidir. Bu isletmelerin uzun vadede hayatta kalabilmesi i¢cin onemli bir ¢aba olarak
degerlendirilmelidir. Kiiresellesme siirecinin yaratmis oldugu yogun rekabetgi iktisadi siiregte devamli-
liklarini stirdiirmek isteyen firmalar isyeri diizeyinde diyalog ve yonetime katilma mekanizmalarin: etkili
bir arag olarak kullanabilirler. Bu bir anlays degisikligini gerektirmekle beraber vizyon sahibi bir giri-
simci kitlesinin varligi ile de yakindan alakalidir. Bu konuda devletin yapmaya calistiklarina karst ¢ikan
her tiirlii anlayss aslinda giiglerini kaybetmek istemeyen sosyal taraflarin taleplerinin bir sonucudur an-
cak dogru tasarlanmis kurumsal mekanizmalar her iki tarafi da giiclendirecek ve isgiicii piyasasinin so-

runsuz bir sekilde islemesine katki yapma potansiyeli yiiksek uygulamalar yaratabilir.

15 Sosyal taraflarla yapilan gériismeler esnasinda bir isci konfederasyonu yéneticisi ile yapilan gériismede belirtilmistir,
Cam (2013) a.g.e.



Aragtirma esnasinda igyeri diizeyinde sosyal diyalog ile ilgili olarak tespit edilmeye ¢aligilan bir diger
onemli etken; sosyo kiiltiirel degerlerin isyerindeki is¢i igveren iligkilerini belirleme siirecinde yaratmis
oldugu etkidir. Sadece bu baslik dahi bir baska ayrintli sosyal antropolojik ¢alismanin konusunu tes-
kil edecek kadar genistir. Ancak sosyal taraflarin bu konuda da bazi fikirleri ve sdylemleri vardir. Hem
kisaca bu fikirlerin kaynagini ortaya koyabilmek hem de ileride yapilacak aragtirmalar icin baslangi¢
noktast olusturabilmek igin bu calisma iginde bu konuda baz tespitler yapilmistir. Oncelikli olarak ¢a-
lisma iliskilerindeki diyalog siireci kiiltiirel bir deger olarak olusabilir. Sartlar insanlari bir arada yasa-
maya, diyalog kurmaya ve kavga etmemeye zorladigi hallerde insanlar bir arada yaratmis olduklar: kiil-
tiirel degerleri ve yasam standartlarini koruyabilmek icin ortak noktalarda bulusmak gibi bir anlayist
se¢mektedirler. Dolayisiyla isyerinde ya da bagka bir platformda insanlar kavga etmemekte, goniillii ola-

rak olusturduklar: bir diyalog siireci i¢inde hareket etmektedirler.

Sosyal taraflarin bu konuda getirmis olduklar: bir diger yorum; Anadolu'da yerlesmis olan ‘agalik’,
‘baba patron’ anlayisinin ¢alisma iligkileri tizerine olan etkisidir. Sanayii Devrimi’ni tam olarak tamam-
layamamis hem ciftci hem tacir hem de kiigiik ¢apli tiretimin bir arada oldugu bu tip bélgelerdeki isci
isveren iligkileri de cemiyet toplumunun bireyci 6zelliklerinden ziyade cemaat toplumunun dayanis-
mact Ozelliklerini igermektedir. Bu bélgelerde sanayilesme ve dolayisiyla da iscilesme siireci heniiz ta-
mamlanmamistir. Oturmus kurallar ve hak kavramindan hukuki ilkeler ¢ercevesinde bahsetmek zordur.
Ote yandan bunun bir baska nedeni de Osmanlrdan kalma ahilik tegkilatinin birakmis oldugu miras-
tr. Ayni orgiit igerisinde yer alan yamak, kalfa ve usta bir arada yasamakta ve bir arada ¢aligmakradir.
Burada ustalar igveren, kalfa ve yamaklar ise is¢ci konumundadir ancak higbir zaman ustalari kargisinda
bir hak talebinde bulunamazlar ¢iinkii o ustadir ve zamani gelince o usta, yamag: ve kalfayr usta ya-
pacak olan kisidir. Aslinda tiim bu iliski bigimleri Tiirkiye'nin sanayilesme tarihi ile ¢ok yakindan ilis-
kilidir. Cumhuriyet sonrast burjuvazi gibi sinifa dontisecek bir ziimrenin olmayisi (Bilgin, 2003: 239)
Tiirk Devletinin burjuvazi yaratma girisimi ile sonu¢lanmistir. Bununla birlikte Osmanli mirasini tagi-
yan Tiirkiyede “Osmanli toplumundaki toprak ve soy asaleti gibi Bat1 tarzi siniflasma mekanizmalarinin
gelismesine de siirekli karsi ¢ikilmistir. Osmanli Devleti’nin temelindeki kiiltiir degerleri, dayanismact
ve bitiinlestirici merkezi yapr 6zelligi ile siniflagmaya izin vermeyen sosyal yapisinin Bati Avrupa sosyal
yapisindan farkli oldugu goriisii Mardin, Cin, Inalcik, Barkan gibi pek ¢ok onemli aragtirmaci tarafin-
dan agirlikli gekilde kabul edilmektedir.” (Simsek, 2002: 151-152). Nitekim Tiirkiyede sanayilesme sii-

recinin ve ekonomik bireyin olusumunun Bauli kavramlar ile agiklanamayacags yerler bulunmakeadir.

Yukarida da belirtildigi tizere Tiirkiye’nin ge¢misinde (Osmanli Devletinde) aristokrastik bir ayris-
manin kabul gormedigi belirtilmelidir. Bu baglamda bir degerlendirme bizi Tiirkiye'deki isci igveren ilis-
kilerinin en azindan giintimiizde hala belli bagli yerlerde Baudaki gibi sinif temelli bir ayrim ile agik-
lanamayacagini gostermektedir. Ozdemir (2008) Tiirkiye'nin modern anlamda sanayilesme siirecinin

baglangici ile ilgili olarak da su yorumu getirmektedir;

Kapitalizm ile Islam dini arasinda gelistirilen bagdasmazlik tezinin sorumlusu olarak, ister bir inang
sistemi olarak Islam, isterse biitiin bir sosyo politik ve ekonomik etkinlikler alanini icerecek bicimde
onu gevreleyen sosyo kiiltiirel atmosferi alalim, sonug olarak ¢ok derin bir taribsel arka plana sahip olan
ve servet birikimini diglayan, egalitaryan ve yarismact olmayan iktisadi ortam ve hissiyatin hikimiyeti,

genis toplum kesimlerden aldig destek nedeniyle kapitalist emperyalizm sonras: giindeme gelen devler



kapitalizmi doneminde bile genis toplum kesimleri rasyonel kapitalizmin gerektirdigi iktisadi
zihniyetle donanmag degildi (vurgu yapilmistr).

Osmanlr’'nin mirast olan bu durum ¢ergevesinde Batili anlamda iktisadi bir bakis acis1 toplum nez-
dinde yoktu. Bu nedenledir ki giiniimiiz Tuirkiyesinde is¢i isveren iligkilerinde karsilikli esitlik ve farkls
siniflar tizerine kurulu ¢aligma iligkilerinin bir sonucu olan sosyal diyalog mekanizmalarini degerlendi-
rirken bu tarihsel ge¢misi de dikkate almak gerekmektedir. Hem bu tarihsel ge¢mis hem de dayanis-
mact toplum yapisinin isci isveren iliskilerinde yaratug etkiyi aslinda Tiirk sosyo kiiltiirel yapist icinde
analiz edebilecegimiz ornekler bulunmaktadir. Cemaat iliskileri icindeki agalarin, gelismis sehir yapi-
larinda igveren olamayisini ya da kimi koyliiniin sehirde is¢i olamayisini ve aralarindaki iligki bi¢imini
inceleyen Tiirk sinema tarihinin énemli filimlerinden biri olan Sener Ser’in bagroliinii oynamis oldugu
Zigirt Aga filmi soziinii ettigim durumu tiim gercekligi ile beyaz perdeye tagimustr.

Ayrica Turkiye'nin ulus/devlet olusu siirecinde de 6niinde bazi engeller bulunmaktadir. Bunlardan
biri ulusal bir ekonomiyi sanayilesme temelinde insa etmek digeri ise halkin katulimini saglayacak ku-
rumsal gelismeleri desteklemek yani demokratiklesmenin 6niinii agmaktadir (Bilgin, 2003: 241). Bil-
gin (2005: 3), Tiirkiye'deki demokratiklesme hareketinin oniiniin siirekli olarak kesintiye ugradigini, as-
kiya alindigini ve demokratik mekanizmalarin hem kurumsal hem de iligkiler diizeyinde gelisemedigini
belirtmektedir. Dolayistyla bugiin Tiirkiye'de ki sanayii sirketlerinde bile tam anlami ile saglanamayan
diyalog temelli ¢aligma iliskilerinin Orta ve Dogu Anadoluda ki isletmelerde saglanmiyor olmasi dogal

kargilanmali ve bu baglamda degerlendirilmelidir.

Tiirkiyedeki isci isveren iligkilerini agiklamak igin yine KIT ler ve 6zel sektor arasinda bir bagka ay-
rim yapmak gerekmektedir. Bir isci, iktidar partisindeki tanidiklari sayesinde amirini sikiyet edebilmekte
ya da zaman zaman gazetelerde okudugumuz isten atilan is¢ci muhasebe miidiiriinii bigaklad: gibi olay-
lar ile karsilagilmakeadir.'® Gelismis ¢alisma iligkilerinin tam anlamu ile isledigi Bat Avrupa iilkelerinde
boyle bir iliski bi¢imiyle karsilasmak olasi degildir. Bu tip sorunlarin sosyal diyalog mekanizmalar: ya
da hukuki diizenlemeler araciligi ile ¢oziimlenmesi gereklidir. Dolayistyla Tiirk calisma iligkileri icindeki
baz iligki bigimlerini agtklamak i¢in bu tip bir degerlendirme de yapmak gereklidir. Ozellikle kamu kesi-
mindeki galisma iliskileri bir 6l¢iide nepotizm kavrami ile agiklanabilir. Nepotizm (Ozler vd, 2007:438);

Bir kimsenin beceri, kabiliyet, basar: ve egitim diizeyi vb. faktorler dikkate alinmaksizin veya isin ge-
rektirdigi niteliklere sabip olmayan kisilerin sadece akrabalik iliskileri esas alinarak istibdam edilmesine

veya terfi edilmesine denilmektedir.

Kamu kuruluglarindaki ¢alisma iligkilerinin yukarida vermis oldugumuz 6rnek ¢ercevesindeki tiir-
leri nepotizm ile agiklanabilirken diger benzeri iliski bicimleri ise klientalizm (siyasi kayirmacilik) ya
da sosyo kiiltiirel degerler ve zihniyet yapisinin bir yansimast olarak hemserilik ve cemaatcilik iligkile-
rinin neden oldugu ayrimcilik ve son olarak da bu kategoriler iginde degerlendirilme olanagi bulun-
mayan farkli statiilerdeki biirokratik mevkiler arasindaki ¢ikar birligi iliskileri'” ile aciklanabilir. Bu tip
iligkilerin oturmus oldugu yapilarda bunun 6niine gecilebilmesi ¢ok zordur ve insanlarin yapmis olduk-

lart liyakat degerlendirme sistemleri disinda nesnel degerlendirme kistaslari kullanmak gerekir. Nesnel

16 Bir sendika uzmani ile yapilan miilakat esnasinda dile getirilmistir.

17 Farkli biirokratik mevkileri isgal edenler arasindaki ¢ikar birligi iligkileri hem ayni kurum iginde ya da farklt
kurumlar arasindaki kisiler arasinda olabilir. Bir zaman birinin ‘i§’ ini yapan kisi diger zamanda ‘igini yapugt
kisiden baska bir talepde bulunmaktadir. Biirokrasi icindeki bu iliski bi¢imlerine ‘ahbab ¢avus iliskisi’ denilmekte
ya da toplum icinde ‘al giiliim ver giilim’ ifadesi ile bu davranis agiklanmaktadir. Bu durum ¢aligma yasaminda
kisiler ya da kurumlararast diyalogun nasil saglandigini gdstermesi agisindan iizerinde durulmasi gerekli bir iligki
bicimini gostermekeedir.



degerlendirmenin kiiltiirel olarak diger insanlar tarafindan yapilmadig1 ya da yapilamadig: yerlerde ise
en iyi ¢oziim; iginde insan etkisinin en diisiik diizeyde oldugu merkezi degerlendirme sistemleridir.
Ornegin; 0SS ya da KPSS sistemi gibi merkezi ve insan etkisinden arindirilmig sistemler kullanilabi-
lir. Verimli bir ¢alisma iligkileri sistemi ancak ve ancak liyakat esast tizerine kurulu mekanizmalarin ol-
dugu yerlerde gerceklesebilecegi icin ¢aligma iligkilerinde nepotizm ve klientalizm etkisi de bu sekilde

en aza indirilebilir.

Isyerinde sosyal diyalogu analiz siirecinde son olarak iizerinde durulmak istenen konu; sosyal or-
taklik anlayisi cergevesinde isci ve isveren arasindaki iligkiler ve sosyal taraflarin bu iligkilere bakis agi-
sidir. Bu konuda eski bir konfederasyon bagkaninin degerlendirmesi dikkat ¢ekicidir. Eger sosyal taraf-
lar arasinda bir ortaklik iligkisi varsa bunun sonuglarinin da herhangi bir ortaklikta oldugu gibi olmasi
gerekmektedir. Nitekim soz konusu sendikaci, bu durumda devletin ya da isverenlerin, is¢ilere ortak-
lik senedi vermesi gerektigini belirtmektedir. Ortaklik ancak ve ancak bu durumda miimkiin olabi-
lir. Sosyal ortaklik ifadesi sadece ekonominin canli tutulabilmesi ve kar eden firmalarin bunun karsili-
ginda calisanlarin iicretlerini garanti etmesi seklinde diisiiniilmemelidir. Bu bakis agist hakkinda Ustiin
ve Ustiin (2000: 165-166), bunun ekonomik kriz dénemlerinde gikan bir anlayis oldugunu ifade et-
miglerdir. Bu anlayisin temel amaci bazi korporatist uygulamalar araciligiyla fagizmin bilinen toplumsal
birlik ve uyum cer¢evesinde ifade bulan soylemlerinin giindeme getirilerek toplumsal istikrar ve uyu-
mun kurulmaya ¢aligiimasidir. Hem ulusal ekonominin krizden kurtarilmasi hem de firmalarin ulusla-
rarast rekabette avantajli bir konum elde etmesi korporatist uygulamalarin giindeme getirilmesinin en
temel amaglari arasindadir. Bu uygulanirken calisma iliskilerinin ¢atigmact niteligi yontulmakea, grev
gibi is miicadelesi araglarina bagvurulmasi engellenmeye calistimaktadir. Bu sekilde firmalarin kar oran-
larindaki artig garantiye alinir. Korporatist uygulamalarin ayirt edici ozelliklerinden digeri; ticret artg-
larina kér oranlarindaki artigt garantilemek icin bir tist sinir getirilmesidir. Sendikalarin bu politika ile
biitiinlesmeleri s6z konusu tilkenin iktisadi giiciine, siniflar arasindaki dengelere, kiiltiirel mirasina bagl
olarak degismekle birlikte bu biitiinlesme iktisadi, siyasi ve kurumsal tegvikler verilmesi suretiyle ya da
baski araciligiyla gerceklestirilmektedir. Kér oranlarindaki artigin garantilenmesi ise nispi gelir dagilimi-
nin siirekli olarak iscilerin aleyhine olarak bozulmasi demektir. Isci sendikalarinin bu duruma riza gos-
termesi, kendilerine, mutlak gelirlerinde diizenli bir artis ve istihdam kosullarinda bir istikrar 6neril-
mesiyle imkanli olabilmistir. Bunun yanisira isci 6rgiitlerine, ekonomik ve sosyal konularda karar alan
kurumlarda temsil edilme hakk: taninmis ve isci orglitleri 6zellikle de kendilerini dogrudan ilgilendi-

ren konularda karar siireclerine katilabilmistir.

[sveren orgiitlerinin giindeme getirdikleri ve 1srarla izerinde durduklari konu ise artik isci ve isve-
renlerin ayrilmaz bir uyum iginde olmalari ve mevcut rekabet kosullarinin bunu gerektirdigidir. Isveren
orglitlerinin temsilcileri artk isci 6rgiitlerinin de bu bilingte olduklarini, birkag sinif sendikaciligt ya-
pan orgiit disinda diger sendikalar arasinda béyle bir yaklasgimin olmadigint belirtmektedirler. Isletme
kér yapabilmeli ki is¢isine ticret 6deyebilmelidir. Bu ilk bakista son derece mantikli goriinmektedir ve
haklilik payr da kismen vardir. Olmayan bir katma degerin paylasilmast gibi bir sey zaten olamaz. An-
cak ortada kir varken ve birde Gstiine sosyal ortakliktan bahsediliyor ve isci sinifinin refahinda bir ar-
tis olmuyor, aksine igsizlik ve gercek ticretler siirekli geriliyorsa, burada ne sosyal ortakliktan ne de uz-
lasmadan bahsedilebilir. Dolayisiyla danigma ve bilgi verme mekanizmalari bu noktada iscilere ticret
artiglarini belirleme siirecinde 6nemli veriler sunacag; icin bu mekanizmalarin yasa ile kurulmas: gerekir.

Ancak bu durumda iktisadi yapinin gercek sonuglari ¢ercevesinde bir kir - {icret dengesi kurulabilsin.



Eski bir isci konfederasyonu bagkani sosyal diyalog kavramu ile ilgili olarak su degerlendirmeyi yap-

mistir;

Sosyal diyalog oncelikle sudur; endiistriyel iliskiler, caligma hayatinin sosyal taraflarinin ve sorunlarimin
asgariye indirilmesi, sorunlarinin ¢oziilebilmesi icin olusturulmus bir mekanizmadsr. Bunun adina sos-
yal diyalog deniyor. Ben bu kavramz sosyal taraflarin goniillii olarak bir araya geldikleri ve olusturduk-
lart mekanizmalarin ¢aliyma yasaminda sorun ¢ozme yontemi olarak goriiyorum. Burada oncelikle gii-
ven ve samimiyet olgiileri onemlidir. Gitven olmayan bir yerde sosyal diyalog olmaz, mavradan ileri de
gitmez. Simdi sosyal diyalog son zamanlarda sosyal ortak kavramina doniistiiriildii. Simdi ne demek-
tir; ¢alisma iligkileri ve calisma hayatinin sorunlarmda ortak aklin iiretilebilmesine neden olabilecek bir

mekanizmadsr. Bunun da temeli giivene dayal kurumsal yapidsr.

Giiven tizerine dayali olan bu tanimlama diyalogun taraflar arasindaki giiven iligkileri tizerine sekil-
lenmesi gerektigi tizerine yogunlagmaktadir. Foucaultda diyalogun saglanabilmesinin taraflarin birbir-
lerini dinleme ve anlama ¢abalari ile olabilecegini ifade etmistir (Falzon, 2001). Yani diyalog icin temel
ihtiyacin karsilikli giiven oldugundan s6z etmektedir. Fakat taraflarin birbirine giiven duymast esasin-
dan ziyade sistemin vatandaslara giivence getirmesi gereklidir. Diyalog icin kargilikli giivenin saglanma-
sindan 6nce taraflarin sosyal giivenceye sahip olmasi gerekmektedir. Ornegin, sosyal demokrasi vatan-
daslara sosyal giivenceler getirmistir. Calisanlarin ¢esitli haklari olmalidir ki taraflar diyalogu bu haklara
sahip olduklar1 bilinci {istiine olusturulacak bir kargilikli giiven anlayist cercevesinde gerceklestirmeye
calisabilsin. Sadece kargilikli giiven, diyalogun saglanabilmesinin bir 6n sart1 olmakla birlikte, diyalo-

gun islemesini saglayamayacak kadar bireylere dayali bir yaklagimdir.

Bir sendika uzmani bu kavramin ge¢miste yonetime katilma olarak tartugildigini, giiniimiizde sos-

yal diyalog ile kavramin iceriginin daraluldigini ifade etmistir.

Bir kere sosyal diyalog kavraminin oncesinde yonetime katilma diye bir kavram var. Bu 1970l yilla-
rin sonlarimda Tiirkiyede sosyal diyalog diye tartisilmady, yonetime katilma diye tartisilds ve o yillarda
da Tiirkiyede kiiciimsenmeyecek dlgiide gerek yasal siireclerle gerek toplu is sozlesmesi diizeni ile isyerinde
yonetime katilma vards. Esasinda sosyal diyalog kavrams ile kapsami daralttilar. 1980 oncesinde, yani
kapitalizmin altin ¢caginda belki Yugoslavyadaki ozyonetim modelleri tartsiliyordu, Almanyadaki bii-
yiik isletmelerde yonetim kurullarmda isci bulundurma modelleri tartisilyyordu ve Bati, Sovyetler Bir-
ligi ve komiinizm korkusundan kendi iscilerine cok daha fazla soz hakk: veriyordu. Sovyetler Birligi ¢ok-
tiikten, bu korku ve tehdit algilamast ortadan kalktiktan sonra ve iozellikle AB katilim siirecinde bunu
sadece bilgi edinme hakk: ve kendisine danisilma hakk: olarak sinirlandirarak isyeri konseyi yonergele-
rinde kavrami da degistirerek sanki yeni bir seyler getiriyormus gibi bir oyuna basvurdular. Esasinda is-
yerlerinde sorunlarin ¢oziimii esnasinda isi isveren iligkilerine katilim seklinde bakmak gerektigini dii-
stiniiyorum. Bu nedenle de sosyal diyalog kavram: dis kaynakls projelerle ortaya atildiginda bana cok
sahte geliyor ciinkii 1970l yillarin sonlarma kadar ki yonetime katilma tartismalarinda calisanlar icin

cok daha genis haklar vards.

Sosyal diyalog olarak adlandirilan siireg, yonetime katilmanin yumugsatilmis bir bigimi olarak karsi-
miza ¢tkmaktadir. Ciinkii yonetime katilma bizzat kararlarda soz sahibi olmay: igerirken, sosyal diyalog
karsilikli istisareden baglayan ve yonetime katilmaya kadar uzanan bir iliskiler agini ifade etmekeedir.
Dolayistyla isleyen bir sosyal diyalog mekanizmasi yonetime katilma modelleri ¢ergevesinde sonug dogu-

rabilir. Sendika uzmaninin yapmis oldugu degerlendirme sosyal demokrasiden endiistriyel demokrasiye



gecisi ifade eden bir icerige sahiptir (Deutch, 2005). Halbuki sosyal diyalog kavrami yonetime katulma

uygulamalarini icermekle birlikte bunun olmadigy istisare mekanizmalarini da icermektedir.

DISK’e bagl bir sendikada iist diizey bir yonetici ise sosyal diyalog kavrami hakkinda éncelikli ola-

rak bunun 6n sartlarindan ve olmazsa olmaz kosullarindan sz etmektedir.

Sosyal diyalog; isyerlerinde iscilerle ya da iscilerin temsilcileri ile isverenler arasinda kurumsallasmas di-
yalogdur. Burada diyalogun olabilmesi icin bence en onemli faktorlerden bir tanesi; isci tarafinin or-
giitlii olarak temsil edilmesidir. Lsveren tarafinin da bu rgiitliiliige saygily olmas: gerekiyor. Orgiitliiliik-
ten kastim ise sendikal orgiitliliiktiir. Sendika disi bir orgiitliiliik de olabilir ama bu kurumsallagms
olmalr. Ornegin isyeri temsilciligi mekanizmast var. Bu illa ki sendikaya bagl olmayabilir. Bu temsil-
cilik kurumu ile isci ile isverenin, isyerinin ortak sorunlar: konusunda birlikte hareket etmeleri, birlikte
¢coziim aramalart miimkiin olabiliyor. Calisma kogullars, saglik kosullars, gitvenlik kosullars, iicret, hak-
lar vs., her konunun isverenle goriisiilmesi ve bunun istikrarls, taninmas, birbirini tanzyan bir iligki bi-
ciminde ve siirekli ve kurumsal bir iliski olarak siirdiiriilmesi ve hatta bu istihdam konusunda da dii-
siindilebilir. Isyerine isci alinmast ve isgi ¢ikariimast konulart da dihil olmak dizere iscilerin temsilcileri

ile isveren arasindaki kurumsallasms diyalogunu anlyorum.

Yukarida yapilan tanim vatandaslarin demokrat bir anlayis cercevesinde 6rgiitlenme haklarinin ol-
mast gerektigi tizerine odaklanmigstir. Yani demokratik yonetim ve ¢alisanlarin haklari arasinda bir ko-
sutluk bulunmakreadir. Ozellikle 6rgiitlenme hakki galisanlar igin diyalogun saglanabilmesinin temel 6n
sartlarindan biri olarak 6n plana ¢ikartulmistir. Dunlop’un bahsetmis oldugu endiistri iliskileri sistemi
cercevesinde, calisanlarin genel olarak kurallarin olusum siirecine etki eden aktorlerden biri olabilmesi,
onlarin kamu kurumlari ve kapital sahibi sermayedarlar karsisinda 6rgiitlii olmalarini gerektirmekeedir.
Bir arada olmayan ¢alisanlarin bu ¢ergevede sisteme miidahil olmast zor goriinmektedir, bu zorlugun
astlmasi ise orghtliligi ve birlikte hareket etme anlayisini gelistirmeyi gerekli kilar (Yildirim, 1997;
Omay, 2008). Diger bir yaklasim olan ¢aligma iliskilerinde gii¢ yaklagimi ise farkli ¢ikar gruplari arasin-
daki mubhalif giiglerin bastirilmasinin, muhalif gii¢lere kaynaklik eden ideolojik kaynaklarin kesilmesi
suretiyle saglandigini ve bu sekilde mevcut gii¢ sahiplerinin sistemi yonettiklerini ifade etmektedir (Hy-
man, 1975: 26 akt. Yildirim, 1997: 141-142). Iste bu noktada orglitliiliik, muhalif giiclerin seslerini ¢1-
karabilmeleri igin 6nemli bir arag olarak ortaya gikmaktadir. UCO tarafindan da sosyal diyalogun sag-

lanabilmesinin 6n sartlarindan biri olan 6rgiitliiltigiin temel gerekgesi bu baglamda degerlendirilebilir.

Sosyal diyalog kavramini farkli bir bakis agistyla ele alan DISK’e bagli bir sendika yoneticisi, bu
kavramin aslinda ideolojik bir kavram oldugunu belirtmektedir. Sosyal diyalog kavramini mevcut kla-

sik tanimlamalarin disinda bir yaklasim ile ele almaktadir.

Sendikal alan icinde cok sayida boyle kaviamlar var. Ideolojik anlamlars olan kaviamlar da var. Sosyal
devlet biraz boyle degerlendirilebilir belki cok fazla detayina girmeye gerck yok tabii, ama iki sinif ara-
sindaki iliski ile yani sendikal alanin bulundugu yerdir. Yani sendika sonug olarak iscilerle sermaye ara-
sindaki iliskinin bir oranidir. Bu iliski icerisinde sendikalara her zaman yani ortaya ciktiklarmdan bu
gamana kadar bir bicimlendirme kavgas: da veriliyor tabii. Bu iki sinif arasindaki miicadelenin arac:
degil sadece, ayni zamanda sinsflarin iizerinde miicadele ettikleri araclardan bir tanesi, o anlamda boyle
kavramlar ¢ok ¢ikryor. Elbette ki iki kars: taraf varsa, aralarinda belirli noktalarda diyalog kism: agi1-
sindan bakugimizda goriisme, konusma olacaktir ve bunlar dogal seylerdir ama sosyal diyalog kavram:
bazen su boyutlara vardirilabiliyor. Bu iki sinif aslinda birbirlerini tamamlayan, birbirleri ile catis-
mast gerekmeyen dolayistyla sorunlarini konusarak ¢ozebilecek taraflardir diye bir ideolojik yiikleme var.

Bana gore oyle degil. Biz biraz daba sinif sendikaciligini savundugumuz icin siniflar arasindaki iligki



de elbetteki goriisme, anlasma ve uzlasma vardir. Ama biz bu siiveci bu iki sinsfin birbirleri ile karsit
simiflar oldugunu, birinin digerinin sirtindan beslendigi, digerinin de kurtulmak zorunda oldugu bir
sinif miicadelesi olarak gordiigiimiiz icin belirli bir alana yonelik olarak bir tespit yapsp onu soylemek,
yani toplu sozlesmede imza atildr diye siniflar catismaktan vazgecmiyor ya da sinif ¢ikarlar: arasinda
bir uzlasma saglanmas olmuyor. O anlik kavga etmemeyi ve o an icin uzlasmay: seciyorlar. Ama bu ge-
nel kavgayi, ana kavgay: ortadan kaldiran bir an ya da genellenecek bir sey degildir. O yiizden, biitiin
bunlarin hepsi var; ¢catisma da var, uzlasma da var, diyalog da var, teslimiyette var ama biitiin bunlar

yapisal iliskinin arka plandaki iliskinin goriintiileri sadece ve goriintiiler yaniltict.

Yukarida yapilan tanimlama, Marksist sinif catismasi paradigmasi baglaminda yapilmugtir. Marksist
anlayigin temeli, sermaye ve emegin farkli ¢cikar gruplarina mensup ve catisan iki sinif oldugu tizerine
sekillenmistir. Marks, Aruk Deger Kuraminda emekgilerin sermayedarlar tarafindan somiiriildiigiinii ve
bunun 6niine gegilebilmesinin; ¢alisanlarin bilinglenmeleri ve toplu olarak hareket etmeleriyle onlene-
bilecegini savunmustur (Blain ve Gennard, 1970: 389). Aslinda sosyal diyalog bu toplu hareket etmeyi
temsil edebildigi noktada ¢alisanlar lehine sonug¢ dogurma potansiyelini tagtyabilir ancak yukaridaki sa-
urlarda yapilan degerlendirme sosyal diyalog olarak adlandirilan siirecin sermayenin emek tizerindeki
somiiriisiinii perdelemek amaciyla gerceklesen bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir. O nedenle sosyal
diyalogun ¢aligma iliskilerindeki islevine bakilmalidir. Ancak bu islevin ne oldugu, diyalogun catigmay:
azaltma ve uzlagmayi saglama amacinin iggiler ve isverenler tarafindan nasil sonu¢landiginin analizi ile
miimkiin olabilir. Bunun i¢in temel gostergeler; toplu is sozlesmesi ve sendikalasma orani, ortalama
ticretler ile yoksulluk ve aclik sinirlaridir. Bu gostergelere bakildiginda ise Tiirkiye'de sosyal diyalogun
genel anlamda sonu¢ doguran bir arag olma ozelliginden bahsedilebilmesi zor gériinmektedir. Ancak
belli iskollart ve sendikali isyerlerinde ¢alisanlar icin ve buna ek olarak yiiksek kir payina sahip ulusal

ve uluslararast firmalarda olumlu sonuglarin alindig: tespiti yapilabilir.

Tiirk-Is Konfederasyonu iist diizey yonetiminden bir ismin getirmis oldugu tanim ise Tiirkiye'deki

sosyal diyalogun kurumsallasmamus iliskiler tizerinde kurulu oldugu tizerine vurgu yapmakradir.

Ben sendika olarak sosyal diyalogu kiminle kuracagim? Tiirkiyede isverenlerle bu isler maalesef kirk yil-
dr yeri geldigi zaman hi¢ hoglanmuyorum ahbap ¢avus iliskisi ile gittigi donemler oluyor. Abbap ¢avus
iligkisi ile olan seylere katilmiyorum ama zaman zaman da bu lazim oluyor. Ciinkii bizim roplumu-
muz bu. Oyle bir toplumuz ki insan yan yana geldigi zaman soruyor birbirine nerelisin diye? Simdi ben
sana soracaktim nerelisin diye yarim kalds soramadim. Tuttugu takim, bulundugu bolge, kisinin 1rk: bu
bile iliskilerde belirleyici bir etken olabiliyor. Yani sen simdi bir Kafkas kokenlisin, bir adam bir yerde
miidiirse yahut 6biir tarafta Giineydogulu bir arkadas miidiirse ben Kafkas kokenli ile daba iyi anlagi-
yorum. Hatta Oflu ile Laz ile anlasiyorum. Bu yiizde yiiz olan bir sey degil. Ama yiizde onu da bulsa,
yirmiyi de bulsa sosyal diyalogda etken oluyor. Oyle zaman var ki éyle isveren var ki, adam takim has-
tast, adamin yanina gittigin zaman adam seninle takim konusuyor. Isyeri temsilcisi ile. .. Ben temsilci-
lik yaptim, isyerinde amirine, daire bagkanina, sube miidiiriine, genel miidiir muavinine takim muhab-
beti ile is yaptirabildigi oluyor. Maalesef bu durum bu iilkenin gercegi hiline gelmis. Buradan ne sonug¢
¢ctkyor? Kurumsallasmamas iliskiler biitiinii ¢ikuyor.

Turkiyede gerek kurumsal diizeyde isci isveren iligkilerin gerekse isyeri seviyesinde isci isveren ilig-
kilerinin toplumsal iliskiler temelinde isliyor oldugunu ifade eden bu séylem, Tiirk ¢alisma iligkilerinin
kurumsal olmayan boyutlarini anlamamiza yardimer olabilecek birtakim ipuglart sunmaktadir. Bu bag-
lamda Tiirkiye'de isci isveren iliskilerinin hukuki diizenlemelerin yaninda sosyo kiiltiirel 6gelere dayali

bir yaklagim tizerine sekillendigi bir sistemden soz edilebilir. Boyle bir sistemde ¢alisma iliskileri, iktisadi



ve siyasi sistemin etkisinin yaninda sosyo kiiltiirel 6gelerin de yogun etkisi altinda bigimlenerek olusur.
Sanayilesmesini tamamlamis toplumlarda kurumsal iliskiler 6n planda olurken Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde ¢alisma iliskileri kurumsal iliskilerin yaninda sosyo kiiltiirel iliskiler ¢ercevesinde belir-
lenmektedir. Bu konuda Bugra (2008:14) Tiirkiye'deki sosyal politika anlayisinin Baudakinden farkls
oldugunu ve anahtar kavramin “6zgiir emek” oldugunu ifade etmistir. Emek 6zgiir ise ve ¢aligma ilig-
kileri de kurumsal diizeyde isliyorsa, sosyo kiiltiirel 6grelerin yarattug: baglanularin sistem tizerindeki
etkisi yogun olmayabilir. Ancak emek ozgiir degilse, is¢ci haklari gelismis bir seviyede degilse ve ayni
zamanda sosyal haklarin gelisimi konusunda tarihsel bir arka plan yoksa bu durumda sosyo kiiltiirel
iligkiler yani yukaridaki alintida s6z edilen 6rnegin ‘ahbab cavus iliskileri” sistemde etkin bir rol tistlen-
mektedir. Ttirkiyede ki durumu analiz ederken s6z konusu bu iligski bicimleri de dikkate alinmalidur.
Isveren 6rgiitii TISK’i temsilen goriis bildiren iist diizey bir ydnetici ise ¢agimizin sosyal diyalog

¢agt oldugunu belirtmektedir. Tktisadi rekabeti 6n plana gikartan bir baks agist ile syledikleri sunlardir;

Sosyal diyalog sadece Tiirkiyede degil biitiin diinyada cok fazla konusulan bir kavram. Aslnda ¢agi-
miz sosyal diyalog cagidir. Bunun nedeni su; artik diinyada rekabet cok keskin. Ozellikle 1989 da Ber-
lin Duvarimin yikilmasindan sonra biitiin diinya rekabet sahasi héline geldi. Hem sanayii hem hiz-
metler diinya pazarlarinda kiran kirana rekaber ediyorlar. Boyle bir ortamda siiphesiz isci ve isverenin
diyalogu ve bunun da itesinde isci, isveren ve hiikiimetin diyalogu biiyiik onem kazands. Nitekim grev-
ler ok azalds, uyusmazliklar cok azaldr ve herkes, her isletme, her iilke, her sektor kendi icinde belli bir
uyumu yakalayip rekabette bir avantaj elde etme pesinde su anda. Temel saik, temel faktor bence budur.

Yukaridaki yaklagim ¢alisma iliskilerini aciklama noktasinda insan kaynaklari yonetimi yaklagimi-
nin bakis agisini igeren bir tutumu ifade etmektedir. 1980’lerden sonra ortaya ¢ikan yeni liberal politi-
kalarin iktisadi yap: tizerindeki yogun etkisi ¢alisma iligkilerinde insan kaynaklari yénetimini 6n plana
¢ikartmugtir. Insanin verimli bir sekilde calistirilmast iizerine kurulu olan bu yaklasimin temel 6zelligi;
rekabetgi bir calisma ortaminin yaratulmasi ile gelismeyi, 6diillendirmeyi tesvik edici bir yaklasima sa-
hip olmasidir. Bu alinti ¢ergevesinde bir degerlendirme yapildiginda igverenlerin sosyal diyalogdan an-
ladiklary; ¢alisanlarin igverenin icinde bulundugu rekabet sartlarina gore bir hak talebinde bulunabil-
meleridir. Yani ¢alisanlarin, isverenden rekabet etmesini 6nleyecek bir talepde bulunmalar, isyerinin de
sonu olacagindan herkes kaybedecektir. Mantikli gériinen fakat iktisadi yapida tam bir serbestiyi esas
olarak kabul eden bu diyalog anlayist sosyal politikanin ¢ikis noktasina ve ruhuna aykiri bir yaklagim-
dir. Diyalog sorunlari ¢ozmenin bir aract ise burada isletme devamliligt 6nemlidir fakat bunun kargili-

ginda isletme karindan belirli bir payin ¢alisanlara da aktarilmasi gereklidir.

Sosyal diyalog kavramu ile ilgili sosyal taraflar arasindaki farkli yaklasim oriintiilerini gosterebilmek
icin verilebilecek diger ornek; st diizey bir isveren orglitiiniin temsilcisinin belirttikleridir. Temsilcinin
aciklamalart temsil ettigi kurumun baskin geleneklerini acik bir sekilde yansitmakeadir. Buna gore sos-
yal diyalog algist rekabet temelli bir sekilde tanimlanmugtir. Isverenler rekabet giiglerini koruyabilmelidir.
Sosyal diyalog isverenlerin rekabet giiclerini koruyabilecek bir sekilde gerceklegebilirse o zaman sosyal ta-
raflarin her ikisi de bu siiregten karli ¢ikabilir. Bunun icin grevler ve is uyusmazliklari azalmali, taraflar
belli bir uyum i¢inde hareket etmelidir. Klasik sermayedar bakis agisini yansitan bu goriis refah ve yiik-
sek karlilik dénemlerinde taraflar arasindaki uyumun nasil saglanacag hakkinda bir ipucu vermemekte-
dir. Yine bir bagka igveren 6rgiitli uzmani ise kavramin yeni bir kavram olmadigini, icerik itibariyle gec-
miste de bu kavramin var oldugunu belirtmistir. Kavramin sosyal diyalog olarak adlandirilmast igeriginin
net olarak anlagilmasini saglamaktadir. Bu da, Gist diizeyde sosyal taraflarin, isyeri diizeyinde de isci ve is-

verenin gelecege iliskin konularda birlikte karar almalaridir. Ancak bu tanimlamanin en 6nemli eksikligi



gelecege iligkin konularin kapsami hakkindadir. Yani ¢alisanlar da isyerinin iktisadi kararlarin da s6z sa-

hibi olabilecekler mi sorusunun cevabini bu sosyal diyalog tanimlamast net bir sekilde icermemektedir.

Taraflarin sosyal diyalog hakkindaki algilari, farkli bilegelerin bir araya gelmesi ile olugturulmus bir-
cok tanim ortaya ¢ikarmakeadir. Bir konfederasyon lideri bunun bir sorun ¢ézme aract oldugunu, te-
melinde giiven ve samimiyetin yer aldigini belirterek konuyu 6znel bir kategori seklinde ele almistir.
Bu tanimlama nesnel olmayan 6zellikleri icermektedir. Ciinkii giiven ve samimiyet kistaslart dl¢iilebi-
lir ve standarlasurilabilir 6lgiitler degildir. Bir sendika uzmani ise sosyal diyalog kavramu ile iscilerin
yonetime katulmasinin daraluldigini ifade etmistir. Gegmiste 6zellikle soguk savas doneminde Batinin
komiinizmi bir tehlike olarak gérmesi ¢alisanlara daha ¢ok hak vermesine yol agan sosyal politika an-
layisint icermekteydi fakat bugiin sosyal diyalog kavram olarak sadece bilgi verme ve danigma siiregle-
rinden olugan bir sekilde evrimlesmistir. Cikis noktasi itibariyle benzeri bir degerlendirme de baska bir
sendikact tarafindan yapilmistur. Sosyal diyalog kavrami ideolojik olarak isci ve igveren arasindaki sinif-
sal miicadelenin yeniden tanimlanma siirecidir. Taraflar arasindaki miicadele bir sinif miicadelesidir ve
taraflar arasindaki diyalog iliskileri onlarin farkli siniflara mensup ve zit ¢ikarlar i¢inde olduklar: gerce-
gini degistirmez. Hatta catisma, uzlasma, diyalog vb. kavramlar taraflar arasindaki somiirii iligkisini giz-
leyen birer goriintiidiir. Bu kavramlarin 6n plana ¢ikmasi ile somiiren somiiriilen iliskisi kendini gizle-
meyi bagarabilmektedir. Bu analiz Marksist sinif ayrimi ve artik deger kuramina referans yapmakeadir.
Sosyal diyalog mekanizmalar: ile bu gercekligi kapatmak isteyen anlayisin varligindan soz edilmekte-
dir. Bir bagka sendika uzmani da sosyal diyalog kavraminin ¢ok fazla popiiler bir kavram héline geti-
rilerek sendikalarin iglevinin yerini alma gibi bir sonu¢ dogurdugunu belirtmistir. Bunun nedeni 1980
sonrast uygulanan ihracata yonelik kalkinma politikasinin tarihsel siire¢ i¢inde sendikalari zayiflatma-
sidir. Uye sayust itibariyle gii¢ kaybeden &rgiitler, Tiirkiye'nin AB’ye adaylik siirecinde ortaya gtkan bu
kavrama bir anlamda can simidi gibi sarilmiglar ve bunu sanki bir sendikacilikmis gibi algilamiglardur.
Halbuki taraflar arasindaki sorunlarin ¢oziimiinde bir ise yarayip yaramadig tarusmali olan sosyal di-
yalog stireglerinin bu sekilde algilanmasi sendikalarin gergek islevlerini yerine getirebilmelerini tehlikeye
sokmaktadir. Sosyal taraflar arasinda sonu¢ dogurabilecek bir diyalog mekanizmasinin 6n sartlari var-
dir. Bunlarin basinda kiiltiir ve gelenek gibi kategoriler gelir. Isverenlerin karsilarindaki kisileri esit ola-
rak gorme yaklagimina sahip olmalari gerekir. Bunlarin yaninda ayrica tamamlayici yasal diizenlemeler
ve gliclii sosyal taraflar gereklidir. Bunlarin olmadig: bir yerde sosyal diyalogun ger¢eklesmesi toplanti

salonlarindaki seminerler ve kargilikli konugmalardan 6teye gitmeyecek bir goriiniim ortaya ¢ikartr.

Sonug olarak bir¢ok farkli 6znel ve kurumsal algi farkliliginin dogurdugu bu tanimlamalar Tiirkiyede
ki isci isveren arasindaki iligkileri degerlendirirken bir ayrima gitmek gerektigini gostermektedir. Sosyal ta-
raflarin getirmis oldugu tanimlamalar ¢ercevesinde; kamu isletmelerinde isci isveren iligkileri, 6zel sektorde
kurumsallagsmus isyerlerinde isci ve isveren iligkileri ve yine 6zel sektérde kurumsallasmamus isyerlerindeki
isci ve igveren iliskileri seklinde tiglii bir kategorilestirme yapilabilir. Tiirkiyede isyeri diizeyindeki sosyal
diyalogun islevi ile ilgili olarak bu kategorik ayrim gercevesindeki tartigma, sosyal taraflarin gdriislerinin
farkli yaklagim oriintiilerinin dogal bir sonucudur. Getirilen tanimlamalarin, miilakat ¢oziimlemesi yapi-

lan 6znelerin temsil ettikleri kurumsal gelenek ya da ideolojik perspektifleri ile iliskili oldugu belirtilebilir.
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