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YENI EMEK SiSTEMLERI:
EV-OFIS SISTEMI UZERINE BIR INCELEME

Sibel Erdogan Demir’

OZET

iiresellesme siireci ile birlikte toplumlarda pek cok yapisal doniisiim meydana gelmistir.

Bunlardan biri de emek piyasasinda neo-liberal uygulamalarla birlikten giindeme gelen

calisma hayatinda esneklik ve isin eve tasinma olgusudur. Bu anlamda calisma, emek, i,
isyeri vb. kavramlarin anlamlarinda koktenci degisimler yasanmagtir. Bu caligmada esnek ¢alisma sistemi
baglaminda meydana gelen isin eve taginmast olgusu iizerinde durulacaktir. Bu cercevede ev-ofis calisma
sistemi incelenmis ve islerini evden gerceklestiren ev-ofis calisanlarla goriisiilmiistiir.

Anabhtar Kelimeler: Postfordizm, emek, esneklik, ev-ofis calisma sistemi.
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"iS, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi Sibel Erdogan Demir

ABSTRACT

any structural transformations occurred in communities with globalisation process.

Some of them are flexible work and carrying out work from home on the agenda

together with the neo-liberal practices in the labour market. Fundamental changes
occurred in the meanings of work, labour, work places, jobs etc. This study will focus on concept of work
from home and flexible working system. In this context, this study investigated home-office system and it
includes interviews with home-office workers.

Key Words: Postfordism, labour, flexibility, home-ofis system.
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tiresellesme siireci toplumlarda pek ¢ok yapisal doniisiimii de beraberinde getirmistir.
Yasanan doniisiimler toplumlari birgok alanda yeni piyasa sistemine ve bu dogrultuda
olusan sosyal yapiya uyum saglamaya zorlamaktadir. Ozellikle ekonomik alanda yasa-
nan degisimler daha onceki dénemlerde var olan ¢alisma, emek, is, isyeri, ¢alisan/is¢i gibi kavram-
larin anlamlarinda da bir degisimin ger¢eklesmesi sonucunu dogurmustur. Biitiin bu degisimlerdeki
kilit faktor teknolojinin gelismesiyle birlikte bu teknik ve biligsel sistemlerin emek piyasasinin yeni-

den bigimlendirilmesinde kullanilmasidir.

Her ne kadar ¢alisma kavrami ve bireylerin ¢aligma kogullari tilkelerin bagli oldugu ekonomik ve
sosyal gelismislik diizeyine dolayisiyla merkez, ¢evre veya yari-gevre iilke kategorilerinden hangisine
bagli olduguna goére degisim gosterse de, genel fotografa bakildiginda, 6zellikle gelismis tilkelerde, ¢a-
ligma ve is olgusu Fordist donemin genel 6zelligi olan, fabrikalarda seri tiretim bandu tizerinde ¢alisan
insanlarin goriintiisiniin yerini, bu yeni “postfordist” donemde, duruma gore degisen zamanlarda
ve mekénlarda iglerini gerceklestiren, esnek calisma iligkilerine ve sistemlerine bagli olan insanlarin

aldig1 calisma bigimlerine birakmakrtadir.

20.yy.in sonlarina dogru isin ve ¢aligmanin yeniden bi¢imlenmesiyle birlikte kapitalizm genis bir
yayilma imkani bulmustur. Giiniimiizde teknolojinin geldigi seviye emek piyasasinda bilgisayar te-
melli iiretimin ve buna uygun yonetim ve kontrol sistemlerinin yayginlasmasini saglamaktadir. Bil-
gisayar temelli enformasyon sistemleri mallarin, sermayenin ve insanlarin hareketini 6nceden goriile-

meyen bir bicimde koordinasyonu i¢in kullanilmaktadir.

Uluslararast sistemde yeni aktorlerin, hitkiimet diizenlemelerinin ve ¢okuluslu sirketlerin ortaya
ctkmast emek tizerinde yeni diizenlemelerin olusturulmas: sonucunu dogurmustur. Uluslararasi emek
hukuku, ILO kurallarindan uzaklasarak merkezi emek standartlari (CLS) prensipleri yoniinde yeni-
den bigimlendirilmistir (Hassel, 2008).

Biitiin bu degisimlerle birlikte sosyal, ekonomik ve politik alanda emek ve ¢alisma tizerindeki
soylemler de bu degisime paralel olarak doniisiim gostermektedir. Bu anlamda geleneksel liberal s6y-
lemler biraz daha agilmakta, calisma, basari, is tatmini, emek siireci gibi kavramlar Insan Kaynaklari
Yonetimi ya da Endiistri Iliskileri gibi alanlar tarafindan yeniden tanimlanmakta ve bu dogrultuda

yeni tip bir “emek” anlayisi olusturulmaktadir. Buna uygun olarak, ¢alisma ve emek iligkileri degisti-



rilmekte, ¢alisanlar geleneksel ofis ici calisma mek4nlarindan ayrilmaktadirlar. Bu anlaysslar cergeve-
sinde olusturulan ¢alisma sistemleri ise yeni bir ¢alisan kimligi tireterek, genel olarak daha 6rgiitsiiz,
calisma ve emek kavramlarinin toplumsal ve sinifsal bir olgu olmasindan ziyade ¢ogu zaman bireysel

diizlemlere indirgendigi bir siire¢ ortaya koymuslardir.

Diinya 6l¢eginde rekabetin yogunlagmasi firmalarin maliyet ve tiretim arasindaki farka yogun-
lasmalarini beraberinde getirmektedir. Bunun ¢6ziimii olarak isin yeniden 6rgiitlenmesi, yonetimin
merkezsizlesmesi, is farklilasmalari ve miisteriye dayali tiretim sistemlerinin gelistirilmesi siireci orta-
ya ¢tkmaktadir. Béylece isin gerektirdigi gorevler bireysellestirilmekte ve bireysel ¢calisanlarin denet-
menleri ve igverenleri ile olan iliskilerinde de farklilagsmalar yasanmaktadir. Bu durum calisanlarin,
kontrata dayali, yarim zamanli, gegici olarak kiralanan calisanlar gibi statii degisiklikleriyle islerini
yuriitmelerini gerektirmektedir. Calisanlar adim adim sosyal olarak tanimlanmis bulunan, ¢alisarak
bilgisini edindikleri uzun erimli “is” anlayisint yitirmektedirler. Bu bilgi portfélyosu, eski sistemdeki
istikrarli ve siirekli ¢alisma olgusunun yerine isten ise, firmadan firmaya gecis yoniinde bir is hayati-

nin olusumu sonucunu dogurmaktadir.

Carnoy ve Castells’e gore, calisanlar 6nceki donemlerde meslek, firma, endiistri temelli birlikler
olugturarak sinif bilincini yeniden tiretmekteydiler. Endiistriyel dénemdeki meslek ve is stirekliligi
bir “sinif bilinci” olusturulmasina yardim eden bir yapiya sahipti. Bu anlamda, giiniimiizde ¢alisma
alanlarinda 6nemli degisimler goriilmektedir. Kiiresellesme ve bilgi teknolojileri isin yapisini doniis-
tiirmistiir. Yeni is orglitlenmesi dogrudan emek pazarinda ve tiretim siirecinde ¢alisanlarin bireysel-
lestirilmesini isin igine dahil etmektedir. Bu durum devletin ideolojik aygitlart yoluyla calisanlarin
bireyselligi i¢sellestirmesinde demokratik kapitalist devletin biiyiik bir basarist yoluyla yaratulmistir.
Bireysellesme ideolojisinin gelistigi ve sinif bilincinin zayifladigy ileri kapitalist tilkeler bireysellesmis
calisanlar tizerinde kendi ¢alisma orgiitlenmelerini rahatlikla uygulamaya koyulmusglardir (Carnoy ve
Castells, 2001).

Glintimiiz ¢alisma hayatina yon veren kavram esnekliktir. Esneklik kavrami gesitli yaklagimlarca
farkli bicimlerde tanimlanmustir. Liberal yazina gére esneklik, ¢alisma hayatinin, yeni sosyal iliskiler
temelinde diizenlenmesi ve yeniden organize edilmesine yarayan bir kavramdir. Bu anlamda esneklik
gecmisteki ekonomik stratejilerin basarisizliklari sonucunda olusturulmustur ve piyasadaki kati sinir-
liliklarin kaldirilmasini ifade eden pozitif bir anlama sahiptir. Bir diger tanima gore ise, ¢alisma ha-
yatinda esneklik, ekonomik yapinin stabil olmadig: ve dalgalanmalara acik oldugu ¢alisma saatleri ve
emek giiciine dayanan ya da ekonomik yapinin talepleri ¢izgisinde ticret sisteminin yeniden organize
edildigi bir emek sistemini ifade etmektedir. Meulders ve Wilkin’e gore, esnekligi tanimlamaya y6-
nelik tartigmalarin ¢ogu ideolojik bir 6n varsayima dayandigindan kavramin a¢iklanmasinda yetersiz

olmaktadir (Meulders ve Wilkin, 1991). Bu konudaki tartigmalar ilerleyen boliimlerde sunulacaktir.

Post-Fordist ¢agdaki esnek calisma iliskileri kapsaminda meydana gelen en 6nemli déntistimler-
den biri de mekansal olarak “igyeri” kavraminda meydana gelen radikal doniisiimdiir. Giiniimiizde
artik, teknolojinin gelismesi ve sanal aglarin yayginlasmasiyla birlikte, isin niteligi ile de baglantls
olarak, geleneksel ¢alisma mekéni olarak belirtilen fabrika, atdlye, biiro gibi mekanlarin yerine tam
aksi bir yonde eve yonlendirildigi bir emek sistemi s6z konusudur ve bu sistem gittikge yayginlasarak

devam etmektedir.

Amin’ e gore, teknolojinin gelismesiyle birlikte, tiim endiistrilerde artan talebe bagli olarak iiretim
maliyetlerini azaltma ¢abasi internet ve diger iletisim teknolojileri yardimiyla zaman ve mekan sinir-

larinin kaldirilmast sonucunu dogurmaktadir. Bu durum firmalar ve sektdrler arasindaki islemsel ve



bilgisel yenilikleri icermektedir. Boylece, bilgisayarlar, elektronik sermaye mallari, programlar, tele-
komiinikasyon, elektronik veri bankalari gibi enformasyon teknolojisi {izerine dayanan bilgi ve yeni-
likler is yasaminda yogunlagmaktadir. Esnek tiretim sistemleri ve tasarimin entegrasyonu, iiretim ve
pazarlama, organizasyonlar arasindaki yeni aglar ve bilgisayar temelli birlesimler ve iletisim sistemleri
yoluyla, tele-calismayt, ev ici calisma sistemlerini ve esnek ¢alisma saatlerini igeren yeni emek bigim-
lerinin yiikselmesi s6z konusu olmaktadir. Bu, yeni sibernetik makroekonominin vizyonudur (Amin,
2003: 17). Bu tiir isler standart dig1, atipik is orgiitlenmeleri vb. adlar da alabilmektedirler. Carnoy
ve Castells’e gore, bu déntisiimler oldukea hizli bir bicimde ve emek piyasasinda yankilar uyandira-
rak meydana gelmektedir. Bu standart dig1 ¢aligma bigimleri hemen hemen tim OECD iilkelerinde
1980’lerin ve 1990’larin ortalarina kadar artis gostermistir. Bu donemdeki artislar Ingiltere’de %37,
Fransa ve Almanya’da hemen hemen %30, Italya’da %40, Hollanda’da %40’n iizerinde, Japonya’da
ve Avustralya’da da %50 civarinda artmistir (Carnoy ve Castells, 2001: 7).

Ev-ofis sistemi bilgi ve iletisim teknolojilerinin ev ve is alanini yeniden bi¢imlendirmesinin en
carpict O6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismeler, ekonomik baskilar ve degisen
sosyal alan organizasyonlar: sayisiz yollarla etkilemekte, 6rgiitlenmeler i¢in is kiiltiirint ve yapisini,

calisanlart hatta onlarin ev alanlarini bile degistirmektedir (Ellison, 2004).

Ev-ofis sistemi teknolojik gelisimlerin ve postfordist tiretim sistemlerine bagli olan esneklik anla-
yislarinin ¢aligma hayatina uygulanmasiyla olugsmus bir olgudur. Ev-ofis sistemi icerisinde bilgisayar
ya da telefon benzeri araglarla ¢alisma yasamina katilim s6z konusudur. Bu kavramin moda olmasi
1970’lerde petrol krizi ile birlikte gelisen bir durumdur. Dolayisiyla, benzin tiiketiminin fazla oldugu
ve trafik tikanikliginin yogun oldugu metropolitan alanlarda ortaya ¢ikmistir (Bailey ve Kurland,
2002).

Ev-ofis sistemi 1980’lerde bir esnek ¢alisma diizenlemesi olarak is ve aile arasinda bir denge kuran,
beceriye ve enformasyon teknolojisinin gelisimine dayali olarak gelismeye baslayan bir siireci ifade
etmektedir. Bu sistem, yapisal siireglerin yani sira bireysel diizlemde de zaman zaman ragbet goren
bir sistem olmus, Amerika ve Avrupa tilkeleri gibi yerlerde gerek sirketler agisindan gerekse de bireyler
agisindan tercih edilebilir bir “is” olarak gériilmiistiir. Giintimiizde Tiirkiye’de de ¢esitli sirketler ba-
zinda uygulanmaya baslanmigtir. Ancak bu “is” siireci, diger ofis ici iglere oranla daha farkli sonuglar

dogurmustur ve bu sonuglar yas, cinsiyet, statii vb. parametrelere gore degisim gostermektedir.

Bu emek rejimlerinde ¢alisanlar eski sistemlerdeki gibi “igyeri” olarak tanimlanan belirli bir meka-
na bagli degillerdir. Bu durum, kimi yaklagimlarca ¢alisanin yoneticilerin ve isyerinin baskisindan
ozerk oldugu bir sistemi yansitiyor olarak yorumlansa da, bazi yaklagimlara gore ise bu sistemlerin
yayginlagmastyla birlikte emek kavraminda gézlenen degisim sadece mekansal bir uzaklasmay: icer-
memekte, eski ¢alisma iligkilerine kiyasla ¢alisanin daha izole, daha orgiitsiiz ve meslektaslarindan
daha bagimsiz ve bireysel oldugu, geleneksel cinsiyet rollerine daha bagimli ve “calisma’ya iliskin yak-
lasimlarinda onceki dénemlere kiyasla daha degisken bir karaktere biirtindiigii bir ¢alisma yasamina

bagimliligini ifade etmektedir.

Ev-ofis ¢aligma sistemi diinya ol¢ceginde gerek kamu kuruluslarinda gerekse de 6zel sirketlerde
gittikce yayginlasmaktadir. Sirketlerin maliyet azaltma politikalari yoluyla baslamis olan bu sistem
arttk daha genel ¢apta kamu ¢alisanlarini da kapsayacak bigimde genisletilmektedir. AB tilkelerinde
ve Amerika gibi bu sistemin yogun olarak kullanildig; iilkelerde ev-ofis calisanlara yonelik aragtirma-
lara iligkin oldukea kabarik bir literatiir bulunmaktadir ancak Tiirkiye’de bu sistemin oldukea yeni

olmasi nedeniyle bu alana iliskin veriler ve ¢aligmalar ¢ok sinirli bir alani kapsamaktadir. Bu alana



iliskin var olan galismalar genel olarak Endiistri Iliskileri ya da Insan Kaynaklar1 Yonetimi gibi alanlar
tarafindan ele alinmaktadir ve bu literatiire bakildiginda ozellikle Sosyoloji alaninda bu alana iliskin

caligmalarin oldukga sinirli oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de de gittikge yayginlasarak gelisen bu sistem tizerinde yapilan arastirmalarin azligi ve

alanin ¢ok yeni olmasi nedeniyle bu ¢alismanin literatiire bir katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu caligma 2012 yilinda sunulan yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan alan ¢alismasindan der-
lenmis olup bahsi gegen tezin drnekleminin bir kismini olusturan ev-ofis ¢alisanlarina ait gruba ait
nitel verilerinden yararlanilacaktir. Bu anlamdal3’ii kadin, 24’1 erkek olmak tizere toplamda 37 ev-o-
fis galisanina ait veriler sunulacaktir. Orneklem olarak alanin daginikligi nedeniyle Istanbul ve An-
kara agrlikli olmak tizere degisik sehirlerde bulunan ve isini bir kuruma bagli olarak ya da serbest
bir bicimde evde, bilgisayar basinda gerceklestiren ev-ofis calisanlar: ile gortistilmiistiir. Arastirma-
da, 6rneklemi olusturan ¢alisanlarla iletisim alanin niteligi nedeniyle yiiz yiize goriismelerden ziyade
e-posta yoluyla saglanmistir. Alanin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde internet kaynaklari, web

siteler, sosyal paylasim siteleri (facebook gibi) vb. sanal aglardan yararlanilmigtur.

Calismanin 6rneklemini isini evde, bilgisayar basinda gergeklestiren ev-ofis ¢alisanlari olugtur-
maktadir. Bu ¢alisanlarin bir kism1 resmi olarak bir firmaya sézlesme ya da benzeri bir is akdiyle ba-
gimli calisanlardan, diger kismi ise isini firmalardan bagimsiz olarak bir ofiste gerceklestirmek yerine
evde galismay1 secen kisilerden olusmaktadir. Orneklem katilimct grubun niteliginden dolayr daginik
olarak bulunmaktadir. Calisanlarin biiyiik bir kismiyla iglerinin niteliginden dolay: internet kullani-
larak iletisime gegilmistir. Arastrmanin kuramsal kisminda ise genel olarak, post-fordist dsnemde
hakim olan “esnek ¢aligma” kavrami ve esnekligin boyutlari tizerinde durulacak, meydana gelen en

onemli degisimlerden biri olan isin eve taginmasi olgusu dolayisiyla ev-ofis sistemi ele alinacaktir.

Ev-ofis ¢alisma ve emek sistemi genel olarak “isyeri” olarak tanimlanmig bir mekdndan uzakta
calismay1 icermektedir. Bu yiizden ¢alisanlar belirli bir mek4dnda bulunmaktan ziyade daginik olarak
bulunmaktadirlar. Bu durum bu sistem igerisindeki calisanlarin 6rneklem olarak belirlenmesini ve
calisanlara ulagimi zorlastiran en dénemli faktorii olusturmaktadir. Aragtirmanin dikkat ceken en
onemli sinirliligini bu olusturmaktadir. Buna ek olarak yine katlimcilara ulasmada ki zorluklar ne-
deniyle ozellikle yeterli sayida kadin ev-ofis ¢alisanina ulagilamamasi alanda kadinlara iliskin veriler

oldukga sinirli kalmasina neden olmustur.

Ev-ofis sistemine bagli olarak ¢alisanlarin 6zel ve is hayatlarini, islerinin 6zel hayatlarint nasil
bi¢imlendirdigini, is stireclerini anlayabilmek ve betimleyebilmek bu ¢alismanin konusunu olustur-

maktadir. Bu anlamda ¢aligsma icerisinde su sorulara yanitlar aranmugtir:
* Ev-ofis calisanlarinin genel demografik 6zellikleri nedir?
* Kaulimcilar ev-ofis ¢alisma sistemini neden tercih etmektedirler?
* Kaulimcilarin ev-ofis ¢alisma sistemine yonelik algilari ve degerlendirmeleri nelerdir?
e Orneklemi olusturan calisanlarin ¢alisma kosullari nelerdir?

* Kaulimacilarin galigma sekilleri dolayisiyla is tatminleri, “Bir is bagsarma” duygulari nelerdir ve

yaptiklar iste yaraticiliklarini ne oranda kullanmaktadirlar?

*  Ev-ofis calisani katlimcilarin bu tarz ¢alismaya bagladiktan sonra 6zel ve is hayatlarinda her-
hangi bir degisim meydana gelmis midir, geldiyse bu degisimlerin niteligi nedir?

Calismanin ilerleyen béliimlerinde ilk olarak kisaca kapitalizmin gelisimi ile birlikte ¢alisma ve

emek olgusunda meydana gelen degisimler ele alinacaktir. Ikinci boliimde esneklik uygulamalariyla



ortaya ¢ikan yeni emek sistemlerinden biri olan evde galisma kavrami iizerinde durulacakeir. Ugiincii

boliimde ise alan verilerine deginilecek ve son olarak veriler tizerinde degerlendirmede bulunulacakr.

Calisma olgusu tarihin her doneminde insanin yasamini idame ettirebilmesi icin ge¢imini sag-
lamaya yonelik etkinlikler gerceklestirmesi yoluyla s6z konusu olmustur. Kavramin igerigi icerisinde
bulunulan gaga ve topluma gore degisim gostermekeedir. ilkel toplumlarda insanlar avci-toplayicilik
vb. yontemlerle genel olarak kendileri icin sadece “gerekli” olan kadar iiriin ortaya koyarken, miilki-
yetin ve kapitalizmin evrilmesiyle ortaya ¢ikan ve giintimiize gelen ¢alisma kaliplari, bireyin kendi
gecimini saglamasinin yani sira toplumda arti-deger elde etme dolayisiyla genel zenginligi arttirma
amacini da igermektedir. Sanayi devrimi ve teknolojinin gelismesi tilkeden tilkeye degisim gosterse
de, ozellikle gelismis tilkeler i¢in insanlarin yasam standartlarinin yiikselmesini ve tiretilen teknoloji-

ye uygun olarak yeni mesleklerin ve yeni emek piyasalarinin ortaya ¢tkmasi sonucunu dogurmustur.

Cagdas toplumda isboliimiiniin gelismesiyle beraber bireyler uzmanlasma siireciyle birlikte mesle-
ki olarak farklilasmislardir. Bu durum emek siirecini de buna uygun olarak bi¢cimlendirmistir. Adam
Smith’e gére, emegin iiretici giiciindeki en biiyiik yenilikler ve uygulanan becerinin ve yeteneklerin
biiytik bir kism1 isboliimiiniin etkisiyle meydana gelmektedir. Smith’e gore, teker teker her caliganin
sahip oldugu beceri diizeyinin arttirilmasi, bir isten digerine gegiste kullanilan zamanin tasarruf edil-
mesi ve son olarak emekten kisitlama yapilarak bir iscinin pek ok isi yerine getirebilecegi teknolojik
makinelerin gelistirilmesi yoluyla isin niceliginde artig saglanabilir. Calisanlarin becerilerinin gelisti-
rilmesi mutlak olarak yapugi isin artigini da beraberinde getirecektir ve her kisinin igboliimiiyle ¢a-
lismasinin basit iglemlere indirgenmesi, bu isin is¢cinin hayatinda temel ¢alisma alani olarak belirmesi

calisanlarin niteligini de arttiracakeir (Smith, 2007).

Smith’in bu yaklagimi modern kapitalizmin dinamigini olusturmaktadir. Esnek uzmanlagmaya
ve “tam zamanli iretim” e (Just in Time) yonelik vurgular bu gériisiin izlerini yansitmakreadirlar. Di-
ger taraftan Marx, Adam Smith’in isb6liimii Gizerine goriislerini su sekilde yorumlamaktadir: Adam
Smith’e gore cesitli insanlarin dogal yetenekleri arasindaki farklar aslinda diistintilenden ¢ok daha
azdir ve gesitli mesleklerdeki insanlari birbirinden ayirt eder goriinen 6zellikler aslinda isbéliimiiniin
sebebi degil, sonucudur. Marx’a gére ¢agdas toplumun is dagiliminin rekabetten bagka hicbir kaidesi,
higbir otoritesi yoktur (Marx, 1966:150). Marx’a gore, isboliimii ezelden beri toplumun tistiinde bir
kanun koyucu tarafindan belirlenen bir durum degildir. Isboliimiinii diizenleyen degismez kurallar
maddi tretim sartlarindan dogmuslardir. Buna ek olarak toplum igerisindeki isb6liimiinii otorite ne
kadar az yonetirse atolye igerisindeki isboliimii o kadar gelisir ve bu isb6liimii bir tek kisinin otorite-
sine o kadar tabi olur. Boylelikle atélyedeki otoriteyle, toplum i¢indeki otorite isb6liimii bakimindan
birbirleriyle ters orantilidir. Makinelerin ¢aligma yasamina girmesiyle toplum icerisindeki isboliimi
biytiytip gelismis, iscinin atdlye icerisindeki gorevi basitlestirilmis, sermaye yogunlasmis ve insanla-
rin parcalara ayrilmalari daha ileriye gotiiriilmistiir (Marx, 1847/1966). Marx’a gore, bu durum ozel
cikar ve ortak ¢ikar arasinda bir bsliinme yaratmaktadir. “Insan kendi isine hitkmedecegine, insanin
bu kendi eylemi, insan i¢in kendisine karsi duran ve kendisini kélelestiren yabanci bir gii¢ haline d6-
niisiir.” (Marx; Engels, 1845/1976: 37).

Yeni emek piyasasinda hakim olan is yapilart genel olarak toplumsal yapida da degisimlerin olus-
masini beraberinde getirmektedir. Enformasyon toplumunun gelismesiyle birlikte ¢alisma, insanlar

arast iletisim sekilleri, direnis bicimleri, sinif ve statii algisi gibi olgular da yeni dénemde eskisinden



farkli bir sekilde olugmaktadir. Insanlar iiretim tarzlarini yani hayatlarint kazanma yontemlerini de-
gistirirken ayni zamanda kendi sosyal iliskilerini de degistiritler. “Elle isletilen degirmen size derebeyli
toplumu verir; Bubarla isleyen degirmen, size sanayici kapitalistli toplumu verir” (Marx, 1847/1966:122).

Modern piyasa ekonomisinde emek iligkileri degismekte, farkli bicimlere biiriinmektedir. Emek
glictiniin alimi ve satumi antik ¢aglardan beri mevcutken, Avrupa’da kayda deger bir ticretli isgiler
sinift 14.yy.a kadar olusmaya basglamamistir; sanayi kapitalizminin (yani basit bir bicimde 6nceki
tiretim bigimlerinin artik {iriinlerini miibadele eden tiiccar kapitalizmi karsisinda, metalarin kapi-
talist temelde Giretiminin) 18. yy.daki yiikselisine kadar da sayisal bir 6neme sahip olmamigtir (Bra-
verman, 1974/2008:77). Ucretli isciler sinifi son birkag yiizyildir sayisal olarak énemli bir duruma
gelmislerdir. Buna ek olarak giiniimiizdeki ¢aligma anlayislari da endiistriyel donemdekinden farkls
bir igerige sahiptir. Fordist iiretim bigimleri halen varligini siirdiirmektedir. Ozellikle emek giiciiniin
ucuz ve sendikalagma oraninin diisiik oldugu cevre iilkelerde Fordist tiretim bicimi yaygin bir sekilde
uygulanmaktadir. Ancak, enformasyon teknolojisinin gelisimi ve ag toplumunun olusmasi sonucunda
ozellikle gelismis ve gelismekte olan tilkelerde farkl: ¢calisma ve meslek tipleri ortaya ¢ikmistir ve bu
farkliliklar beraberinde farkli toplumsal ve kiiltiirel yapilanmalar getirdigi gibi farkls sinif iligkileri de
dogurmaktadir.

Calisma ve emek kavramlar: farkli tarihsel dénemlerde ¢esitli diisiiniirlerce farkli bakis acilariyla
degerlendirilmistir. Bu tarihsel donemler analitik olarak birbirlerine bagli teknolojik ve siyasal degi-
simlerle el ele gitmektedirler. Bu boliimde kapitalizmin gelisimi ile birlikte olusan farkli donemler ve
bu doénemlere iliskin yaklagimlar tizerinde durulacaktir. Oncelikle kisaca Taylorist galisma sistemi

sonra sirastyla Fordizm ve Post-Fordizm ve dolayistyla esneklik olgularina deginilecektir.

Yirminci yiizyilin baglarinda Amerikan is diinyas: bir ¢alisma stratejisi tizerinde yogunlagmistir.
Firma icinde, biirokratik yonetime adapte olmalari yoluyla érgiitlenmelerin rasyonalizasyonuna bas-
lanmistir. Digarida ise, profesyonel toplumun, haber sistemlerinin ve bu gelismelere uygun okullarin
kurulmasi yoluyla y6énetim hakkinda bilimsel bilginin yayilmas: ve gelistirilmesi siireci baglamigtur.
Bu stratejiler Frederick William Taylor'un bilimsel yénetimi kilavuzunda hayata gegirilmistir. Tay-
lor’'un koktenci varsayimlari firma ydneticilerinin felsefi ve teknik ihtiyaglariyla bulugsmus ve ytizyilin
ortalarina kadar yonetim teorisinde ve pratiginde egemen hale gelmistir. Bu anlamda, 19. yy.in son-
lar1 ve 20. yy.n baslari boyunca profesyonel yoneticiler tarafindan olusturulan biirokratik firmalar
calisma yagaminda egemen olmuslardir. Bu “yonetimsel kapitalizm” ¢alisanlar tizerinde kontrol ku-
racak ve islemleri koordine edecek yontemler icin bir arayis sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durum ayni
zamanda yiizyilin basindaki teknolojik yenilenmenin, pazar giiclerinin ve politik ¢atigmanin da bir
sonucudur (Waring, 1991).

Taylorizm, Frederick William Taylor’'un yazilar1 tizerine dayanan oldukga etkin ve tartigmali bir
calisma davranigt kuramina dayanmaktadir. Bu anlayisla, is¢i-yonetim ¢atismasinin yerini is organi-
zasyonunun almasi ve isin bilimsel olarak yeniden tasarlanmasi 6ngoriillmiistiir (Marshall, 1994/1999).
Taylor'in 1911°de yayinladigt The Prinsibles of Scientific Management (Bilimsel Yonetimin Ilkeleri) ki-
tabr genis yank: uyandirmis ve déneminin ¢aligma iligkilerinin bi¢imlendirilmesinde 6nemli bir rol
oynamistir. Taylor bu eserinde; emek tiretkenliginin, her emek siirecinin ayri ayri hareketlere ayris-
tirilmast ve bu ayristirilmis islerin zaman ve hareket aragtirmasinin kati standartlarina uygun olarak

diizenlenmesi yoluyla nasil radikal bicimde arttirilabilecegini anlatmaktadir (Harvey, 1990/1999). Bu



sistemde, ¢alisma ve emek {izerindeki denetim “Taylorist bilimsel yonetim” olarak adlandirilan ayrin-
tilr isboliimii esasina gore orgiitlenmistir ve her is¢inin dar anlamda tanimlanmus, rutin bir isi stirekli
olarak yapug bir isleyis ile verimlilik artig1 saglamaya yonelinmistir.

Sanayi kapitalizmi iscilerin teker teker, tek bir kapitalist tarafindan istihdam edilmesiyle basla-
makrtadir. Ureticilerin bir araya toplanmasiyla birlikte de gesitli yonetim sorunlari ortaya ¢tkmistir.
Mekansal olarak bir “isyeri”nin olusturulmasi ve bu isyeri icerisindeki siireglerin diizenlenmesi, mal-
zeme arzinin merkezilestirilmesi, 6nceliklerin ve gorevlendirmelerin en temel bi¢imde programlan-
dirilmasi, maliyetlerin hesaplanmasi, bordrolar, malzemeler, biten tiriinler, sats, krediyle kirin ve
zararin hesaplanmasi dikkate alindiginda iscilerin bir araya gelmesi belirli bir koordinasyonu zorunlu
kilmaktadir (Braverman, 1974/2008). Bunlara ek olarak yeni sanayi dallarinin ortaya ¢ikmasi ve bu
alanlar i¢in gerekli nitelikte isgiictiniin temini ve koordinasyonu da ¢esitli ¢aligma ve denetleme siirec-

lerinin ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurmaktadir.

Braverman’a gore, kapitalistler erken dénemlerde baglayan ¢alismalarinda el yordamiyla bir yone-
tim teorisi ve pratigi gelistirmeye ¢alismiglardir. Yeni toplumsal tiretim ilisgkilerini yarattiktan ve tire-
tim tarzint déniistiirmeye basladiktan sonra, daha 6nceki tiretim siireglerinin niteliklerinden yalnizca
boyutlart bakimindan degil, ayni zamanda nitelikleri bakimindan da farklilagan y6netim sorunlariyla
kargilasmiglardir. Kapitalizmin “6zgiir emek sozlesmesi”ni varsayan 6zel ve yeni iligkiler altinda, bir
yandan goniillii sozlesme temeline dayali bir emek siirecini gerceklestirirken, bir yandan da kendi
isteklerini iscilere dayatmak i¢in ¢alisanlari tizerinde kendi ¢ikarlarina en iyi bicimde hizmet edecek
giindelik bir yonetime kavusmaliydilar (Braverman, 1974/2008:90). Biitiin bu zorunluluklar bilimsel

yonetim anlayisinin gelismesine neden olmusgtur.

Taylor, emek siirecinin drgiitlenmesi ve bu siire¢ tizerinde denetim elde edilmesi konusunun esas-
larint ele almigtir. Onu izleyen Hugo Miinsterberg, Elton Mayo vb.lerinin ekolleriyse, temelde is¢inin
endiistri mithendisi tarafindan tasarlanan, siiregelen iiretim siirecine uyumlulastirilmast konusunu
ele almistir. Braverman’a gore, Taylor'un izleyicilerini mithendislik, is tasarimi ve iist diizey yonetim
icinde bulmak miimkiinken; Miinsterberg ve Mayo’nun izleyicilerine personel béliimlerinde, endiist-
riyel psikoloji ve sosyoloji alanlarinda rastlanabilinmektedir. Calismanin kendisi Taylorcu ilkelere
gore orgiitlenir; bu arada personel boliimleri ve akademisyenler, bu sekilde 6rgiitlenen ¢aligma sii-
reclerine uygun “insan giiciniin” secimi, egitilmesi, manipiile edilmesi, pasiflestirilmesi ve uyumlu-
lagtirilmasiyla mesgul olurlar. Taylorizm tiretim alemine hitkmeder; “insan iligkileri” ve “endiistriyel
psikoloji” uygulayicilari ise insan denilen makinenin bakimini yapan ekibi olustururlar (Braverman,
1974/2008: 107).

Taylorist galisma sisteminde hedeflenen yabancilagsmis emegin en iyi bicimde orgiitlenmesi ve
denetime tabi tutulmasidir. Denetim kavrami her zaman yonetimin temel niteligidir ancak Taylor’la

birlikte 6nceden goriilmemis bir anlama kavusmustur.

Taylor’dan dnce y6netimin emek tizerindeki denetiminin asamalari sirasiyla sunlari icermektedir:
[scilerin bir atélye iginde bir araya getirilmesi ve iscilere calisma giinii siiresinin dayatilmast; isgilerin
sebatli, yogun ve de kesintisiz ¢aligmalarini giivence altina alacak bigimde gézetim altina alinmalary;
caligmay1 kesintiye ugratacag: diisiiniilen (konusmak, sigara icmek, isyerini terk etmek vs. gibi ) oya-
lanmalarla ilgili kurallarin uygulanmas; asgari egitim diizeylerinin belirlenmesi vs. Is¢i bu kurallara
ya da bunlarin herhangi bir uzanusina ya da cesidine tabi kilindiginda, yonetimin denetimi altina
girmistir ama Taylor, isciye ¢alismay1 hangi kesin bi¢im altinda yiiriitmesi gerektiginin dayatilma-

stni, basarili bir yonetim agisindan mutlak bir zorunluluk olarak aldigi zaman, denetim kavramin:



tamamiyla yeni bir diizleme yiikseltmis olmustur. Yonetimin emegi “denetleme” hakkina sahip ol-
mast, Taylor’dan 6ncede varsayiliyordu, fakat bu hak pratikte genellikle yalnizca is¢inin gorevlerini
yerine getirme tarzina yapilan sinirlt bir dogrudan miidahaleyle birlikte, gorevlerin genel anlamda
diizenlenmesi anlamina geliyordu. Taylor’un katkist bu pratigi bas asag1 ¢evirmek ve onun yerine tam
tersini koymak oldu. Israrla vurguladig: sey, yonetimin ¢alisma hakkindaki herhangi bir karari isciye
birakmast halinde yalnizca sinirli ve kasitlt bir sorumluluk halinde var olabilecegiydi. Onun “sistemi”
yonetimin en basitinden en karmagigina kadar her bir emek etkinliginin sahici ger¢eklestirilme tarzi
tizerinde denetim elde edilmesini saglayan bir aragti. Bu amaca ulagmak {izere isboliimiinde o zama-
na kadar gergeklestirilenlerin hepsinden daha biiyiik bir devrimin 6nciiliigiinii tistlendi (Braverman,
1974/2008: 109-110).

Kapitalistlerin ¢aligma alani tizerindeki yonetim islevlerini gerceklestirmeleri igin {iretim siire-
cindeki isgiictiniin teknik ve bilissel girdilerini minimize etmeleri zorunluydu. 20. yy. boyunca kapi-
talistler bilimsel yonetimi benimsemisler ve kol emeginden zihinsel emegi ayirma ¢abalarini “bilim-
sel- teknik devrim”le birlestirmislerdir. Uretim iizerindeki kontroliin kapitalistlere gegmesi, isin bilgi
ve beceri tizerinde temellenen geleneksel ¢alisan direnisinin kaynaklarinin altini oymustur (Spencer,
2000).

Braverman’a gore, “bilimsel yonetim” bilimin y6ntemlerini hizla bityiiyen kapitalist isletmelerin
giderek karmagiklasan emek denetimi sorunlarina uygulamayr amaglayan bir girisimdir. Gergek bili-
min niteliklerinden yoksundur, ¢iinkii varsayimlari kapitalist tiretim kosullartyla ilgili bakis acisindan
bagka bir seyi yansitmamaktadir. Bilimsel yonetim anlayisi, emek tizerinde insani bir yaklagim olmak-
tan ¢ok uzakur. Daha ¢ok kapitalist bakis agisindan, uzlagmaz bir sosyal iliskiler diizenegi icindeki
direnis igerisindeki isgiiciiniin yonetilmesi mantigiyla hareket eden bakis agisina sahiptir. Ilgilenilen
ve aragtirilan durum genel olarak emek degil, emegin sermayenin ihtiyaglariyla uyumlulastirilmasidir

(Braverman, 1974/2008).

Fordist tiretim biciminde son derece 6zel, tek amagli makineler ve egitimsiz, niteliksiz isgiicii
kullanarak tiretimin siirekli kayan bir tiretim hatt1 tizerinde yapilmasi s6z konusudur. Makine ile isci
arasinda sabit bir iligkinin kuruldugu bu hat, farkls ritim ve farkls iglemleri koordine ederek ¢iktinin
standartlasmasina elvermekte, bu da kitle tiretiminin teknik kosullarini saglamaktadir. Bu nedenle de
biiyiik 6lcekte iiretim yapan atélyeler temel birimler olmakrtadir. Isci bagina iiretimin, ayrintili isbolii-
mii ve standart mal tiretimi ile artirilmasi amaglanmuis, rekabetin esasi ayni maldan ¢ok sayida ucuza
tiretmek tizerine kurulmugtur. Ancak, verimlilik artisi, sadece ayrintili igboliimii degil, organizasyon
yapist ile de pekistirilmeye ¢alistlmistir. Bu organizasyon yapisi, {iretim ile {iretim dncesi ve sonrast
birimlerin birbirlerinden koparildigi, dikey haberlesme, merkezi denetim ve kontrol esasina oturtul-
mugtur. Boylece karar alma tamamen atolyenin digina taginmis, is¢inin {iretim tizerindeki kontrolii
tamamen yok edilmeye calistlmigtir. Bu tiir kosullarla verimlilik artist saglanmasi karsiliginda ticret-

ler yiiksek tutularak iscilerin tatmin edilmesi amaglanmistir (Yentiirk, 1993: 43—44).

Fordist tiretimin ve dolayistyla olusan yasam bi¢iminin ortaya ¢itkmasi Henry Ford’un ¢alisanla-
rina sekiz saatlik bir is giinii icin bes dolar ticret vermeye basladigi 1914 yilindan itibaren baslamistir.
Harvey’e gore, Ford’a 6zgii olan (ve Fordizmi son tahlilde Taylorizmden ayiran) sey vizyonudur. Kitle

tiretiminin, kitle tiiketimi, emek giiciiniin yeniden tiretiminde yeni bir sistem, emegin denetiminde



ve yonetiminde yeni bir politika, yeni bir estetik ve psikoloji, kisacasi rasyonellestirilmis, modernist,

popiilist, yeni bir demokratik toplum demek oldugunu agik¢a gormesidir (Harvey, 1990/1999: 148).

Makro ekonomik biiytimenin stabil bir bigimi olarak Fordizm, kitle tiretimi, gittikce artan boyut-
larda tiretim gibi faktorler tizerinde temellenen ideal bir bilytime déngiisiinii igermektedir. Kéarlarin
yiikselmesi ve artan talebe uygun olarak kitle tiretimine uygun olan ekipmanlarin ve tekniklerin ge-

listirilmesi ve yenilenmesi bu siirecte yasamsal 6nem tasimaktadir (Jessop, 2002).

Ekonomik bir diizenleme bi¢imi olarak Fordizm, ticret iliskileri, rekabet bigimleri ve girisim bi-
¢imi gibi diizenlemenin yapisal sekilleri etrafinda diisiiniilmelidir. Fordizmi elestiren goriisler genel

olarak sistemin “ideolojik yap1 olusturma” 6zelligine vurguda bulunmaktadir.

Fordizm tizerine varolan literatiire bakildiginda en dikkat ¢eken ¢alisma Antonio Gramsci’nin
Fordist ¢aligma sistemini ve ideolojik ¢apta olusturulan hegemonyayi analiz ettigi ¢alismasidir. Gram-
sci’ye gore Amerikanizmin Iralya’ya genis dlgekli girisi, kapitalist gelismenin yiiksek bir evresini ve
feodalizmin son kalintillarinin ortadan kaldirilmasini temsil eden farkli bir 6neme sahiptir. Ameri-
ka’da emek siirecinin Avrupa’daki ve diger tilkelerdekinden daha kolay bir bigimde bilimsel metotlar-
la uygulanabilmesi tilkenin sahip oldugu sosyo-kiiltiirel yapiyla ilgilidir. Amerika; Avrupa’ya kiyasla
daha ¢oziilebilir bir feodal gegmise ve daha az anakronik bir sinif yapisina sahiptir. Avrupa’daki diger
iilkelerde ve Italya 6rneginde, Amerikanizme karsi direnisler cogunlukla eski toplumun yapisinda bu-
lunan “kirsal burjuvazi”yi olusturan kiigiik toprak sahipleri ya da onlarin entelijansiyasini olusturan
kisilerden gelmistir. Bunun aksine isci sinifinda ve bu sinifin sosyal yasamdaki uzantilarinda Ameri-

kanizme yonelik bir karsitliktan pek fazla bahsedilemez (Hoare; Smith, 1999).

Hegemonya, fabrikalarda dogmustur. Amerika’da “rasyonellesme” kavrami, iiretim siirecine ve
yeni ¢alisma sistemine uygun olan insan tipinin iiretilmesi ve olgunlastirilmasi ihtiyacini belirlemek-
tedir. Bu durum yiiksek ticretler yoluyla belirlenen iiretim siirecine psiko-fiziksel adaptasyonu sagla-
yan bir yapinin varligini gerektirmektedir. Kitle tiretimin Fordist ideolojisiyle ticretlerin yiikseltilmesi
iknayla baskinin uygulanmasini getiren ve iscide kendi kendini denetleyen bir disiplin sistemi olustu-
rulmugtur. Hegemonya fenomeni Fordizmin igerdigi “basks” olgusunu déhice “riza’yla ve “ikna’yla

birlestirilmistir. Bu ikna ise yiiksek {icret verme ve 6diillendirme yontemleriyle s6z konusu olmustur.

Gramsci’ye gore; Henry Ford’un ¢alisanlarina piyasada hikim olandan daha yiiksek ticretler ver-
mesi is¢ilerin monoton seri imalat sistemini kabul etmelerini basaran 6nemli bir etkendir (Degiuli,
Kollmeyer, 2007). Buna ek olarak Fordist ¢alisma sistemi beraberinde ¢esitli tiiketim kaliplarini ve
davranig bicimlerini de iceren kiiltiirel bir yapr da getirmektedir. Gramsci bu siireci agiklamak icin
sunu sorar: Neden ¢alisan niifusun ¢ogu bagka alternatifler varken kendilerini bagimli kilan kapitaliz-
me kucak agmaktadirlar? Buna verilebilecek en iyi cevap ise egemen sinifin halk tizerindeki ideolojik
hegemonyasinda aranmalidir. Egemen siniflar ideolojik hegemonya yoluyla kendi ekonomik ayrica-
liklarini temellendirmis ve halk {izerinde rizaya dayali bir hegemonya yaratmislardir. Bu durumu da
diger siniflar tizerinde hakim olan ideolojik, kiiltiirel ve ahlaki liderlikleriyle gerceklestirmislerdir.
Okul, siyasal partiler, kiliseler, medya, tiniversiteler vb. kurumlarla sivil toplumun giinliik fikirleri ve
degerleri tizerindeki uygulamalariyla hegemonya insa ederek gerceklestirmislerdir. Sosyal gruplarda

bir siire sonra elitlerin goriislerini i¢csellestirmislerdir (Degiuli ve Kollmeyer, 2007).

Gramsci'ye gore; Fordizm, hig goriilmemis bir siiratle ve tarihte esi olmayan bir bilinglilikle, yeni
tip bir isci ve yeni tip bir insan yaratma konusunda bugiine kadar tanik olunan en biiyiik kolektif
girisimi olusturmaktadir. Yeni ¢aligma yontemleri “belirli bir yasama, diisinme ve hayat hissetme

tarzindan koparilamaz”. Gramsci’ye gore; cinsellige, aileye, ahlaki bask: bigimlerine, tiitketim deliligi-



ne, devlet politikalarina iligkin sorunlar hep “yeni tiir caligmaya ve iiretim siirecine uygun” ozgiil bir

isci tipi yaratma gabastyla ilintiliydi (Harvey, 1990/1999:1438).

David Harvey, “Postmodernligin Durumu” kitabinda Fordizmin bu 6zelliginin, is¢cinin kapita-
list tiretime toplumsal entegrasyonu, fiziksel ve zihinsel kapasitenin toplumsal denetimi anlamina
geldigini ileri stirmektedir. Genel egitim, mesleki egitim, ikna, (calisma etigi, sirkete baglilik, ulusal
ya da bolgesel gurur tiirtinden) belirli toplumsal duygularin seferber edilmesi ve (¢alisma araciligiyla
kisisel kimlik arayzs1, bireysel inisiyatif, toplumsal dayanigma tiirtinden) psikolojik egilimlerin her biri
burada bir rol oynar. Bunlar kitle iletisim araglarinca, din ve egitim kurumlarinca, devlet aygitinin
cesitli kollarinca beslenen ve fiilen ¢alisanlarin kendi deneyimlerinin basit bigimde dile getirilmesiyle

vurgulanan hikim ideolojilerin olusumuyla i¢ ice geger ( Harvey, 1990/1999:146).

Giiniimiizde kiiresellesmenin ve enformasyon teknolojisinin gelisimiyle birlikte toplumlar gerek
ekonomik ve siyasal alanda gerekse toplumsal yapida koklii degisimler gecirmektedirler. Bu dénem
cesitli kuramcilar tarafindan, “sanayi sonrast toplum”, “ag toplumu” , “enformasyon toplumu” vb.
adlarla anilmistir. Bu déneme iligkin literatiire bakildiginda diistintirlerce degerlendirme egilimleri iki
asamali olarak ilerlemektedir. Buna gore Post-Fordist donem kimilerine gore ¢alisanin diger dénemle-
re kiyasla daha 6zgiir ve uzmanlagsma oraninin daha yiiksek oldugu; kimine gére ise 6zgiir goriiniisiin

altinda gesitli tahakkiim mekanizmalarina bagimli oldugu bir dénemi ifade etmektedir.

Daniel Bell’e gore, “Post endiistriyel toplum kavrami oncelikle sosyal yapidaki degisimleri eko-
nominin degisim icerisinde oldugu ve mesleki yapinin yeniden isledigi, deney ve teori arasinda yeni
iligkiler yoluyla kapsamaktadir.” (Bell, 1974: 13).

Bunun yani sira, Bell’e gore sosyal yapidaki degisimler politika ve kiiltiirde olan degisimler tara-
findan belirlenmemektedir. Daha ¢ok sosyal yapidaki degisimler, toplumun geri kalani icin ti¢ yolla
“sorular’t yaratir. Ilk olarak sosyal yapu, sosyal rollerin dizayn edildigi bir alandur. Ikinci olarak sosyal
yapidaki degisimler politik sistem icin “y6netim” problemleri yaratmaktadir. Politik diizen ve sosyal
yapt arasindaki iliski postendiistriyel toplumda giiciin ana problemlerinden birini olusturmaktadir ve
tigtincii olarak, teknik ve biligsel bilginin onceligine dayanan yeni yasam bicimleri ka¢inilmaz olarak

kiiltiirel egilimlere meydan okumaktadir (Bell, 1974).

Bell, postendiistriyel toplum kavraminin anlagilabilmesi i¢in bir genellestirmeye gitmis ve toplum-
sal yapiy1 ¢esitli boyutlara ayirmigtur:

1. Ekonomik sektor: Meta tiretiminden hizmet ekonomisine gegis.

2. Mesleki dagilim: Profesyonel ve teknik sinifin stiinlagi.

3. Eksensel prensip: Toplum icin politika olusturmada ve yeniliklerin kaynag: olarak teorik bilgi-
nin merkeziligi.

4. Karar alma: Yeni “entelektiiel teknoloji’nin yaratimi ( Bell, 1974).

Marx, Komiinist Manifesto’da toplumun giderek iki hakim sinifa boliinecegini; isci ve kapitalist
stnif arasindaki catigmalarin artacagini sdylemistir. Daniel Bell’e gére bu iddia emek giictiniin dagi-
limina bakildiginda gecersiz kalmakrtadir. Yiizyilin sonunda fabrika iscilerinin sayisina bakildiginda,
toplam emek giicii arasindaki orani, bugiinkii ¢iftcilerin sayis1 kadar kiigiiktiir. Mavi yakali iscilerin

sayist azalma egilimi gdstermektedir. Endiistriyel calisanlar yerine; emek giiciinde profesyonel ve tek-



nik sinifin hikimiyeti goriilmektedir. Bu ¢ifte devrim mesleki yapida yerini almistir. Bu ayni zaman-
da toplumun sinif yapisinda da bir devrimdir. Bu, mesleklerin ve tiretimin karakterindeki degisim

post-endiistriyel toplumun ortaya ¢ikisinin alanlarindan biridir (Bell, 1974:125-126).

Post-endiistriyel toplum hizmetler tizerine temellenir. Boylece, kisiler arasi bir oyundur (Bell,
1974: 127). Burada merkezi kisiler profesyonellerdir. Yetenek ve nitelikleri dogrultusunda gérev alir-
lar. Endistriyel toplum, bir yasam standard: belirtisi olarak, metalarin niceligi ile tanimlanirken
post-endiistriyel toplumda egitim, saglik, sanat vb. hizmetler tarafindan 6l¢iilen yasam kalitesiyle

tanimlanmaktadir.

Postmodern toplumu degerlendiren bir diger diistiniir ise Toffler’dir. Toffler’a gére diinya olge-
ginde yaganan sosyo-ekonomik, siyasal bunalimlara ragmen gelecekteki toplum ¢ok daha demokratik
ve saglikli olabilir (Toffler, 1996). Toffler, uygarlik siirecini 3 boliime ayirmigtir: 1. Dalga tarim asa-
masinda olan, 2. Dalga Sanayi asamasindaki ve 3. Dalga sanayi sonrast asamadaki toplumlar: ifade

etmektedir.

Toffler’ a gore, 3. Dalga toplumlar: geleneksel sanayi toplumlariyla celisik bir niteliktedir. Bu top-
lum yapist hem ¢ok daha teknolojiktir hem de anti-endiistriyel 6zellikler barindirmakeadir. Ugiincii
dalga, aileleri pargalayacak, ekonomiyi yerinden oynatacak, siyasal sistemleri felce ugratacak, degerleri

paramparca edecektir ve bu yolla temelden yeni bir toplum kurulacaktir (Toffler, 1996).

Uretimin sektdrel dagiliminda endiistriyel iiretimden enformasyon ekonomisine dayali hizmet
tiretimine gecilmesi, post-endiistriyel doniisiimiin temel paradigmalarindan birini olusturmaktadir.
Bu dogrultuda, sermayenin esnek birikiminin, onun uzamsal genislemesinin kosulunu olusturdugunu
soylemek miimkiindiir. Kiiresellesme olarak ifade edilen bu genisleme siireci, sermayenin dolagiminin
kiiresel diizeyde gergeklesmesi ve bu siirecin ger¢eklesmesine olanak saglayacak -finansal altyap: tek-
nolojileri veya medya ve iletisim teknolojileri gibi- araclarin insa edilmesi yoluyla devam etmektedir

(Harvey, 2000/2008).

Post-Fordist donemde ¢alisma iliskilerine ve emek piyasasina bakildiginda meydana gelen en
onemli degisimin “esneklik” kavraminin ¢aligma ve emek iligkilerinin bigimlendirilmesinde agirlikls
olarak uygulanmaya baslanmasi oldugu gériilmektedir. Bu kavram Fordizme hikim olan kat1 y6-
netim ve ¢alisma anlayisiyla catigmaktadir ve emek siiregleri, isgiicii piyasalari, tirtinler ve tiiketim
kaliplari bakimindan ¢aligma hayatinda esneklik stratejilerin uygulanmasi anlamina gelmektedir. Bu
dénemin temel 6zelliklerinden biri, yeni tiretim sektorlerinin, finans hizmetlerinde yeni yontemlerin,
yeni piyasalarin ortaya ¢ikmast ve ticari, teknolojik ve orgiitsel yeniliklerin temposunun hiz kazanma-
sidir. Biitiin bunlara ek olarak kapitalist diinya da “zaman-mekén sikigmasi” olgusu ortaya ¢ikmustir.
Karar verme ve ¢alisma siirecinin zaman boyutu degismis ve iletisim ve ulastirma maliyetlerindeki

degisim bu siirecin artan ol¢tide genisleyen ve ¢esitlenen bir mekana yayilmasini saglamistir.

Bu donemde, isgiicii piyasalari radikal bir yeniden yapilanma gegirmistir. Piyasa dalgalanmalari,
yogunlasan rekabet ve daralan kir marjlariyla karst karsiya kalan igverenler, sendikalarin zayif diis-
mesinden ve (igsiz kalan ya da eksik istthdam edilen iscilerin olusturdugu) isgiici fazlasindan yarar-
lanarak ¢ok daha esnek ¢alisma rejimlerini ve is s6zlesmelerini kabul ettirmeye ¢alismiglardir (Har-
vey, 1990/1999: 171). Esnekligin firmalar i¢in amaclarindan biri, firmalarin esnek piyasa sartlarinda
kendine 6zgii ihtiyaclarini karsilamakeir. Bu yiizden talebin yiikseldigi dénemlerde fazla, distigi
dénemlerde ise daha az isci istihdam edildigi ¢alisma programlari yayginlasmistir. Buna ek olarak

stirekli istihdam kavramyi, yari-zamanli ya da tageron tiirii (alt igveren) istihdama dogru evrilmistir.



Bu sistemde, calisanlar gesitli kademelerde birbirinden ayrilmaktadirlar. Ornegin her firmanin
“cekirdek” bir isglicti vardir. Bu kategorideki ¢alisanlar, tam zamanli ve siirekli, ¢calisan kurumun
uzun vadeli geleceginde 6nem tastyan ve sayisi gittikge azalan bir grubu temsil etmektedirler. Is giiven-
cesi, yiikselme ve yeni beceri edinme sansi daha yiiksek olan, goreli olarak comert emeklilik, sigorta
ve bagka tiir haklara sahip olan bu gruptan yine de kendini kosullara uydurma kapasitesine, esneklige
ve gerekirse cografi akiskanliga acik olmasi beklenir. Ne var ki, zor donemlerde ¢ekirdek iscileri isten
¢tkarmanin potansiyel maliyeti sirketi (tasarimdan reklama ve finans yonetimine kadar) tist diizey is-
leri bile tageron firmalara devretmeye sevkedebilir; bu durumda ¢ekirdek yonetici grup kiiciilmiis ola-
caktir (Harvey, 1990/1999: 174). “Cevre isgiicii” ise kendi icerisinde iki alt gruptan olusmaktadur. lk
grupta biiro isleri, sekreterlik, rutin isler ve daha az vasifli bedensel isler gibi, isgiicii piyasasinda her
an bulunabilecek vasiflara sahip tam zamanli ¢alisan personelden olusur. Mesleki yiikselme olanaklar:
daha diisiik olan bu grup, yiiksek isgiicii devir 6zelligi gosterir. Tkinci gevresel grup ise firmalara daha
biiyiik “sayisal esneklik” saglamaktadir. Ilk gruptan daha diisiik is giivencesine sahiptir. Bu grupta-
kiler, yar1 zamanli ¢aliganlari, sektdriin ve piyasanin ihtiyaglarina gore gerektikge istihdam edilenleri,
sabit siireli sozlesmeyle calisanlari, gecici iscileri, taseron iscilerini ve ¢esitli stajyerleri kapsamaktadir
(Harvey, 1990/1999).

Esnek istthdam diizenlemeleri firmalar ve kamuoyu tarafindan calisanlara “ozgiirliik” getirdigi
gerekeesiyle sunulmaktadir. Bir¢ok calisan da bu isleri gesitli zaman ve mekéinlarda “esneklik” sagla-
dig1 icin tercih etmektedirler. Ancak biiyiik resme bakildiginda sigortalilik, emeklilik haklari, Gicret
diizeyleri, is giivencesi vb. alanlarda ¢alisanlar agisindan bu diizenlemeler ¢esitli handikaplar icermek-
tedirler. En radikal degisiklik, ya taseron sozlesmelerinin artmasi ydniinde ya da yar1 zamandan ziyade
gecici istthdam yéniinde olmustur. Giintimiizde isgiicii piyasalarindaki egilim “cekirdek” iscilerin
sayisint azaltmak ve artan 6lgiide, siiratle ise alinabilen ve isler bozuldugunda yine ayni siiratle ve

masrafsiz bigimde isten ¢ikarilabilecek bir isgiiciine yaslanmakeir (Harvey, 1990/1999: 174).

Post-Fordist donem de degisen ¢aligma iliskilerine bakildiginda teknolojinin 6nceki dénemlere

gore belirginlesip yeni mesleki yapilanmalar yarattigi gortilmekeedir.

Kiiresel ekonomi daha 6nceki uluslarasilasma siirecinden farkli bir gergekliktir (Carnoy ve Cas-
tells, 2001:5). Zira bu dénemde teknolojik altyapinin kullanimi 6nceki dénemlerden ¢ok biiyiik fark-
liliklar gostermektedir. Bu altyapi, birbirine aglarla bagli bilgisayar ve ileri telekomiinikasyon sis-
temlerini, teknoloji temelli bilgiyi, insanlar, mallar ve hizmetler i¢in hizli ulagim sistemlerini ve tiim
bu karmagik sistemi yoneten bilgi siirecini icermektedir (Carnoy ve Castells, 2001). Bu yeni toplum

aglarla birbirine baglanan bilgisayar teknolojileri tarafindan yénlendirilip gelistirilen bir toplumdur.

Mikro elektronige dayali teknolojilerin 1980’lerde yayginlagsmasi yeni toplumsal ve teknik isb6-
limii sistemleri yaratarak ¢aligma siirecini kéktenci bir bicimde degistirmistir. 1990’lara dogru bu
teknolojiler hizmet sektdriine yayilmaya baslamistir. Ancak bu siire¢ sadece teknolojik devrimle acik-
lanamaz. Ekonomik yapinin evrimi, sirketlerin ve hitkiimetlerin ¢alismaya iliskin politikalari, kiiltii-
rel ve kurumsal yapinin doniisiimii, yeni iiretim sistemlerinin ortaya ¢ikisi vb. faktorler de bu siiregte
kargiliklr olarak birbirlerini etkilemektedirler. Bu ¢alisma bigimleri tilkelerin 6zgiin sosyal ve siyasal

yapilarina gore degisiklik gostermektedirler.

Castells’e gore; geleneksel Taylorist ya da Fordist tiretim bi¢iminin aksine enformasyon teknolojisi
calisma siirecinde yapilacak olan iglerin tam sirasini programlayabilecek, bu konuda karar verebilecek
ozerk, egitimli iscilere duyulan gereksinimi arttirmigtir ve otoriter yénetimin ve somiirticii kapitaliz-

min kati ¢aligma sisteminin aksine, enformasyon teknolojisi daha bilgili iscilere verimlilik potansi-



yellerini gerceklestirebilmeleri i¢in daha fazla “6zgiirliik” taninmasi yolunda ilerlemektedir (Castells,
2005). Bu tip iscilik bicimi yeni teknolojik gelisimin zorunlu bir Giriinii olarak ortaya ¢tkmaktadir.
Buna ek olarak yasanilan ekonomik krizler sirketleri maliyet dustiriicti politikalara yonelttiginden
iscinin en azindan mekansal olarak “6zgiirlesmesi” esneklik politikalari cergevesinde uygulanmaya
baglanmistir. Bu mekansal esneklik politikalar1 beraberinde pek ¢ok sosyal ve kiiltiirel degisimleri de
beraberinde getirmektedir (Castells, 2005).

Enformasyonel, kiiresel ekonomi, 6rgiitlenme bigimi itibariyla ag miiessesesi; katma deger agirlikls
olarak hem siireclerin hem de tiriinlerin yeniligiyle tiretilmektedir. Yeni tasarimlar, yeni yazilimlar
elektronik sanayinin kaderi tizerinde biiytik bir belirleyicilige sahiptir. Sirketlerin ve miisterilerin re-
faht icin yeni triinlerin icat edilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira; iglerin icrast daha iist diizeyden
gelen talimatlari yerine getirebilme ve hizli geri bildirim siiregleri verimliligin temelini olusturmakta-
dir. Caligma siirecinin kilit 6zelliklerini esnek stratejik kararlar olusturma becerisi, tiretim siirecinin
tim unsurlart arasinda bir 6rgiitsel biitiinliige ulagabilme becerisi de 6nem kazanmustir. Ayrica bu
yeni sisteme bakildiginda bilginin ve islerin diizenlenmesi, karar verilmesi, uygulanmasi, denetlen-
mesi de hiyerarsik bir yapiya tabi olmasina ragmen ayni zamanda ¢alisanin kendi inisiyatifini de
kullanabilecegi sekilde diizenlenmektedir. Castell’e gore; ag sistemiyle birlikte verilerin toplanmasi ve
girilmesi islemi bir yandan merkezden uzaklagirken bir yandan da ¢alisanlar arasinda dagilmaktadir.
Siirecin tabaninda rutinlesme giderek giiclenirken, orta diizeyde birkag is bilgiye dayali, genelde karar
alma siirecinde daha 6zerklesmis biiro iscilerinden olusan bir ekibin isledigi, degerlendirdigi ve icra
ettigi bir karar olusturma siirecinde biitiinlesmektedir. Dolayisiyla biiro otomasyonunda gérevi akil-
cilastirmaktan ziyade siireci akilcilagtirma durumu s6z konusudur (Castells, 2005). Castellse gore,
1980’lerdeki teknolojik degisim ile kapitalist yeniden yapilanma arasindaki etkilesim hakkindaki ¢a-
ligmalar, teknoloji kullaniminin girketin ¢apini kii¢iileme disinda bagka yolara bagvurarak kaliteyi ya
da verimliligi arttirmak yerine, 6ncelikle emekten tasarruf etmek, sendikalart bask: altina almak ve

maliyeti trpanlamak amaciyla gergeklestirildigini gostermistir ( Castells; 2005:335).

Enformasyon teknolojisinin emek piyasasinda uygulanmasinin arttirilmasi ve kiiresel rekabet ko-
sullar ile birlikte istihdam bigimleri, mesleki anlayislar, sirketlerin 6rgiitlenme ve ¢alisma bicimleri
degisime ugramistr. Bu degisimlerden en 6nemlisi, emegin bireysellesmesidir. Modern ¢agin iire-
timin sosyallesmesi, calismanin diizenli araliklarla maasa baglanmasi anlayisinin tersine ¢evrilmesi
siireci postmodern ¢aga hikim olmaktadir. Bu anlamda maliyetler diistirtilerek karlarin arteirilmast
saglanmaya calistlmigtir. Bu sistemle aile ici tiretim arttirilmigtir yani eski paternal emek sistemlerine
ozgii yapilar goriilmektedir. Buna ek olarak bilgisayar aglarinin gelismesi ile birlikte modern tarzda
da bir calisma sistemi s6z konusudur. Ozetle giiniimiizde hikim olan ¢alisma bigimlerinin eklektik

bir mantikla gerceklestirilmesinden bahsedilebilir.

Castells’e gore, enformasyon teknolojilerine dayanan yeni toplumsal ve ekonomik orgiitlenme, y6-
netimin merkezsizlesmesini, ¢alismanin bireysellesmesini, piyasalarin siparise baglanmasini, béylece
calisgmanin parcalanmasini, toplumlarin pargalanmasini amaglamakreadir. Yeni enformasyon tekno-
lojileri ayni zamanda gorevlerin merkezden bagimsizlik kazanmasina, bu gérevlerin gercek zamanda
kitalar arasi olsun, ayni binanin farkli katlarinda olsun interaktif bir iletisim ag1 icerisinde koordinas-
yona da zemin hazirlamaktadir. Destekli iiretim yontemlerinin ortaya ¢ikmas, islerin sozlesmeli ola-
rak baska bir kola devredilmesi, baska bir sirkete devredilmesi, yurtdisinda yaptirilmasi, danigmanlik,
sitketin ¢apinin kiiciiltiilmesi ve siparis {izerine is yapma gibi yaygin pratiklerle el ele gitmektedir
(Castells; 2005:357).



Post-Fordist ¢aligma iliskilerini olusturan en 6nemli uygulamalar “esneklik” olgusuyla emek piya-

sasinda uygulanmakradirlar.

Giiniimiizde ¢alismaya iliskin yaklagimlarda cesitli diizenlemelere gidilmistir. Bu diizenlemele-
rin amact kér1 engelleyen sinirlayict fakedrleri kaldirmak tizerine kuruludur. Bu baglamda geleneksel
emek pazarindaki hiyerarsik-biirokratik ¢alisma yapilart ortadan kaldirilmaktadir. Sinirlayicr etkileri
kaldirma olgusu karmasik, ¢ok yonlii ve ayri gibi goriinen ancak birbirleriyle iliskide olan pek ¢ok
yontemle isleyebilmektedir (MacKenzie, 2000).

Esneklik tizerinde varolan tartismalara bakildiginda birbirinden ayr1 iki tiir yaklagim goze carp-
makrtadir. {lk yaklagim, yukarida belirtilen, esneklik kavramini, ¢alisma kosullarini ya da iicret re-
jimlerini diizenleyen ayarlamalar gibi, piyasa gii¢lerinin hareketini zorlastiran yapisal engellerin eko-
nomik yapidan ¢ikarilmasi sonucu gelismis bir olgu olarak ele alan goériislerden olusmaktadir. Diger
bir degisle esneklik, piyasa giiclerinin ve piyasa dist aktorlerin —sendikalar, giimriik sistemleri, cesitli
hiitkiimet politikalar: gibi- miidahalelerle oniiniin kesilmeyecegi, olabildigince 6zgiir bir bicimde is-
lemesine izin verilen bir yap1 olarak anlagilmaktadir. Bu anlamda esneklik, sirketler agisindan yasal
stnirliliklarin azaluldigy, ¢alisanlar agisindan ise Fordist ve Taylorist tiretim 6rgiitlemelerine gore ¢ali-
sanin isyerinden ve firma yoneticilerinden gorece bagimsiz ve 6zerk oldugu bir piyasa sistemini ifade

etmektedir.

Ikinci yaklagimla ilgili ise sunlar sdylenebilir: Esneklik olgusu, goriiniisiiniin aksine daha sert
yapilanmalar icermektedir ve daha betimleyici bir yaklagimla bakildiginda bu sistemle olusturulan
piyasa diizenlemelerinin sirketler tarafindan sunuluglarinin aksine, 6zellikle ¢alisanlar agisindan, ol-
dukea kusitlayict ve tahakkiim altina alict igerimlere sahip oldugu goériilmektedir. Tipk: bir aynanin
gercegi ters yansitmasi gibi esnek calisma iligkileri de calisana verdigi iddia edilen “6zgiirliik” anlayist
konusunda diiriist davranmamaktadir.

Calismanin bir sonraki béliimiinde yeni emek sistemlerinin genel karakeeristikleri kisaca anlatila-

cak ve isin eve taginmasi olgusunu igeren ev-ofis sistemi hakkinda bilgi verilecektir.

Enformasyon ekonomisi, postmodern toplum, post-endiistriyel toplum, enformasyonel toplum,
ag toplumu, enformasyonel kapitalizm vb. kavramlar bugiin ¢agdas toplumlari bicimlendirmede tek-

nolojinin ve enformasyonun roliinii agtklamak amaciyla olusturulmus kavramlardir (Fuchs, 2008).

“Enformasyon toplumu “ kavramini tanimlarken analitik olarak 5 tanimlamadan hareket edil-
mektedir. Teknolojik, ekonomik, mesleki, mekansal ve kiiltiirel yapilardan hareketle bu kavram belir-
lenmektedir (Webster, 1995).

Enformasyon toplumunun en genel tanimi teknolojik yenilikler tizerine yapilan vurgudur. Bu
vurgu toplumun tiim alanlarinda sanal olarak enformasyon teknolojisi tarafindan gerceklestirilen
stiregler, bilginin depolanmast, iletimi gibi olgular: icermektedir. Buradaki ana mantik bilgisayar ma-
liyetlerindeki azalmaya olan ilgi, bu sistemlerin giictindeki muazzam artiglar ve “her yerde” uygula-
nabilir olmasinda yatmaktadir (Webster, 1995). Bilgisayar teknolojilerinin bilgilere ucuz ve kolay bir
bi¢imde yayilma imkéni yaratmasi giiniimiizde yaygin bir sekilde toplumun her alaninda kullanilmasi
sonucunu dogurmaktadir. Bunun bir uzanusi olarak Piore ve Sabel’e gore, bu teknolojik gelisim, ni-
telikli calisanlar ve siparige dayali iiretim yapilmasina imkin taniyan piyasa ekonomisini ve radikal

bir ¢alisma bi¢iminin kurulumunu yani “esnek uzmanlagmay1 dogurmaktadir (Piore ve Sabel, 1984).



Enformasyon toplumunun ekonomik yapilanmasindan hareketle tanimlama yapilirken, yasanan
degisimlerin ¢ogu “enformasyon ekonomisi” kavramiyla agiklanmaktadir. Giintimiiz toplumunun en

belirgin 6zelliklerinden biri enformasyona dayali bilisim ve orgiitlenme sistemlerinin yayginligidir.

Enformasyon teknolojisinin gelisimiyle birlikte 6ne ¢ikan noktalardan biri de toplumlarin mesle-
ki yapisinda meydana gelen degisimlerdir. Enformasyon ekonomisinin gelisimiyle birlikte yeni bilgi
tiretimine dayali meslekler gelismis ve “bilgi iscileri” kavrami ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak bu
yapisal degisimin “mekan” algisinda yarattig esneklik de dikkate degerdir. Glinimiizde modern pi-
yasa ekonomisi kiiresel diizlemde maniifaktiiriin dagitiminda bir koordinasyonu talep etmektedir.
Bilginin yonetimi artik yasamsal bir oneme sahip olmaktadir ve bu anlamda bilginin {iretilmesine ve
dagitimina iligkin yeni emek sistemleri ortaya ¢tkmaktadir. Bu durum toplumun kiiltiirel yapisini da

degisime ugratmaktadir (Webster, 1995).

Enformasyon sistemlerinin gelismesiyle birlikte ekonomi alaninda “e-ticaret” sistemi yayginlag-
maktadir. Bu anlamda internet bir belirleyici faktor olarak mallarin, hizmetlerin diinya 6l¢eginde
dagitimini olanakli kilmaktadir. Bu durum, ekonomileri, endiistri yapilarini, tirtinleri, hizmetleri
ve bunlarin akigini, tiiketici degerlerini ve davraniglarini, meslek ve emek pazarini tamamen degis-
tirmektedir. Bu etkiler, toplumlar ve politika {izerinde hatta bizim diinyaya ve kendimize olan bakis
agimiz lzerinde bile biiytik etkilerde bulunmaktadir (Drucker, 2001:41).

Enformasyon ekonomisinin ve bilginin akiginin gesitli teknolojik ilerlemeler yoluyla gelismesiyle
birlikte gerek caligma hayati gerekse toplum yasami koktenci bir bicimde degismektedir. Bu bag-
lamda yeni toplumsal ve ekonomik yapiya uygun olan emek rejimleri gelistirilmis ve yeni teknolojik
yaptlanmayla beraber yeni mesleki yapilar ortaya ¢ikmistir. Bu “yeni emek sistemleri’nin nitelikleri
ve bicimleri konusunda gesitli goriisler bulunmaktadir. Kimi goriislere gore bu sistemler ¢alisanlarin
ozerkliklerini ve hareketliliklerini arttirmakeadir; kimi gorisler ise, bu sistemlerin eskisine nazaran

daha istikrarsiz ve 6rgiitsiiz bir emek piyasast yarattigini ileri stirmektedir.

Jackson’a gore, sanal ¢aligma bicimleri daha esnek ve adaptasyona uygun is yapilari talep etmekte-
dir. Bu durum ise sirketlerin eski, biirokratik is yapilarindan ayrilmasina ve hizli tiretim ve yenilikgi
caligmaya izin veren orgiitsel yapilara ihtiya¢ dogurmaktadir. Bu anlamda is basarisi giderek artan
verimliligin yani sira, hizla gelisen hizmetlere ve pazardaki yayilmaya dayanmaktadir. Burada yeni
bilginin gelisimi ve islenmesi siireci birgok farkli uzman gruplarin is alaninda var olmasiyla miimkiin
olmaktadir. Belirgin bir bigimde, islevsel sinirlar ve hatta organizasyonlar arasinda bir is birligi ihtiya-
cini dogurmaktadir. Her iki durumda, 6zellikle isyerinden uzakta olan ofislerde ve iilkelerde yerlesik
bulunan uzman gruplarin olmasit dolayisiyla mekansal sinirlart agma ihtiyaciyla ilgilidir (Jackson,

1999).

McDowell ve Christopherson’a gére, yeni bilgi ya da hizmet ekonomisinin biiytimesi siireci ¢ogu
zaman elestirel bir bicimde sorgulanmaktadir. Ekonomiler, bolgeler ve sehirlerarasinda emegin yeni
boliimlenmesi, yeni “isyeri” orneklerinin ortaya ¢ikmast ve gittikge genisleyen ve ayrimlasan emek
glici emek pazari kutuplagmasi, yeni sosyal ve uzamsal esitsizlikler, is kalitesi, isin “kadinlagmasr”,
ve gocten dig kaynaklarin kullanimina, yeni kiiresel baglantilar ve ticaret 6rneklerine, emek iligkile-
rindeki yapilan diizenlemelerine ve emek pazarinin gittik¢e karmagiklagmasina kadar varan bir dizi
soruyu da giindeme getirmektedir (McDowell ve Christopherson, 2009). Bu anlamda son yillarda ge-
lisen atipik, gecici, yart zamanli, eve dayali ya da serbest ¢alismaya dayali isler bir yandan isverenlerin
maliyet azaltma ihtiyacina cevap verirken diger yandan da ¢alisanlar agisindan kirilgan ve istikrarsiz

bir emek piyasasi yaratmaktadir.



McDowell ve Christopherson’a gore, bilgi ekonomisinde ve bu yolla hizmet sektériindeki gelis-
meler iilkelerde varolan igsizlik sorununa bir ¢6ziim olarak sunulmaktadir. Ancak bilgi toplumu is-
tikrarsiz ve dalgalanmalara agik bir emek piyasasiyla bir arada gitmektedir. Yeni donemde kisa siireli
ve degisken islerde ¢alismaya dayanan mesleki yapilar gelistirilmektedir. Mesleki niteliklerdeki bu
degisimler kiiresel ag toplumuna ya da “akiskan modernite”ye atfedilmektedir. Yiiksek teknige ya da
statiiye dayanan mesleklerin gelismesi {izerine yeni ekonomiye iliskin inanglar bile emek pazarinin
gercekten aldig: hali saklama cabasi gostermektedir. Burada bulunan mesleki niteliklerdeki esneklik
ya da yiiksek ticret ve yiiksek kaliteye gére meydana gelmekte olan hizli meslek degisimleri sdylemle-
rin aksine bir yandan da istikrarsiz, gecici kontrata dayali isleri, serbest calismay1 ve giivencesiz diisiik
ticretli igleri de yansitmaktadir. Bu tarz istikrarsiz emek sistemleri, hizmet egemen ekonomilerin ve
proje yonelimli ¢alisanlarin yani talepler ve kart garantilemek i¢in isletmelerin ya da kurumlarin gegici
calisan ihtiyacinin karsilanmasinin sonucu olarak agiklanmaktadir. Emegin artan esnekligi ve gegici
calisanlarin kullanimi hem 6zel sektorlerde hem de kamuda artan bir oranda kullanilmaktadir. Buna
ek olarak istikrarsiz isler sadece emek pazarinin en dezavantajli gruplar: tarafindan gerceklestirilen
bir olgu olmaktan ¢ikmistir. Pek ¢ok profesyonel ¢alisan da artik bu tarz proje yonelimli veya gegici
islerde caligmaktadirlar (McDowell ve Christopherson, 2009). Bunun disinda, evli kadinlarin ya da
yasli calisanlarin da bu tiir esnek isleri tercih ettikleri goriilmektedir (Kalleberg,2000).

Fitzpatrick ve Fishmana gore, bu tarz emek sistemlerinin, isyerine giiclii bir alternatif sundugu
ileri stirtilmektedir. Bu tarz ¢alismanin, zamandan paradan tasarruf ederek ve gereksiz is stresini azal-
tarak calisanlarin yagamlarini diizenlemelerine olanak sagladig: ifade edilmektedir. Buna ek olarak
giiniimiizde 6zelikle Amerika gibi gelismis tilkelerde isverenlerde bu sistemi tercih etmektedirler. Bu
yolla sirket biinyesinde ¢alisanlarin daha mutlu ve tiretken olduklari ileri siiriilmektedir (Fitzpatrick
ve Fishman, 2008).

Giiniimiizde degisen calisma iliskilerine bakildiginda en dikkat ¢ekici degisim ¢alisma mekaninin
sabit bir “isyeri” kavramindan ziyade degisen mekéinlarda hatta ¢alisanlarin kendi evlerinde islerini
gergeklestiriyor olmalaridir. Bu anlamda “ev-ofis sistemi” ¢alisan-firma-isyeri tiggeninde onemli bir

degisimi ifade etmektedir.

Postmodernizm, toplumun pek ¢ok alaninda oldugu gibi emek piyasasinda da onemli degisiklik-
leri beraberinde getirmistir. Bu anlamda yasanan en onemli degisikliklerden biri geleneksel “is” ve
“isyeri” tanimlamalarinin yerine gerek mekansal gerek zamansal bakimlardan degiskenlik gosteren ve
klasik “calisma” anlayiglarinin dtesine uzanan bir emek piyasasinin olusmasidir. Enformasyon tekno-
lojilerin gelismesi calisan ve isyeri arasindaki bagin dolayli yoldan kurulabilecegi bir emek piyasasini
dogurmustur. Bu dénemde endiistriyel déneme damgasini vuran fotografin degistigini gérmekteyiz.
Aruk evlerinden fabrikalara ya da isyerlerine akin eden bireylerin yerine, emek piyasasina katilimlari-
n1 kendi evlerinde gergeklestiren bireyler ge¢mistir. Elbette bu durum tiim iilkeler icin genellenemez
ancak goreli olarak gelismis bir enformasyon teknolojisine sahip olan iilkelerde bu tip bir piyasanin

varligindan bahsedebiliriz.

Ev-ofis sistemi de bu degisen ¢aligma anlayislarinin sonucunda olusmus bir olguyu ifade etmek-
tedir. Bu sistemin en belirgin 6zelligi isin bilgisayar basinda gerceklestirilmesi ancak kisinin isini
gerceklestirirken mekansal olarak geleneksel “isyeri”nden uzakta ve ¢ogu zaman kendi evinde bu-

lunmasidir. Bu anlamda klasik “is” tanimlarindan farkli bir icerige sahiptir ve kapitalizmin degisen



zaman-mekan iligkileri ¢ercevesinde iiretilmektedir. Bu siiregte emek piyasasinda var olan “nasil” ve

“nerede” imajlar1 yeniden tanimlanmakta ve doniisiime ugramakeadir.

Bu organizasyonel yapi gesitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Evde ¢alisma tizerine olan
literatiire bakildiginda bu problemlerin 2 yolla belirtildigi goriilmektedir. Ilk olarak yonetimsel pers-
pektifte bakildiginda evde ¢alisma yoneticiler icin bir “kontrol sorunu” yaratmaktadir. Sik sik farkli
zamanlarda ve sirket yoneticilerinden uzakta ¢alisan ev-ofis ¢alisanlarinin ¢alismalarini etkili olarak
denetlemek yonetimsel bir sorun olusturmaktadir. Ikinci perspektif ise calisma hayatinin niteligi daha
dogrusu evde caligmanin evde ¢alisanlar tizerindeki etkileriyle ilgilidir. Bu anlamda, evde ¢alisanlarin
bu ¢aligma sistemini tercih edip etmedikleri, bu tarz ¢aligmanin maliyetlerinin ve faydaliliklarinin

neler oldugu ya da calisanlar tizerindeki atomizasyon etkileri gibi sorunsallar ele alinmaktadir (Bro-

cklehurst, 2001).

Tele caligmaya iliskin, relework veya teleworking ve telecommuting kavramlari kullanilmaktadir. Bu
kavramlar, calisanlarin is ile ilgili aktivitelerini, normal isyerinden uzak bir noktadan gergeklestirme-
lerini karakterize etmektedir (Martino ve Wirth 1990). Ev-ofis ¢alisanlar genel olarak bir firmanin
kadrolu ¢alisani olmaktan ziyade kontrat {izerine, ticretli statiide, proje yonelimli ya da serbest olarak
calisan kisilerden olusmaktadirlar. Calisanlar benzer isleri yapan diger meslektaglarindan ayri olarak
kendi evlerinde ¢alismaktadirlar. Bu kisiler evde ¢alisan 6zel danismanlar olabildikleri gibi miisteri-
lere ya da var olan hizmetin saglandig; tiyelere bilgi akist saglayan calisanlardan da olusmaktadirlar.
Elektronik aglarin gelismesi sonucu artik is her yerden yapilabilir hale gelmistir. Calisanlar diinyanin
her yerinden bir modem araciligtyla ¢aligmalarini firmalara ya da misterilere kolayca ulastirabilmek-

tedirler.

1970’lerden beri arastirmacilar ev-ofis fenomenini —telekomiinikasyonun gelismesine dayali uydu
ofisler, is yerinden uzakta yapilan i, mobil ¢alisanlar vb.- incelemektedirler. Enformasyon teknoloji-
sindeki son gelismeler 6rgiitsel bir is yapisi olarak ev-ofis sisteminin yayginlagmasina ve bu sistemde
calisanlarinin sayisinin armasina neden olmustur (Venkatesh; Speier, 2000). Bununla birlikte, yine bu
gelismeler, bilgi paylasgiminin sirket merkezli olmasindan ¢ikip, hem bireysel ¢alismada hem de takim
calismasinda, ¢ok merkezli bir yapida bilginin islenmesine elveren bir sekilde evrimlesmistir. Bu tarz
calismanin calisanlar tizerinde, aile ve is ¢atismasina, yorgunluga ya da is tatminindeki azalisa vb.
durumlara neden oldugu ileri siiriilmektedir (Golden, 2007). Ancak sirketler bazinda pek ¢ok olumlu
katkiya sahiptir. Isteki iiretimin ve galisanlarin performansinin bu sistemle birlikte arttigt ileri siiriil-
mektedir. Buna ek olarak ev-ofis ¢alisanlarinin misterileriyle daha iyi iligkiler gelistirdikleri ve bu

sekilde karin ve ¢alisanin is performansinin artug ileri siiriilmektedir (Hill; Ferris; Martinson, 2003).

Ev-ofis sisteminde ¢alisanlarin gorevleri birbirlerinden farklilagmakta ve degisim gostermektedir.
Bazen bir firmaya ait muhasebe, elektronik postalart génderme ve alma gibi sekreterlik hizmetleri,
Web sitesi tasarimlari, grafik tasarim ve geviri islemleri, ¢cagri merkezleri vb. alanlarda calisilirken,
bazen de kisilerin kendi is alanlarinda bir firmanin y6netiminden bagimsiz olarak c¢alismalart soz
konusu olabilmektedir. Calisanlar sirketlerin pek ¢ok isini haftanin birkag giinii evlerinde ¢alisarak
gergeklestirebilmektedirler. Ev-ofis ¢aligma bireysel olarak temellenen bir meslek icin daha uygun
olabilmesine ragmen kimi zaman takim caligmas: gerektiren islerde de kullanilmaktadir. Bilgisayar
sistemlerinin gelismesi isin artik ¢ok ¢esitli alanlarda, pek ¢ok kisi tarafindan gerceklestirilebilmesini
olanakli kilmaktadir (Tremblay, 2003). Bu durum sanal aglarla bireylerin toplanmasini sagliyor gibi

goriiniirken ayni zamanda da ¢alisanlarin birbirinden izolasyonlarina neden olmaktadir.



Ev i¢i calisma olgusu, emek sistemleri bazinda en 6nemli degisimi ifade etmektedir. Ev ici ¢a-
lismay1 yiicelten arglimanlara gore ev ici ¢alismanin prensip olarak faydalar: ¢alisanlarin firmalarin
denetim ve y6netim kademesinden bagimsiz, esnek ve 6zgiir oldugu tizerinedir. Ancak bu argiimanlar
kismi olarak dogruluk pay: tasimaktadirlar. Gériiniirde ev-ofis sistemi ¢alisanlara goreli bir 6zerklik
ve aile- is dengesinin saglanmasi agisindan bir getiri saglamaktadir ancak genel resme bakildiginda
sitketlerin ve ulusal ekonomilerin bu sistemle kazandig: ayricaliklar genel tabloyu daha iyi yansitmak-
tadir.

Ev-ofis ¢alisma bi¢iminin ortaya ¢ikis nedenleri arasinda kisileri ev i¢i ¢alismaya iten faktdrlerden
en onemlisinin ulagim sorunlarinin yarattigt stres oldugu ileri siirtilmiistiir ancak bu durum temel bir

neden olarak agiklama yapmakta yetersiz kalmaktadir ( Bailey ve Kurland, 2002).

Tele-calisma kavrami, ¢alisanin igini igvereninden ve miisterisinden uzakta gergeklestirdigi ve
yapugt isin ¢ikeising, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla ulastirdigi bir calisma bigimidir. Bu an-
lamda bu ¢alisma bi¢iminde, ¢alisanlar islerini diger ¢alisanlarla sahsi bir baglanti kurmaksizin sanal
mekanizmalar yoluyla siirdiirmektedirler. Bu anlamda ev-ofis ¢aligma ya da geleneksel olarak “isyeri”
mekanindan uzakta ¢alismanin ¢alisanlara goreli olarak denetimden ve isyeri stresinden bir anlamda
“Ozgiirlesme” sagladigy ileri stirtilmektedir ancak bu kismi olarak dogruluk tastyan bir yargidir. Calis-
ma mekaninin degismesi, ¢alisanlara uzamsal olarak birtakim ozgiirliikler getirdigi gibi cesitli fakedr-
lerle de el ele gitmektedir. Bu ¢alisma sistemin sirketlere mekan maliyetlerini diisiirme, artan ¢alisma
verimliligi, calisanin gorev yerinde olmama durumunun azalmast, is iliskilerinde, ¢alisma saatlerinde
esneklik, personelin devamsizliginin azalmasi, nitelikli is giicii saglamasi vb. kosullar ¢ercevesinde

faydalar saglayacag ileri siirtilmektedir.

Meshur’a gore, biitiin bunlara ragmen evden ¢alisma sirketler icin gesitli handikaplara da sahiptir.
En 6nemlisi ¢aliganlarin denetimlerinin saglanmast hususudur. Bu anlamda; sirketlerde kurumsal
yapt degisikliklerine ve cesitli donanim maliyetlerine de neden olmaktadir (Meshur,2006). Ancak bu
konuda yapilan ¢alismalarin birgogu, tiim teknolojik maliyetlerine ragmen sirketlerin bu yolla uzakta
calisan personel bagina 11.000 dolarin tizerinde birikim yapabileceklerini ileri stirmektedir (Shipside,
2002).

Calisanlarin ve isverenlerin ev-ofis sistemini tercih etmelerinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir.
Bu nedenler igerisinde, ¢alisan kadinlarin ¢ocuk bakimi ve ev isleri gibi aile ici sorumluluklari, ¢ali-
sanlarin ofis yasaminin getirdigi stres ve denetim mekanizmalarindan uzaklagsmak istemeleri, ulasim
maliyetlerinden tasarruf etme diisiincesi ya da teker teker bireylerin ev igerisinde kendi mesleklerini
bilgisayar, telefon vb. aygitlarla gerceklestirmek istemeleri, bunun disinda firmalarin ¢alisan, bilgisa-
yar ve mekan maliyetlerini azaltma politikalari, kontrata dayali ya da gegici isci kiralayarak emek ma-
liyetlerini diisiirmek istemeleri gibi etkenler sayilabilir. Buna ek olarak neo- liberal piyasa sisteminin
calisanlart ofis digina itme ve alternatif is alanlar1 yaratmaya tegvik edici politikalari da bu konuda
onemli rol tistlenmektedir. Pérez, Sanchez ve Carnicer ev-ofis ¢aligma sisteminin hem ¢alisanlar hem

de firmalar acisindan yararlarini ve sinirliliklarini genel olarak su sekilde belirtmiglerdir:



Yararlar1 Sinirliliklar:

Firma A¢isindan Firma A¢isindan

- Ofis alanindan tasarruf - Organizasyonel yapinin degisimi
- Uretimde artis - Ekipman maliyetleri

- Is devamsizliginin azalmast - Gorev secimindeki hatalar

- Esnek is iliskileri - Calisan motivasyonu

- Daha iyi miisteri hizmeti

- Amaglara yonelik isletme yonetimi

Calisan A¢isindan Calisan A¢isindan

- Esneklik - Orgiitsel zorluklar

- Ozerklik - Takim caligmasinin zorlasmast
- Kisisel ozgiirlitk - Statii kaybi algist

- Serbest calisma - Terfi zorluklar:

- Maliyetlerden tasarruf - DPsikolojik problemler

- Daha az is problemleri

- Engelliler i¢in ¢alisma firsatt

Ev- ofis sisteminin ¢alisanlar ve igverenler agisindan yararlari ve sinirliliklari (Kaynak: Pe’rez;
Sa’'nchez; Carnicer, 2002).

1970’lerdeki petrol krizi sonrasinda benzin tiiketimini azaltmak, uzun ¢aligma yapisinin ve bir
mekanda toplanmanin maliyetlerini diistirmek ve metropolitan alanlardaki trafik sikisikligi vb et-
kenler piyasanin ilgisinin isi ev alanina dogru kaydirma yoniinde bir degisim géstermesi sonucunu
dogurmugtur. Dogal olarak girisimcilerin ve ¢alisanlarin ev-ofis sistemini gelistirmek tizerine moti-
vasyonlary; eve gidis-gelis zamanlari ve bu zamanlarin uzunlugu, ulagim maliyetleri ve bu durumun

calisan lizerine yaratug stres lizerine odaklanmakrtadir ( Bailey ve Kurland, 2002).

Moghtarian’a gore, ozellikle kadinlar acisindan ev-ofis ¢alismanin en 6nemli motivsyonlarindan
biri is ve aile sorumluluklart arasinda denge kurma amacidir. Ozellikle de kiigiik yasta gocuk sahibi
kadinlar agisindan bu soylenebilir. Yapilan arastirmalar da bu konuda kadinlarin erkeklerden daha
giiglit bir motivasyona sahip olduklari bulunmugtur Moghtarian, 1998). Bununla birlikte ev- ofis
calisanlarinin giinliik is saatlerinde ev i¢i sorumluluklarini gerceklestirmeleri ticretli ¢alisma siirele-
rinin uzamasina neden olmaktadir. Bu durum aile ve is yasami arasindaki sinirlarin bulaniklastig
bir ¢alisma sistemini beraberinde getirmektedir. Bunun sonucunda is yasami ve ev arasindaki sinirla-
rin belirsizlesmesi kisilerin iskolik bir karakter gelistirmelerine de neden olabilmektedir (Hill, Ferris,
Martinson, 2003).

Ev-ofis sistemine iligkin literatiire bakildiginda bu sistemin etkiledigi alanlar genel olarak iki
fakeor tizerine yogunlagsmaktadir: Firmalar ve calisanlar. Arasturmanin konusu genel olarak ¢alisan
odakli olmast nedeniyle bu boliimde ev-ofis sisteminin daha ziyade alisanlara olan etkileri tizerinde

durulacaktir.

Ev-ofis sistemi tizerine olan literatiire bakildiginda ev-ofis calisma genel olarak firmalarin mali-
yetlerinin azaltulmasinda ve verimliligini arttirmasinda bir arag olarak goriilmektedir. Buna ek ola-
rak calisan agisindan bakildiginda ise bu tarz ¢alismanin saglikli bir is-aile yasami dengesi yarattigt

ileri stirtilmektedir. Ulusal ekonomiler acisindan ise ev-ofis sistemi hava kirliligini azaltan ve trafik



tikanikligini onleyen bir ¢alisma sekli olarak goriilmektedir. Bu anlamda hem ¢alisanlar hem de
isverenler acisindan ikili bir kazanim araci olarak sunulmaktadir. Buna ek olarak ev-ofis sisteminin
calisana esneklik ve otonomi kazandirdig: da ileri siiriilmektedir. Paridon ve Hupke’e gore, genel
olarak, mobil ya da ev- ofis ¢alisanlar diger ofis ici ¢alisanlara gore dogrudan bir denetci kontroliine
maruz kalmadiklarindan kendi hareketleri tizerinde daha ¢ok kontrol sahibi gibi gortinmektedir. Bu
tarz ¢alisanlar evleri diizenlemede ve ¢aligmaya ara vermede goreli olarak ofis ¢alisanlarindan daha
ozerktirler. Bu tarz bir otonominin is tatmini ve ¢alisan roliiniin yarattigy stres ile pozitif bir sekilde
baglantli oldugu ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte bu tarz bir esneklik tiimiiyle pozitif olarak
degerlendirilemez ¢iinkii bu ¢alisma bicimi degisen is kosullarina uyum saglama zorunlulugunu be-
raberinde getirmektedir ve 6zel hayat ile is hayat1 arasindaki sinirin bulaniklagmast durumu da soz
konusu olabilmektedir (Paridon ve Hupke, 2009). Buna ek olarak evde ¢alisma isyerinin insanlara
tanidigi sosyallesme araglarindan mahrum bir ¢aligma sistemini icermektedir ve bu durum izolasyo-

na ve yalnizlik duygusuna neden olabilmektedir.

Ev-ofis sistemi tizerindeki literatiirde dikkat ¢eken bir diger konu ise ev-ofis ¢aligma sisteminin
ulagim masraflarini azaltmasi nedeniyle petrol kullaniminda tasarrufu saglamasi ve siirdiiriilebilir

kalkinmanin bir araci olarak kullanilabilecegi vurgusudur.

Bununla beraber ev-ofis ¢alisma ev alaninda genislemeye gidilmesi, 1sinma ya da sogutma mas-
raflar vb.leri agisindan yeni gider alanlari ortaya ¢ikarmaktadir. Moos, Andrey ve Johnson’a gore,
bu tiir ¢calismanin isyerindeki enerji kullanimini diistirmesine kargit olarak ev ici enerji kullanimini
arttirmast nedeniyle bu iki durum arasindaki farki dengelemektedir maliyetlerindeki azalistan ziya-

de firmalarin maliyetlerini ve yapilan is i¢in kullanacaklari enerji titketimini azaltmaktadir.

Calismanin bu bolimiinde ev-ofis calisani katilimecilara iligkin veriler sunulacaktir. Bu ¢ali-
sanlarin daginikligindan dolay: katlimcilarin bulundugu sehirler degisiklik gostermektedir. Kati-
limcilarin 15 Istanbul’dan, 11’i Ankara’dan, 4t [zmir'den 2’ser kisilik gruplar halinde Antalya ve
Denizli’den 1‘er kisi ise Bursa ve Eskisehir’dendir. Katilimcilar ile e-posta yoluyla iletisime gegilmis
ve internet yardimiyla katillimeilara ulagim saglanmigtir. 16 Kisiye sosyal internet ag1 “Facebook”
iizerinden, web tasarimcilarinin bir kisminin iletisim adreslerine kendilerine ait web sitelerinden
ulagilmis ve 6rneklemin geri kalant ise kartopu yontemiyle olusturulmustur. Orneklemi olusturmak
amaciyla yogun bir sekilde ev-ofis ¢aligma sistemini kullanan Callpex, TTNET gibi firmalarla ile-

tisime gecilmeye calisilmis ancak basariya ulagilamamistir.

Ev-ofis ¢alisan grubunda her yastan katilimciya rastlanirken genel olarak 15 kisi 25 yas ve alt
grubu, 14 kisi 26-30 yas arasini 6 kisi 31-40 yas, 1 kisi 41-50 yas ve yine 1 kisi 51 yas ve lizeri yas
grubunu igermektedir. Medeni durumlarina bakildiginda ise, 8 kisi evli, 27 kisi bekar ve 2 kisi
bosanmis olduklarini ve katilimcilarin 6’st cocuk sahibi olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin

28’si tiniversite, 6’st lise, 2’si yiiksek lisans, 1 kisi de doktora mezunudur.

Ev-ofis ¢alisanlarinin mesleksel dagilimlarina baktigimizda 12 kisi web tasarimei, 7 kisi grafik
tasarimct, 5 kisi 6grenci, 3 kisi yazilimei, 2 kisi ¢agri merkezi operatérii, 2 kisi illtstrator ve Ler
kisi ise bilisimci, ¢evre mithendisi, kimyager, medikalci, reklamci ve sosyolog olduklarini belirtmis-

lerdir. Kisilere ev-ofis ¢alisma sisteminde ne tiir isler yaptiklart soruldugunda ise, bilisim, reklam,



¢izim, geviri, illistrasyon, dergi genel koordinatérliigii, kitap resimleme, mimari maket yapimi, web
tasarimt, yazilim, {iriin tasarimi, satig-pazarlama, organizasyon, online destek operatorliigii, ¢izim,

internet arama motoru verimlilik gibi isleri yaptiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilara aylik gelirleri soruldugunda alinan ticretlerin olduke¢a degisken oldugu gézlemlen-
mistir. Katllimcilarin 2’si bu soruyu 6zel bulduklarindan cevaplamayi reddetmislerdir. Kimi kati-
limcilar 500 ve altr gelir grubu gosterirken kimi katilimeilar ise 10000 ve tizeri gelir gosterebilmek-
tedirler. Burada one ¢ikan faktor ise ev-ofis ¢alisaninin giinde kag saat evden calisugiyla ilgilidir.
10000 ve tizeri gelir grubu goésteren katilimecilara giinde kag saat ¢alistiklar: soruldugunda kimi
zaman 7 giin 24 saat ¢aligma halinde olduklarini belirtenler bile olmaktadir. Diisiik ticretler belirten
katilimeilar ise daha ziyade bir sirkete bagli olarak sirketin islerini haftanin birka¢ giintinde evden
gergeklestiren kisilerden ve bu isi ek bir gelir elde etme amagli olarak yapan ya da 6grenci olup fazla-
dan gelir elde etmek isteyen kisilerden olugsmaktadir. Buna ek olarak, ev-ofis tarzi ¢calismada alinan
ticretin giinlitk ¢aligma saatine bagli olmasindan dolay: bazi katilimcilar ise sabit bir gelirlerinin
olmadigini ve aydan aya degisen ticretler aldiklarini belirtmiglerdir. Katlimeilardan 30’u kendini
“orta gelirli” olarak tanimlarken 5 kisi tist, 2 kisi de alt gelir diizeyine bagli olduklarini belirtmis-

lerdir.

Katilimcilara ¢alisma sekilleri soruldugunda 16 kisi tam zamanli, 13 kisi proje bazli ya da sipa-
rise dayali ¢alistiklarini, 8 kisi ise yar1 zamanli ¢alistiklarini belirtmislerdir. Katulimeilarin biytik
cogunlugu (13 kisi) haftada 4-5 giin ve 7 giin (11 kisi) ¢alistiklarini belirtmislerdir. 3 Kisi ise sabit
bir giin sayisinin olmadigini sdylemistir. Giinliik ¢alisma saatleri soruldugunda 11 kisi 9-14 saat,
10 kisi 6-8 saat, 7 kisi 2-5 saat, 2 kisi 1 saat, 2 kisi 15-20 saat ve istii ¢alistiklarini belirtmislerdir.
3 Katlimci ise belirli bir saatin olmadigini belirtmistir. Katilimeilarin 24’4 bir sosyal giivenceye
sahip olduklarini belirtmistir. Bu sosyal giivence sistemleri de SSK, bag-kur, emekli sandig1 ve 6zel

sigortadir. Buna ek olarak sadece 1 katilimcr sendikal tiyeligi oldugunu belirtmistir.

Katlimeilar evde islerini gerceklestirirken bilgisayar, uygun yazilimlar, internet, faks ve fotokopi
makinesi gibi araglar kullanmaktadirlar. Ancak bunlardan ¢ok azi firmalar tarafindan kisilere temin

edilmisgtir.

Katilimcilara kendileriyle benzer isleri yapan kisilerle herhangi bir iletisimleri olup olmadigt so-
ruldugunda 25 kisi bu soruya olumlu yanit vermistir. Olumlu yanit veren katilimcilara diger ev-ofis
calisanlariyla hangi yollardan iletisim kurduklari soruldugunda ise bu iletisimin internet ve sosyal
medya yoluyla, telefonla ya da yiiz yiize goriiserek meydana geldigi yoniinde cevaplar alinmistir.
Sosyal medya tizerinden meslektaslariyla goriisen katilimcilar bu iletisimlerini Facebook, Twitter,
Friendfeed gibi sosyal aglar yoluyla gerceklestirdiklerini belirtmiglerdir. Katilimeilara iglerinden
edindikleri tatmin ve “bir is basarma duygulart sorulmustur. Katlimcilardan 27 kisi yiiksek ve ¢cok
yiksek tatmin edindiklerini belirtmiglerdir. 31 Kisi ise islerinden edindikleri basari duygularini
yiiksek ve cok yiiksek olarak belirtmiglerdir. Katilimeilar biiyiik oranda (32 kisi) yaptiklart isin
kendi niteliklerine uygun oldugunu diisiinmektedirler ve islerinin yaraticilik gerektiren bir yapist ol-
dugunu vurgulamaktadirlar. Katulimcilara ¢alisma tempolari soruldugunda 13 katilimer ¢ok yogun

calistiklarini belirtirken, 13 kisi yogun ve 11 kisi diisiik yogunlukta ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Katlimeilarin ev-ofis sisteminde ¢aligmayi neden tercih ettikleri soruldugunda 20 kisi ev orta-
minin rahatligi ve is yeri stresinden uzak olmasi nedeniyle bu tarz bir ¢alisma sistemini tercih ettik-

lerini belirtmislerdir. Buna ek olarak (7 kisi) iicretlerin tatmin edici olmasi, ¢cocuklarin bakimi ve



aileye kargt sorumluluklar (3 kisi), bagka is bulamama (2 kisi), firma talebi (2 kisi) gibi nedenler de

ileri stirtilmistiir. Katilimcilarin arasinda bedensel engeller yoluyla bu tazr ¢alisma sistemini benim-

seyen herhangi bir katilimciya rastlanmamigtir. Buna ek olarak belirtilen diger nedenler sunlardir:

Calisma zamanimi kendim ayarladigim ve kendimi daha ozgiir hissettigim icin art: bir de ula-

stm stkintist cekmemek igin...(Yas:29, kadin, bekér)
Ben Hem bir ofiste hem de freelance olarak ¢alisiyorum. Sebebi ise daha fazla para kazanmak.

Eger yaptiginiz is iyi ise ve miisteri ¢evreniz genis ise maagl islerden cok daba fazla para kaza-
nabilirsiniz. (Yas:31, erkek, evli)

Kendi firmamiz oldugu icin su anda ofis agmay: diisiinmiiyoruz.(Yas:27, erkek, bekar)
Kendi isini evden yapma istegi...(Yas:28, erkek, bekar)

Meslegimin de evde ¢alismaya wygun olmast, ortam saglamasi...(Yas:24, kadin, bekar)
Meslegimin iceriginin ev-ofis calisma sekline miisait olmasi...(Yas:36, kadin, evli)
Evimin isyerine uzak olmasi...(Yas:20, erkek, bekar)

Ofis maliyetinden kurtulmak ve isimin buna elverisli olmas:.. (yas:28, erkek, bekar)
Ogrencilik nedeniyle... (2 Kisi)

1k tip diriinler yerine farkly firmalarla farkly iiviin cesitleri tasarlayabildigim icin kiorelmiyo-
rum. (Yas:25, kadin, bekar)

Yol siiresi, masraflar...(Yas:33, erkek, bekar)

Cevaplara balkidiginda ev-ofis ¢alisma sistemini tercih etme nedeni olarak ofis ve yol maliyet-

lerinden tasarruf etme amaci dikkat ¢cekmektedir. Ayrica bu tarz ¢aligma sisteminin kisilere ofis igi

islerine art1 olarak ek is imkan1 saglamasi da tercih edilir yonlerinden biri olarak siralanmaktadr.

Buna ek olarak 6grenciler de kisa siireli ¢calismaya imk4n vermesinden dolay1 bu tarz calisma siste-

mini tercih ettiklerini belirtmektedirler. Ev-ofis ¢alismanin kisinin yaraticiligini arctirdigi ve daha

verimli ¢alisma imkani saglamasi da tercih nedenleri arasinda siralanmakreadir.

Ev-ofis ¢alisan: katilimcilara eger bagka bir iste caligma ihtimalleri olsayd: yine ev-ofis sistemi

caligmay1 tercih edip etmeyecekleri sorulmustur. Bu soruya evet yanitini veren katilimcilar bunun

nedenlerini su sekilde siralamakrtadirlar:

Bu sekilde ¢alisarak kendimi daba profesyonel hissediyorum.(Yas:22, erkek, bekar)
Caligma saatlerinin uygun olmasi.. (Yas:32, erkek, bekar)
Cok daha esnek ve rahat...(Yas:37, erkek, evli)

Ciinkii daha rabat ¢alisryorum. Daha fazla iiretebiliyorum. Aileme daba yakinim. (Yas:35, er-
kek, evli)

Dabha fazla zaman kazandiriyor. (Yas:23, erkek, bekar)

Daha rahat bir ortam. (Yas:21, erkek, bekar)

Daha verimli ¢alisilryor. (Yas:27, erkek, bekar)

Ev-Ofis Calisma seklini su an icin ek gelir olarak goriiyorum.(Yas:28, erkek, bekar)
f;yeri stresinden uzak olmasi nedeniyle. ..(Yas:30, erkek, bekar)



- Patron Baskisindan, stresten uzak olmak, rahatlik...(Yas: 21, erkek, bekar)

- Rabat oldugu ve ofis stresi olmadigs i¢cin. Ayrica yalniz ¢alismay: tercib ediyorum. (Yas:25, ka-
din, bekar)

- Siirekli olarak is ortaminda bulunmak beni daha fazla yoruyor.(Yas:20, erkek, bekar)
- Sebrin stresinden uzak oldugu i¢in. (Yas:20, erkek, bekar)
- llgili calisma temposunu bedensel ve zaman olarak kaldiramayacagim igin.(Yas:46, kadin, evli)

Baska bir imkani olsaydi ev-ofis ¢alismak istemeyecegini belirten kisiler ise bunun nedeni olarak

su yanitlari belirtmislerdir:
- Bilgisayarda ¢ok vakit gecirmeyi sevmiyorum. (Yas:23, kadin, bekér)
- Ev Ofis her ne kadar rahat goriinse de disipline etmek ¢ok zor. (Yas:28, erkek, bekar)
- Diizenli sigorta 6demesi i¢in...(yas:29, kadin, bekar)

- Evdeki dikkat dagitict 6gelerden (TV, radyo, vb.) uzaklasmak ve servis alimi yapan kisilerle
irtibat saglayabilmek...(Yas:28, kadin, bekar)

- Isyerinde calismay1 seviyorum. Kalabalik ortamlari ve insanlarla etkilesimde olmayi seviyo-
rum. (Yas:24, kadin, bekar)

- Ofis ortam1 her zaman daha iyidir. (Yas:21, erkek, bekar)

Katilimcilara ev-ofis sisteminin avantajlart ve dezavantajlart sorulmustur. Katilimeilarin biytik
bir kismi (22 kisi) ev-ofis sisteminin en biiyiik avantajinin esnek ¢alisma saatleri oldugunu belirt-
mislerdir. Bunu sirasiyla (15 kisi) is yeri stresinden uzak olmasi, (14 kisi) ulagim sorunlariyla ugra-
stlmamasi, (14 kisi) ek is olanagi saglama, (14 kisi) zamandan tasarruf saglama, (10 kisi) calisma
verimliliginin artisi, (7 kisi) mesgul oldugu isin kalitesini gelistirebilme olanagy, (5 kisi) is tatmini-
nin yliksek olmast, (2 kisi) cocuklarin bakimi ve aile sorumluluklarina zaman ayirabilme ve (2 kisi)
otonomi ve artan sorumluluk oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 2 katilimer ev-ofis sisteminin maddi

anlamda iyi kazang sagladigini belirtmislerdir:
- “lyi para kazanabilecek bir izgiirliik ortaminin olmas: diyebilirim” (Yas: 29, Kadin, Bekar)

- “Eger yaptiginiz is iyi ise ve miisteri cevreniz genis ise maaglt islerden ok daba fazla para kazana-
bilirsiniz”(Yas:31, Erkek, Evli)

Katilimeilar genel olarak ev-ofis sisteminin en goze ¢arpan avantajinin patron baskisindan ve is-
yeri stresinden uzak olmasi oldugunu belirtmektedirler. Ev-ofis ¢alismanin rahat bir ¢alisma ortami
sagladigindan ve yaraticiliklarini daha fazla kullanma imkan: tanidigindan dolay: ¢alisanlarin bir
kism1 bu sistemi tercih ettiklerini belirtmektedirler. Bir katilimeinin bu sistemin sundugu rahatlikla
ilgili olarak belirttigi ifadeler ilgi ¢ekici niteliktedir.

“Zorluklarinin yaninda inanilmaz derecede keyifli. Yani kag ofis ¢caligani is yaparken sikilinca kol-

tukta uzanip TV seyredebilir veya ogluyla oynayip, kafasini dagitmak icin bir kag kadeh bir sey icebi-
lir?”(Yas: 35, Erkek, Evli)

Bu katlimcinin da belirttigi gibi bu tarz ¢aligma sisteminin kisiye kendi evi igerisinde 6zgiir

hareket ortami saglamasi ¢alisanlara ¢ekici bir faktor olarak gériinmektedir

Ev-ofis ¢alismanin dezavantajlari soruldugunda ise katilimeilardan 10’ar kisi “is ortamindan

uzak olma ve izolasyon” ve “yetersiz is giivencesi’ni belirtmiglerdir. Buna ek olarak 9 kisi “yeter-



siz saglik giivencesi”, (8 kisi) “is kosullarini diizenleyen yasal dayanaklardan yoksun olma”, 7 kisi
“calisma kosullarinin belirsiz olmas1”, 5 kisi “calisma statiistiniin belirsiz olmasi”, 3’er kisi “aile ici
catismalara neden olmasi” ve “esnek calisma saatleri”, 2 kisi “otonomi ve artan sorumluluk”, Ter
kisi de “is tatmininin diisiik olmasi” ve “teknolojik maliyetler”i dezavantajlar olarak belirtmislerdir.

Katilimcilar tarafindan belirtilen diger dezavantajlar ise su sekildedir:

- Isyerindeki siireclere tam hikimiyet saglayamama nedeni ile bazi noktalarda karar verme yetki-

sinin/kapasitesinin diigmesi...(Yas 46,Kadin, Evli)
- Ev alaninin yetersiz olmasi...(Yas:27, Erkek, Bekar)
- Konsantre olmada zorluk...(Yas:30, Kadin, Evli)
- Yogun calisma ve ¢alisma disiplini olusturmada zorluklar...(Yas:28, Erkek. Bekér)

Ev-ofis sistemine yonelik katilimcilarin sikayet ettikleri 6ne ¢ikan faktorlerden birisi evde ¢a-
lismanin ¢alismaya konsantre olunmasinda zorluk ¢ikarmasi olarak goriilmektedir. Ev-ofis ¢alisan:

katilimecilar bu durumu sik sik ifade etmektedirler.

“Evi ofis gibi kullanmak ozellikle “evli” bir kadin icin wygulamasi zor bir durum olabilir diye diigii-
yorum. Ciinkii evli bir kadin hem evine hem esine hem de ¢cocuklarina zaman ayirmak zorunda oldugu
icin disiplini kolay kolay saglayamaz. Ornek arkadaslarimdan bunu biliyorum. Ben halen 2007 den bu

yana ev-ofis sistemi seklinde calisryorum.

Ogrendigim tek sey su oldu. Disiplin olmadiktan sonra televizyonun ve yatak odasinin bulundugu
bir mekdnda calismak olduk¢a zordur. Eger firmalar sizi iist iiste ig teklifi i¢in aramuyorlarsa is yapmak
yeterli para kazanmak olasidir. Ayrica is saatlerini tamamen siz sectiginiz icindir ki ozellikle benim
yaptigim tiir yaraticilik islerine paralel olarak mantiklidir ev ortaminda calismak. Ciinkii ilham ve ya-
raticiliga bagly bir isin saati ve siivesi giinii olmaz. Ben bunu fark ettigim icin mesaili ve yogun bir sirket
calisma ortaminda ayrildim. Onemli olan bir konuda EGER CALISMAZSANIZ AC KALIRSINIZ.
Bagka bir sansiniz yoktur. E ¢alistiginiz zamani ve saati de dogru kullanirsaniz bu ev-ofis sisteminden
asla vazgecemezsiniz. Bu yiizdendir ki hangi alanda olursa olsun en énemli Konu DISIPLINli ¢alss-
maktir.” (Yas:29, Kadin, Bekar)

Katillimcinin genel olarak belirttigi diisiinceler ev-ofis sisteminin ¢alisana sagladig: rahatligin
kimi zaman dezavantajli bir durum yarattigi seklinde yorumlanabilmektedir. Katilimcinin “Disiplin
olmadiktan sonra televizyonun ve yatak odasinin bulundugu bir mekinda calismak oldukca zordur.”
[fadesi bu durumu agik¢a yansitmaktadir. Diger taraftan katilimct bir yandan ev-ofis ¢alismanin
glizelliginden bahsederken diger yandan da kullandig: ifadeler bu sistemde bir anlamda zorunlu

olarak ¢alisugini da belirtir niteliktedir.

Bunlara ek olarak bir kisim ¢alisan ev-ofis sisteminin en 6nemli dezavantajinin bagkalar: tara-

findan calisiyor olarak goriilmemek yoniinde oldugunu beliremekteditler.

“Sosyal cevrenin eger bir ofise gidip de ¢aligmryorsan, seni ise gitmeyen issiz bir adam olarak gorme-
leri...(Bu sosyal cevre genelde egitim diizeyi diisiik insanlar oluyor)”(Yas:31, Erkek, Evli)

Bu konuya iligkin bagka bir katilimet bir taraftan ev-ofis sisteminin ona sundugu rahat ¢aligma

ortam1 nedeniyle ofis ici bir ise ge¢gmek istemedigini belirtirken ayni zamanda evde ¢alisma saatleri-

nin bagkalar: tarafindan siirekli béliindiigiinden sikayet etmektedir.



“Evde ¢alismak zaman zaman akrabalarin ve arkadaglarin zamansiz misafirliklerine ve rahatca
telefonla aramalarina davetiye ¢ikarabilmekte. Ne kadar evde ¢alistiginiz bilinse de kolay ulasilabilir

olmak, yogun calisma programlarinda kimi zaman bu sebepten dolay: sorun yaratabiliyor”(Yas: 36,
Kadin, Evli)”

Bu durumun nedeni genel olarak, hem ev-ofis ¢alismanin Tiirkiye’de ¢ok yeni ve bilinmeyen
bir alan olmasi hem de geleneksel “sabah kalkip isyerine gitme”ye dayanan is ve ¢alisma anlayisinin
disinda bir ¢alisma yapist gostermesi olarak agiklanabilir. Bireyin kendi evinde ¢alismasi dolayisiyla
kendi 6zel alanini “is” alaniyla birlestirmesi ¢alismaya iligkin toplumsal algi ¢ercevesinde bireyin

“issiz” ve “calismiyor” olarak goriilmesi seklinde bir durum ortaya ¢ikarabilmektedir.

Katilimcilara ev-ofis sisteminde cinsiyete dayali herhangi bir ayrimeilik olup olmadig: soruldu-
gunda 4 katlimci olumlu, 25 katilimei ise olumsuz cevap vermislerdir. Olumlu cevap verenler ise (3
kisi) bu ayrimciligin yari- zamanlilik ya da tam zamanliliga dayali ¢alisma sistemlerinde meydana
geldigini ve (1 kisi) profesyonellik, sekreterlik vb. kadrolarin dagiliminda ayrimeilik oldugunu be-

lirtmiglerdir.

Katilimcilara su anki ¢alisma sistemlerini birakip ofis ici bir iste diizenli ¢alismak isteyip is-
temedikleri soruldugunda 12 kisi “evet”, 25 kisi “hayir” yanitini vermistir. “Evet” yanitini veren

katilimcilara bunun nedenleri soruldugunda alinan yanitlar su sekildedir:

- Istihdam piyasasinda siirekli olarak yer alabilme ve yeni islerden haberdar olma ve network kur-

ma imkini saglamasi...(Yas 28, Kadin, Bekar)
- Cok fazla is yogunlugu olmas:...(Yas 20, Erkek, Bekar)
- Dabha ciddi bir ortam olustugunda daha saglikl calisabilmek icin. (Yas 20, Erkek, Bekér)
- Dabha iyi disipline olmak igin bir ofise gegmeyi diisiinebilirim. (Yas 29, Kadin, Bekér)
- Kazancimin belirli olmasi i¢in...(Yas 56, Kadin, Bosanmis)
- Sosyal ¢alisma ortami ve diizenli caligma igin... (Yas 28, Erkek, Bekar)
- Sosyal hayat ve diizen i¢in... (Yas 21, Erkek, Bekar)
- Gelirim yeterli oldugu siirece ofis disinda (evde) calismak istemem. .. (Yas 29, Erkek, Bosanmis)

“Evet” yanitini veren ¢alisanlarin agiklamalarina bakildiginda ev-ofis sistemi yerine ofis ici ¢alis-
ma isteginin temel nedenlerinden biri olarak diizenli bir is ve hayat isteginin yattig1 goriilmektedir.
Buna ek olarak evde konsantre olmada zorluk yasanmasi ve izolasyona maruz kalinmasi da belirtilen

nedenler arasinda goriilmektedir.

Siirekli ofis ici bir iste calismak ister misiniz sorusuna “Hayir” yanitini verenlerin cevaplarina
¢ §te ¢alig yir y

bakildiginda ise genel olarak su ifadelerin belirtildigi goriilmektedir:
- Su anda oldugu gibi kendi isimi kendi firmamda yapmak istiyorum. (Yas 27, Erkek, Bekar)

- Su anki calisma nedenim. Farkli is ve kosullarda huzur icin tercibh edebilirim. (Yas 33, Erkek,
Bekar)

- Evde olmama benim de cocuklarimin da ihtiyact var ve evde olmay: seviyorum. (Yas 46, Kadin,
Evli)

- Ofis i¢i ¢aligma tatmin edici degil. (Yas 30, Erkek, Bekar)



- Evimin sagladigr konfor ve esnek caligma saatleri yaraticilik isteyen isimde bana avantajlar sag-

ladig icin siirekli ofis i¢i bir isi yapmak istemem. (Yas 36, Kadin, Evli)
- Bu sistemin sagladigs esnek yasam kosullar: nedeniyle... (Yas 37, Erkek, Evli)
- Ayni stresleri bir daha goze alamam. (Yas 28, Erkek, Bekar)
- Bu isimde daha fazla zamanim oluyor. (Yas 23, Erkek, Bekar)
- Ofis i¢inde kazanacagim paray: stressiz bir ortamda kazanmak icin...(Yas 32, Erkek, Bekar)

- Ciinkii daha rahat ¢alisiyorum. Daha fazla iiretebiliyorum. Aileme daha yakinim. (Yas 35, Er-
kek, Evli)

- Evde daba rabhatim. (Yas 20, Erkek, Bekar)

Stirekli ofis ici bir iste ¢aligmak ister misiniz sorusuna “Hay1r” yanitini verenlerin belirttikleri
ifadelere bakildiginda genel olarak ev-ofis sisteminin isyeri stresinden uzak olmasi, ofis ici islere
oranla daha fazla para kazandirmasi ve esnek yasam kosullari saglamasi nedeniyle tercih edildigi
goriilmektedir. Evli olan calisanlar ise genel itibariyle ailelerine daha yakin olmak istedikleri icin

ofis ici bir iste caligmak istemediklerini belirtmektedirler.

Katilimcilara ev-ofis ¢alismanin, ev ve ¢cocuk bakimi disiiniildigiinde, kadinlarin ¢aligma ha-
yatina yonelik olumlu bir etkisi bulunup bulunmadig: sorulmugtur. Buna gére, katilimcilardan 25
kisi bu soruya olumlu, 12’si ise olumsuz yanit vermislerdir. Bu soruya yonelik olarak katilimcilarda
oldukga olumlu yaklagimlar oldugu gozlenmistir. Buna kargin aksi yonde goriis bildiren katilimcilar
da mevcuttur. Su anda bir ¢agri merkezinde ¢alisan ve bu isinden daha 6nce 3 ay siireyle ev-ofis
caligmis olan bir kadin katilimcr ev-ofis ¢alismanin kadini soyutladigt yoniinde ifadelerde bulun-

mustur.

“Ev-ofis ¢aligmasi bence bir kadin i¢in wygun bir calisma sekli degildir. Zaten iilkemizde kadin:
soyutlama konusunda bir bask: varken bir de bu sekilde bir calisma sekli dabha da kitiiye gotiirecektir.
Digsaridan bakildiginda cok cazip gibi goriinmiis olsa da kesinlikle oyle degildir.”(Yas:25, Kadin, Bekar)

Katlimeilarin biiyiik oranda kadinlara evden ¢alisma imkani saglamasi agisindan ev-ofis sis-
temine olumlu y6nde bakmasi bu sistemin paternal bir emek sistemi yapisi tasidigini gostermesi
agisindan 6nemlidir. Katilimcilarin birgogunun bu sistemin kadinlara is imkani saglamasina olum-
lu yanit vermesi bir anlamda kadinin yasam meké4ninin ev ile sinirlanmasinin zaten bir 6n kabul
olarak goriildugiinti gostermektedir. Buna ek olarak bu tarz ¢aligma sisteminin internet ortaminda
potansiyel kadin ¢alisanlara siirekli “kadinlara evden ¢alisma imkan1” olarak sunulmast da bu 6n

kabuliin bir tirtiniidiir.

Bunun yani sira, katilimcilara ev-ofis sisteminin engellilerin ¢alisma hayatina katilimi tizerine
olumlu bir etkisi bulunup bulunmadigi sorulmustur ve katilimeilarin hemen hemen tiimii ev-ofis
caligma sisteminin engellilerin ¢aligma hayatina katilimina y6nelik olumlu bir etkide bulundugunu
distinmektedir. Buna iligkin itiraz sadece 2 kisiden gelmistir. Bunlarin diginda katilimeilarin tiimi

bu konuda olumlu degerlendirmede bulunmuslardir.

Teknolojik gelismenin bu tarz evden ¢alismaya imkan sagladigi goriisiinde genel olarak katilim-
cilar hemfikirdir. Bir katilimc boliimler arasinda yeterli iletisim saglandig: takdirde evden ¢aligma-

nin verimliligi arttirdiging ileri siirmekeedir.



“Ev ofiste ya da ofiste ¢calismak benim acimdan sade ¢alisma saatlerini kendime gore belirleyebildi-
gimden verimli ¢aligmama neden olmugstu. Tasarimcilikta bu onemli bir olay ciinkii, baska mesleklerde
Jarkly olabilir mi bilmiyorum. Ofiste calismanin tasarimi agisindan diger boliimlerle (ihracar gibi mese-
la) bir arda bulunmaktan dolay: olumlu yonleri ok olabilir fakat isin ciddiyeti dogrultusunda iletisim
yeterli saglanirsa bir sorun teskil etmemektir.”(Yas:25, kadin, bekar)

Hem ofis hem de ev-ofis olarak proje bazli ¢alisan bir katilimer ise buna iliskin goriislerini su
sekilde ifade etmektedir:

“Genellikle ofis ortaminda ¢caligmay: tercib ediyorum. Proje bazli ¢alistigim firmalarin veya kigilerin
%901 i¢in giiven ¢ok onemli. Calistiginiz ortami gormek, her istediklerinde sikintisiz bir sekilde size ula-
sabilmeleri cok onemli. Yer bagimsiz ¢alisabilme imkdni sayesinde gerek ev, gerek ofis ortaminda bulun-
maktayim. Serbest zamanli ¢alisan bayanlar erkeklere oranla daha cok tercib edilmektedir. Bayanlarda

mevcut ozellikler; sorumluluk, estetik, is bitirirlik art1 kazang saglamaktadir.”(Yas:30, kadin, evli)

Ev-ofis calisani katilimeilar bu sistemde ¢alismanin birinci ilkesi olarak; ¢alisanlarin “caligma
disiplin”i tizerinden vurgulamalarina da bakildiginda; calisanin verimli ¢alismak i¢in otokontrol
sistemini yaratmast gerektigini israrla vurgulamaktadirlar. Bununla ilgili olarak daha 6nceki bé-
liimlerde belirtilen bir ev-ofis ¢alisaninin “Disiplin olmadiktan sonra televizyonun ve yatak odasinin
bulundugu bir mekinda ¢alismak olduk¢a zordur.” ifadesi bu durumun nedenini acik¢a yansitmakrea-
dir. Evde ¢aligmanin disiplin saglamadaki zorlugu birgok ev-ofis ¢alisani katilimer tarafindan belir-
tilmistir. Ornegin, “Bagka bir iste calisma imkaniniz olsayd1 yine ev-ofis galismak ister miydiniz?”
sorusuna “Hayir” yanitini veren bir katilimer da disiplin saglamadaki zorlugu, “Ev Ofis her ne kadar
rahat goriinse de disipline etmek cok zor ve sosyal ortamda ¢alismak her zaman daha faydali diye diisii-
nityorum.” (yas: 28, erkek, bekar) diyerek bir neden olarak belirtmistir.

[kinci olarak katilimcilar bu sistemde verimli olarak calisabilmenin kisinin kendi isindeki pro-
fesyonelligine bagli oldugunu belirtmektedirler. Yukaridaki ifadelerde bu durumun vurgulandigt

agikea goriilmektedir. Bir ev-ofis ¢alisaninin belirttigi ifadeler bu durumu ortaya koyar niteliktedir.

“Profesyonellige bagimls bir konu oldugu ortada. Eger isinizde iyi iseniz evden de gotiirebiliyorsunuz.
Ama herkese tavsiye edermiyim. Hayir.”(yas:30, erkek, bekar)

Buna ek olarak profesyonellik vurgulamalarini yapan ¢alisanlarin bir¢ogunun serbest olarak
calistigini da belirtmekte fayda vardir. Bazi ¢alisanlar ev-ofis ¢alismanin kendi mesleklerinin bir
uzantisi oldugunu ifade etmektedirler. Cizerlik, illtistrasyon gibi mesleklere sahip katilimcilar ev-o-
fis calismanin kendi yaraticiliklar: i¢in gerekli oldugunu ileri stirmektedirler. Buna iliskin ¢izerlik

yapan bir katilimci, ev ortaminda ¢alisgmanin kendi yaraticiligini besledigini ifade etmistir.

“Cizerligin ofis ortaminda cok verimli yapilabilecek bir meslek oldugunu diisiinmiiyorum, kendi
evimde ¢ok daha rahat ¢alisip daba yaratici olabiliyorum. Beni besleyecek herseyim ev ortaminda; ailem,
kitaplarim, sevdigim miizik, sinema vs. Biitiin bunlar bir ofiste bulunabilecek seyler gibi degil sanki.
Ayrica kendi icinde siirekli illiistrator ¢alistiran kurum da sanirsam yok; reklam ajanslar: vs siirekli
disaridan cizerlerle caliszyor. Illiistratorliik genelde ev ortaminda yapilan bir meslek. Eger iyi baglantila-
riniz varsa ve her ay yeterli miktarda is alabilirseniz ¢ok rahat hayat devam ettirilebilir ancak o noktaya

gelmek elbette zaman aliyor. Ben de o noktaya varmayr umuyorum.” (Yas:25, kadin, bekar)

Katilimeilarin ev-ofis ¢aligmanin keyifli oldugunu belirten ifadelerinin yani sira kimi katlimei-

lar evde ¢aligmanin bir siire sonra tatminsizlik yaratugini ileri siirmektedirler:



“Isyerinde calismay1 seviyorum, kalabalik ortamlar: ve insanlarla etkilesimde olmayi seviyorum. Bir
de, ev-ofis caligmak inanilmaz disiplin isteyen bir sey. Tiim zamanlamanin, isin bana bagl olmas: cok
giizel bir sey ama uzun siire tek basina calismak insanda tarminsizlige sebep oluyor. Bir siire sonra ise

bagliligint ve disiplinini yitiriyorsun.”(Yas:24, Kadin, Bekar)

Katilimcilarin belirttikleri dogrultusunda, evden ¢alismanin rahat ve stresi az olmasi nedeniyle
ylceltilirken bir yandan da rahatliginin yani sira kisinin sosyal iligkilerini azaltmasi nedeniyle tat-
minsizlige ve kisinin toplumdan izolasyonuna neden oldugu goriilmektedir. Ayni ev-ofis ¢alisani ka-
tilimeinin ev-ofis sistemiyle caligmak yerine ofis ici bir is yapmak isteyip istemedigi sorusuna “Evet”
yanitini verdikten sonra bu durumun nedenini “izolasyondan kurtulmak icin” olarak agiklamasi
ve siirekli bir “izolasyon” vurgusu yapmasi bunu ortaya koymaktadir. Katilimcinin ev-ofis sistemi
caligmay1 birakip siirekli ofis ici bir is yapmak isteyip istemeyeceginin soruldugu ve “Evet” yanitini

verdigi soruya, neden evet dedigi soruldugunda yaptig: aciklama su sekildedir:

“Izolasyondan kurtulmak icin. Ev-ofis bana emeklilik gibi geliyor, daha meslegimde yeni, gen¢ bir
insanken kendimi eve kaparmak ve ¢aligmak anlamsiz geliyor. Ne kadar ¢ok is alirsam ve yaparsam o
kadar para kazanacagim bir is diizeninde, ya idare edecek kadar para kazanip cok bog vakit yaratacagim
ve bos vakitlerimi degerlendirecegim; ya da alabildigim kadar cok is almaya ¢alisacagim. Ikisi de bana
amagsiz geliyor. Bu donemi bir gegis siireci olarak degerlendiriyorum”. (Yas 24, Kadin, Bekér)

Buna ek olarak, ev-ofis ¢aligma sisteminde ¢agri merkezi ¢alisani olarak ¢alisan bir katilimer bu
caligma sisteminin istihdami ve insanlarin gelir diizeylerini arttiracagint ileri stirmektedir. Buna ilis-
kin “Son yillarda istihdam konusunda onemli bir acig: kapatan cagri merkezlerinin ileride daha biiyiik
yatirimlar yaparak insanlarm gelir diizeylerini arttiracags ve istihdami arttiracaklar: kanaatindeyim”
(Yas:32, erkek, bekar) diyerek ev-ofis ¢aligma seklinin yayilacagini ve insanlara is alani yaratacagini

ileri stirmiistiir.

Caligma aragtirmaya iligkin genel degerlendirmeyi kapsayan sonug béliimiiyle devam edecektir.

Giintimiiz ekonomisi ve ¢alisma iligkileri ge¢mistekine oranla biiyiik degisimler gostermektedir.
Bu degisimler biiyiik oranda ¢alisma ve emegin esnek caligma iligkileri anlaminda gittik¢e giiven-
cesiz, orgilitsiiz ve kirilgan bir yapiya sahip olmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde aruk, kisinin
geleneksel caligma mekéni olarak belirtilen fabrika, atélye, biiro gibi mekanlarin yerine tam aksi bir
yonde eve yonlendirildigi bir emek sistemi s6z konusudur ve bu sistem firmalarin maliyet disiiriicii
politikalari sonucunda gittik¢e yayginlasarak devam etmektedir. Sistemin yayginlagsmasinin bir di-

ger nedeni ise istihdami arttirma diisiincesinden ileri gelmektedir.

Ev-ofis ¢alisanlar genel olarak bir firmanin kadrolu ¢alisani olmaktan ziyade kontrat tizerine
calisan kisilerden olusmaktadirlar. Calisanlar meslektaglarindan ayri olarak kendi evlerinde ¢alis-
maktadirlar. Bu kisiler evde ¢alisan 6zel danigmanlar olabildikleri gibi miisterilere ya da var olan
hizmetin saglandig tiyelere bilgi akist saglayan calisanlardan da olusmaktadirlar. Elektronik aglarin
gelismesi sonucu artik is her yerden yapilabilir hale gelmistir. Calisanlar diinyanin her yerinden bir
modem araciligiyla ¢aligmalarini firmalara ya da miisterilere kolayca ulagtirabilmektedirler. Bunun
disinda ¢alisanin kendi evinde kendi bilgisayari, interneti vb. ofis donanimlarini kullanarak isini

gerceklestirmesi sirketleri ¢alisanlara ait pek ¢cok maliyetten kurtarmaktadir.



Ev-ofis sistemine ait literatiire bakildiginda ev-ofis ¢alisanlarinin verimliliklerinin, is tatminleri-
nin, yaraticiliklarinin vb. diger ofis ici ¢alisanlardan ¢ok daha yiiksek olduguna iliskin argiimanlara
rastlanmakrtadir. Buna ek olarak bu tiir ¢calismanin kadinlarin ve engellilerin ¢aligma hayatina kati-
limini saglayici, gevreye dost bir sistem oldugu ileri siiriilen goriisler arasindadir. Arasgtirma boyunca
katilimecilara bu faktdrler ve bunlarin déhilinde etki edebilecek, 6ngoriilmeyen “ikincil faktdrler”

tizerine goriisleri sorulmus ve bunlarin etkileri ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Genel olarak bulgulara bakildiginda demografik verilerde dikkat ¢eken noktalardan biri ev-ofis
calisanlarinin yas dagilimlarinin oldukca degisken araliklar gostermesidir. Buna ek olarak katilim-

cilarin biiyiik cogunlugu bekardir.

Katulimeilarin gelirlerine bakildiginda kisiler birbirlerinden olduke¢a farklilasmaktadir. Kimi
ev-ofis ¢alisanlar1 10000-20000 TL gibi aylik gelirler gosterirlerken, kimileri ise 700 TL aylik gelir
gostermektedir. Bulgular arasindaki bu ugurumun ana noktasi ev-ofis ¢alisaninin bir firmaya bagl
olup olmadigidir. Genel olarak serbest ¢alisan ev-ofis ¢alisanlarin, bir firmaya bagimli olarak haf-
tanin tiimiinde ya da birkag giiniinde islerini evden gerceklestiren ev-ofis ¢alisanlardan ¢ok daha
yiiksek ticret aldiklari goriilmektedir. Bunun nedeni olarak bazen 21 saate kadar bile uzayan ¢a-
lisma saatleri gosterilebilir. Nitekim kimi ev-ofis ¢alisant katlimcilar, giinlitk kag¢ saat ¢alistiklar:
soruldugunda 24 saat siirekli ¢aligma halinde olduklarini belirtmektedirler. Bazi durumlarda evde,
bilgisayar basinda gegirilen her saatin ¢alisanlara art1 bir ticret olarak geri dénmesinden dolay: bu

durum da calisma siiresini uzatan etmenlerden biri olmaktadir.

Katlimeilarin ¢aligma sistemlerine bakildiginda kadrolu statiide hicbir ¢alisana rastlanmamig-
tir. Buna ek olarak katilimcilarin bir kismi1 serbest calisan olarak islerini devam ettirmektedirler.
Biitiin bu, ¢aligma sekilleri, ¢alisma sistemleri, ¢aligma saati, kag giin ¢alisildigi ya da hangi statii-
de caligildigina dair veriler biiyiik oranda esneklik uygulamalarinin kisilerin ¢alisma hayatlarina
yansimasidir. Genel olarak bulgulara bakildiginda katillimeilar ticretler ve is giivencesi anlaminda
dezavantajli olarak ¢aligmaktadirlar. Katilimcilar arasinda kadrolu statiide ¢alisan sayisinin yoklugu
aslinda genel olarak bu durumun tiim emek piyasasindaki yayginligt hakkinda ipucu vermektedir.
Calisanlar post-fordist emek rejiminde her tiirlii esnek ¢alisma iligkilerine ve is glivencesinin yoklu-
guna maruz kalmaktadirlar. Ev-ofis ¢aligma sistemi esneklik uygulamalarinin en ug bigimlerinden
birini olusturmaktadir ve bulgulara bakildiginda ofis ici islere oranla esnek ¢alisma iligkilerinin en

belirgin haliyle bu ¢alisma sisteminde viicut buldugu goriilmektedir.

Ev-ofis ¢alisant katilimeilar tarafindan ev-ofis sistemi ev ortaminin rahatligini saglamasi, pat-
ron ve igyeri stresinden uzak olmasi nedeniyle cogu zaman olumlu bir olgu olarak gériilmektedir.
Katlimcilarin bir¢ogu boyle bir ¢alisma sisteminin kisinin daha verimli ¢alismasina olanak sagla-
yacagint belirtmektedir. Teknolojinin gelismesi nitekim buna imkin da saglamaktadir. Aragtirma
bulgularinda katilimcilarin goriislerinde belirtildigi gibi bu tarz ¢alisma sisteminin ¢alisanlarin ya-
raticiliklarini kullanmalarina uygunlugundan sik sik s6z edilmektedir. Siiphesiz bu durum ¢izim
yapanlar, animasyon vb. islerle ugrasanlar icin biiyiik 6l¢iide dogru bir tespittir. Ancak ev-ofis ¢alig-
ma sistemi artik sadece serbest, siparise dayali is yapan ¢alisanlardan olusmamaktadir. Giiniimiizde
ozellikle ¢agri merkezleri olmak tizere gerek 6zel sektor gerekse de kamu sektoriinde (Avrupa’daki
uygulamalar gibi) bu sistem gittik¢e yayginlasmaktadir. Tiirkiye’de de bu sistemin kamu sektoriinde

uygulanmasi yéniinde yasal tartismalar ve diizenlemeler giindeme gelmektedir.?

2 http://www.sabah.com.tr/ekonomi/2012/11/13/home-office-memurlar-geliyor



[syeri stresinden uzak olma ve ev ortaminin rahatliginin ev-ofis galismayi ¢ekici kilmasina kar-
sin ev-ofis ¢calisant katilimcilarin saglik ve is giivencesine sahip olma durumlarinin diisiik olmast
ve saglik giivencesine sahip olanlarin da bir kisminin 6zel saglik sigortalarina bagli olmast da bu

calisma sisteminin bagka bir boyutunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak bulgulara bakildiginda, bu sistemin Insan kaynaklari vb. disiplinlerde sunuldugu
gibi “ev ortamu kisiye esnek, rahat ve stresi az bir is imkani sunmaktadir” sonucu ¢ikmaktadir ancak
evin getirdigi rahatligin yaninda kisiler sosyal hayattan ve kendileri gibi benzer isleri yapanlardan
izole olmakta ve ¢alisma kavrami sosyal bir durum olmaktan ziyade bireysel bir diizleme indiril-
mektedir. Katilimcilar kendileriyle benzer isleri yapan digerleriyle agirlikli olarak sanal yollardan
iletisim kurduklarini belirtmiglerdir. Katulimeilarin interneti bilgi aligverislerinde yogun olarak
kullanmalar: stiphesiz islerinin niteligi ile ilgilidir. Burada varilmak istenen nokta katlimecilarin
kendileriyle benzer isler yapanlarla goriis aligverisinde bulunup bulunmadiklaridir. Ofis ¢alisanlar:
belirli bir “igyeri” mekén icerisinde bulundugundan dolay: siiphesiz kendileriyle benzer statiide
calisanlarla dogrudan yoldan, “birincil iligkiler” kurarak temas halinde olmaktadirlar. Ev-ofis ¢ali-
san1 katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda ¢alisanlarin kendi aralarinda “birincil iligkiler”
kurmaktan ziyade sanal araclar yoluyla fikir aligverislerinde bulunduklar: bir tiir “sanal iligki” ag1

yoluyla iletisim kurduklar: sonucu ¢ikmaktadir.

Evde yogun olarak zaman gecirmenin, is iliskilerinin eve taginmasinin ve meslektaslarla iligkile-
rin dolayl: yollardan kurulmasinin bir sonucu olarak ev-ofis ¢alisanlarinin bir sosyal grup olustur-
maktan ziyade teker teker, atomize bireylerden olustuklar: gézlenmektedir. Katilimeilarin belirttik-
leri goriiglere bakildiginda ¢ogu zaman bir grup olarak “ev-ofis ¢alisanlari”nin sorunlarindan bah-
setmek yerine genellikle bireysel olarak sikint ¢ektikleri durumlari vurguladiklar: goriilmektedir.

Bir, iki katilimeinin diginda sektérel bir vurguya rastlanmamakeadir.

Calisma olgusunun kisinin kendi evine taginmasi, bireylerin izole bir bigimde islerini ger-
ceklestirmeleri “is arkadag” kavraminin da ortadan kalkmasi sonucunu dogurmakreadir. Isyeri
mekaninda olagelen “is arkadaslig1” kavrami gibi, “kahve saatleri”, “yemek saatleri” vb. zamansal
ve mekénsal alanlar ¢alisanlarin birbirleriyle etkilesim kurmalarina, kisisel veya isle ilgili sorunlari
tartismalarina ve bu yolla sosyallesmelerine olanak taniyan durumlari icermektedir. Ev-ofis siste-
minde biitiin bu sosyallesme alanlarindan izole bir bi¢cimde tekil olarak isini gergeklestiren “birey”
s6z konusu olmaktadir. Calisanlar cogu zaman yoneticileriyle bile birebir iligki kurmaktan ziyade
internet yoluyla iletisime ge¢mektedirler. Katilimeilar ev-ofis ¢alisma sistemini tercih nedenleri
arasinda bu tarz ¢alismanin ¢ok daha esnek ve rahat olmasi, ¢alisanin daha fazla {iretmesini ve
kendisini profesyonel hissetmesini saglamasi, sehrin stresinden uzak olmasi ve ek gelir elde etmeye
imkan saglamasi gibi faktorler 6ne siirmektedirler. Buna ek olarak ofis ici is yapma tercihi belirten
katilimcilar ise bu durumun nedenleri olarak evde ¢alisma disiplinini saglamanin zorlugundan,
insanlarla etkilesimde olmak arzusundan, evde dikkat dagitict 6gelerden (Televizyon, radyo vb.)
uzaklagmaktan, ¢alisilan kisilerle daha iyi irtibat kurmaktan ve diizenli sigorta 6demesi ihtiya-
cindan bahsetmektedirler. Ozetle ev-ofis calismak isyeri stresinden ve patron baskisindan uzak
oldugu icin katulimcilar tarafindan tercih edilmektedir ancak bu esnek ve “rahat” ¢aligma kosul-
lar1 beraberinde saglik giivencesinin olmadig: ve izolasyon duygusu icerisinde yasanan bir ¢alisma

bi¢imini de beraberinde getirmektedir.



Katlimeilarin giinliik ¢aligma saatlerine bakildiginda ise daha 6nce de vurgulandig: gibi ev-ofis
sisteminde ¢aligma saatlerinin daginik oldugu ve net bir saatin belirli olmadig: bir durum s6z konu-
su olmaktadir. Ev-ofis ¢alisanlarinin giinlitk ve haftalik ¢alisma saatlerindeki bu daginiklik stiphesiz
esnek ¢alisma mantginin bir triintidiir. Buna ek olarak 24 saat siiresince siirekli ¢alisma halinde
oldugunu vurgulayan ve bu tarz ¢alismayr “daha fazla kazandirdigt icin” tercih ettigini belirten
ev-ofis ¢alisani katillimcilarin varligi bu tarz ¢alisma sisteminin kisilerde “iskolik” bir karakter yapisi

dogurdugu izlenimini birakmaktadur.

Katilimcilarin gevrelerinin onlara bakis agilarini anlattiklar: ifadeler, ev ve is alani arasindaki
sinirin kaybolmasi “calisma”nin ve “emegin” bulaniklagmasi durumunu ortaya koymaktadir. Ev-ofis
calisani olan kadin bir katilimcinin “akraba ziyaretleri’nden ve “ulagilabilir olmak”tan s6z etmesi,
baska bir katilimcinin ise “evde ¢aligmanin bagkalar: tarafindan ¢alisiyor olarak goriilmemesi” ve
“igsiz gligstiz adam” sifat1 yakistirmalart ev ve is arasindaki sinirin bulaniklastigina isaret etmekte-
dir.

Ev-ofis ¢aligma sisteminde ¢alisanlar iglerini biiyiik oranda evde kendi bilgisayarlarindan ya da
diger ofis donanimlarindan gergeklestirmektedirler. Bu durum ev-ofis sisteminin firmalara olan
maliyetinin ne kadar az oldugu tizerine fikir vermektedir. Firmalar ¢alisanlarini eve gonderdikleri
ya da kendi evlerinden calisan serbest calisanlarla islerini yiiriictiikleri zaman ¢alisan ve techizat
maliyetlerinden biilyiik oranda kar etmektedirler. Bu durum ev-ofis sistemi ¢aligmanin neden bu
kadar yayginlastgini agiklar niteliktedir. Ev-ofis ¢alisma sistemi firmalari donanim maliyetlerinden
oldugu kadar (bilgisayar, internet vb.) calisan maliyetlerinden de (ulasim, yemek vb. masraflar) kur-
tarmaktadir. Buna ek olarak firmalar bu yolla ¢alisanlari i¢in kullanacaklart mekansal maliyetlerden

de biiyiik oranda tasarruf etmektedirler.

Arastirma sirasinda katilimeilarin bityiik cogunlugunun ev-ofis ¢alisma yasaminin kadinlarin
calisma hayatina katilmasinda olumlu yonde etkide bulundugunu belirttikleri goriilmektedir. Bu
durum ev-ofis ¢alisma mekini ve geleneksel olarak kadinin yasam alani olarak gériilen “ev’in
cakigmasiyla agiklanabilir. Bu anlamda bu sistemin katilimcilar tarafindan kadinlarin ¢aligma
hayatina katilimlari icin olumlu etki yaratacag: goriisii kadinin evde ailesine karsi sorumlulukla-
rin1 yerine getirirken bir yandan da para kazanmasini saglayacak bir imkan saglamasi olarak dii-
sinitilmesinden kaynaklanmaktadir. Katilimeilarin verdikleri yanitlara bakildiginda bu sistemin
“bir kadin i¢in uygun oldugu” yoniinde bir alg: ortaya ¢ikmaktadir. Bir kadin ev-ofis ¢alisaninin
“evde olmasina hem kendisinin hem de ¢ocuklarinin ibtiyacr” oldugunu vurgulamas: bu anlayist
actkca yansitmaktadir. Bu duruma iligkin en kesin tavri sadece bir katilimci koymus ve bu tarz
calismanin kadini soyutlayan yoniinii vurgulamistir. Bu anlamda “kadinlara evde ¢aligma imka-
ninin sunulmasi’na dair vurgulamalar kadinin eve bagimli oldugu, patriarkal ¢alisma iligkilerine

gondermede bulunmaktadir.

Caligma iligkilerinin degismesi ve esneklik uygulamalari emek rejimini gegmisteki uygulamalara
kiyasla olduk¢a degistirmistir. Bu anlamda “emek” kavrami da caligma iligkilerinin degismesine
paralel olarak doniisiime ugramistir. Bu durum ozellikle ev-ofis sisteminin 6ngdrdiigii ¢alisma ve
emek iligkileri diistiniildigiinde kendisini biiyiik oranda hissettirmektedir. Giiniimiiz piyasa kosul-
lar1 bireyleri 6rgiitlii, kitlesel ¢alisan gruplari olmaktan ziyade, teker teker firmalarin tercihlerine
sorunsuz sekilde uyabilecek atomize bireylere dogru doniisiime itmektedir. Ev-ofis sistemi 6zelinde,

calisanin firmada calisan diger bireylerden bagimsiz olmas, isyeri mekan: yerine kendi evini kul-
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lanmasi, kendi ofis gereglerini kendi temin etmesi, meslektaslariyla ve kendisiyle benzer is yapanlarla
ylz ylize goriismek yerine internet yoluyla iletisim kurmasi ve is ortaminin yarattugi sosyallesmeden
uzak olmast durumlarina bagli olarak “emek”, “calisma”, “6rgiitlillik” vb kavramlarin anlamla-
rinda bu ¢alisma sistemiyle birlikte asinmalar s6z konusu olmaktadir. Bu ¢aligma bigimlerinde bu
kavramlarin aldiklari bicim ve ugradiklari déntisiimler yeni emek piyasasinin da aldigi bigimi ve

déntistimleri anlamlandirmada ve agiklamada yararli olacakur.
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