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KONAKLAMA ISLETMELERINDE I$ SAGLIGI VE
GUVENLIGI UYGULAMALARININ ORGUTSEL
GUVEN UZERINDEKI ETKISI

THE IMPACT OF OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY PRACTICES IN THE HOSPITALITY BUSINESS
ON ORGANIZATIONAL TRUST

Yrd. Do¢. Dr. Engin Ungiiren
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Isletme Béliimii

Tayfur Siileyman Kog¢
Abkdeniz Universitesi, SBE

OZET

ragtirmanin temel amacini, konaklama isletmelerinde is sagligi ve giivenligi uygula-

malarinin orgiitsel giiven dizerinde nasil bir etki olusturdugunun belirlenmesi olugtur-

maktadir. Calisma Antalya ili Alanya ilgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri
iizerinde gerceklestirilmigtir. Arastirmada nicel arastirma yontemi temelinde, betimsel arastirma modeli,
karsilastirmals model, iliskisel model ve bagintisal model yaklasimlar: kullanilmigstir. Arastirmada kore-
lasyon analizi sonucunda is sagligs ve gitvenligi wygulamalar: ile orgiitsel giiven arasinda olumlu yonde
anlamly iliskiler oldugu saptanmistir. Chaid analizi sonucunda calisanlarin is sagligr ve giivenligi uygu-
lamalar: ile orgiitsel giiven algilarimin calisilan departman temelinde istatistiksel anlamda farklilastig:
belirlenmigtir. Calismanin temel amagclar: dogrultusunda ortaya konan coklu regresyon analizi sonucun-
da, katilimcilarin orgiitsel givenleri iizerinde ¢aligma arkadaglarinin is sagligs ve giivenligi kriterlerine
gore calismasinin, is sagligs ve gitvenligi konusunda yonetim ve calisanlar arasinda isbirligi ve iletisimin,
calisma arkadagslariin is saglhgi ve gitvenligi konusundaki farkindalik ve biling diizeylerinin, is saglig

ve giivenligi konusunda yonetsel onlem ve tedbirlerin etkili oldugu bulgusuna ulasilmagstar.

Anahtar Kelimeler: I5 sagligi ve giivenligi, is sagligr ve giivenligi uygulamalari, orgiitsel giiven, ko-
naklama isletmeleri
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ABSTRACT

he main objective of the research is to determine of the impact of occupational health and

safety practices in the hospitality business on organizational trust. Research was carried

out on accommodation businesses that operated in the province of Antalya Alanya district.
On the basis of the quantitative method, descriptive research model, comparative model, the relational
model and the relational model approaches are used. As a result of correlation analysis, it was found that
there are meaningful relationships, which are in a positive way, between the occupational health and
safety practices and organizational trust dimensions and job satisfaction. As a result of CHAID analysis,
it was determined that occupational health and safety practices and organizational trust of employees’
perceptions significant differences in statistical terms on the basis of department. As a result of multiple
regression analysis that set out in accordance with the main objectives of study, it was found to be effective
the colleagues’ working according to occupational health and safety criteria on participants’ organization-
al trusts, the collaboration and communication among management and employees about occupational
health and safety, the colleagues’ levels of awareness and consciousness about occupational health and
safety, the administrative measures and precautions about occupational health and safety on participants’

organizational trust.

Key Words: Occupational health and safety, occupational health and safety practices, organizational

trust, accommodation businesses
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aglik ve giivenlik bireyler i¢in temel birer ihtiya¢ oldugu kadar, ayni zamanda temel
birer insan hakkidir. Bireyler icin son derece 6nemli olan saglik ve giivenlik, ¢esitli
faktorler tarafindan siirekli olarak tehdit altinda bulunmaktadir. Bu faktérlerden biri
de calisma ortami veya ¢alisma hayatudir. Calismak, hayatin devami icin gerekli olan bir eylem
oldugu icin (Jahoda, 1982: 8-9) ilk insanla birlikte galismanin var oldugu séylenebilir. Insanlarin
caligmasiyla birlikte, kisinin sagligini ve giivenligini tehdit eden tehlikeler de tarihin her asamasinda

var olmustur.

Giiniimiiziin ¢alisma hayatinda insanlar, saglik ve giivenliklerini tehdit eden pek ¢ok potansi-
yel tehlikenin etrafinda calismakradirlar. Ornegin maden isgileri zararli tozlarin etkisi ve patlama,
mezbaha ya da mutfak gibi ortamlarda ¢alisanlar bicak ya da bagka kesici aletlerle yararlanma, kirsal
alanda calisanlar ise tarim ilaglarindan zehirlenme veya bazi canlilarin kendilerine zarar verme riski
ile karst kargtyadir. Yapilan isin niteligine gore 6nem derecesinin degismesiyle birlikte, tiim ¢aligma
ortamlarinda gesitli saglik ve giivenlik riskleri mevcuttur. Bu risklerden tamamen korunmak bir amag
olarak ele alinabilse de uygulamada béyle bir sonuca ulagsmak miimkiin degildir. Bu baglamda calis-
ma ortaminda saglik ve giivenligi tehdit eden risk unsurlarindan olabildigince korunmay1 esas almak
gerekmektedir (Bohle ve Quinlan, 2000: 7). Bu noktada ¢aligma ortamindaki saglik ve giivenlik
kosullarinin iyilestirilmesini hedefleyen is sagligi ve giivenligi; hem isletmeler ve calisanlar, hem de

tilkelerin geneli acisindan son derece 6nem arz etmektedir.

20. ylizyilin ortalarina kadar, is kazalar1 ve meslek hastaliklarini 6nlemeye yonelik uygulamala-
rin oldukea kisitli oldugu gériilmektedir. Ancak giintimiizde bu uygulamalarin yerine getirilmesi,
isletmeler icin 6nemli bir gorev ya da sorumluluk haline gelmistir (Kang, 2009: 47). Isletmelerin en
onemli kaynagi olan insan faktoriiniin maruz kaldig: is kazalari ve meslek hastaliklari, is saglig: ve
glivenligi Gizerine ¢esitli uygulamalarin ve stratejilerin gelistirilmesine neden olmustur. Fakat giini-
miizde is sagligi ve giivenligi alaninda pek ¢ok gelisme olmasina ragmen, is kazas istatistikleri halen
yliksektir. Bu nedenle tiim diinya genelinin is sagligi ve giivenligi tizerine daha ¢ok egilmesi ve yeni

stratejiler gelistirmesi gerekmektedir (Alli, 2008:3).

[s saglig1 ve giivenligi uygulamalari, insana verilen degerin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmistir. Ca-

lisanlarin daha saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortami sunarak, onlarin is tatminlerine ve verimlilikle-



rine olumlu ydnde katk: saglamay1 hedefleyen is sagligi ve giivenligi, tilkelerin gelismislik diizeyinin
bir belirleyicisi haline gelmistir. Isletmelerde is sagligi ve giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasiyla bir-
likte, is kazast ve meslek hastaliklarinin yol actig1 ekonomik maliyetleri en aza indirgemek miimkiin
olabilmektedir. Ayrica is kazast ve meslek hastaliklarinin toplum nezdinde meydana getirdigi manevi
kayiplar, is sagligi ve giivenliginin sadece ekonomik degil ayni zamanda etik bir anlayis oldugunu gés-
termektedir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 184). 2014 yil1 icerisinde tilkemizde yasanan bazi tiziicti
olaylardan sonra kamuoyunun gostermis oldugu tepkiler, is saglig1 ve giivenliginin toplum nezdinde-
ki onemini ortaya koymustur. Bu baglamda is saglig1 ve giivenligi calisanlara oldugu kadar topluma

karst da bir sosyal sorumluluk olarak degerlendirilmelidir.

[sletmelerin en 6nemli ve en degerli kaynagini olusturan isgorenlerin, saglikli ve giivenli bir or-
tamda olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda is saglig: ve giivenligi uygulamalari, insan kaynaklar yone-
timinin calisanlari koruma islevi olarak da kabul edilebilir. Calisanlarin daha verimli olabilmeleri
icin, fiziksel ve ruhsal yonden saglikli olmalari ayrica kendilerini giivende hissetmeleri gerekmektedir

(Sadullah vd., 2013: 57).

Is sagligi ve giivenligine yonelik isletmelerin sahip olduklari sorumluluklar, pek ¢ok iilkede yasal
mevzuatlar ¢ercevesinde teminat altina alinmaktadir. Tirkiye'nin Avrupa Birligi normlarina uyum
stirecinde, 2003 yilindan itibaren is saglig1 ve giivenligi ile ilgili cesitli yasal diizenlemeler s6z konusu
olmustur. Ozellikle 2003 yilinda yiiriirliige girmis olan 4857 sayili Is Kanunu, bir 6nceki 1475 say1lt
kanuna gore is sagligi ve giivenligi baglaminda daha kapsamli diizenlemelere yer vermistir. Ancak
4857 sayili Is Kanunu, sadece 50 ve iizeri personel calistiran isletmelere bir takim yiikiimliiliikler
getirmistir. Aslinda 50’den daha az personel ¢alistiran isletmeler de saglik ve giivenlik yoniinden pek
cok risk fakeorii ile kargi karstya kalabilmektedir. Ayrica 4857 sayili kanunun kapsami, isveren ile bir
is sozlesmesine dayanarak calisan iscilerle sinirlt kalmaktadir. Dolayist ile 4857 sayili kanunun is sag-
lig1 ve giivenligi ile ilgili uygulamalari, kanunun diginda kalan kamu kuruluglarini kapsami disinda
tutmaktaydi. Ayrict 4857 sayili kanununda aciklanan is sagligi ve giivenligi uygulamalari, yaptirim-

lardan olusan kuralct bir anlayisa sahiptir.

4857 sayilt kanundaki kuraler anlayigin yerine, ulusal anlamda saglik ve giivenligi destekleyerek
bunun bir kiiltiir haline getirilmesine olan ihtiyag, 6331 sayili kanuna zemin hazirlamigtir. AB norm-
larina uyum siirecinin nemli bir yap1 tast olan 6331 sayili [s sagligi ve Giivenligi Kanunu, 2012 yili
Haziran ayinda kabul edilmistir. Bu kanunla birlikte is sagligi ve giivenligi, kamu kurum ve kuru-
luslarint da kapsayan bir diizenleme halini almistir. Ayrica 6331 sayili kanunla birlikte, ¢alisanlarin
isletmedeki saglik ve giivenlik politikalarina katilimi saglanmig; uzmanlar, devlet, igsveren ve ¢alisan
arasindaki koordinasyona dikkat ¢ekilmistir. Bu baglamda ilgili kanunla birlikte, is saglig1 ve giiven-

liginin bir “kiiltiir” haline getirilmesinde 6nemli bir adim atilmistur.

Arastirmada, konaklama isletmelerindeki is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin 6rgiitsel giiven
{izerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Is sagligi ve giivenligi uygulamalari olarak 6331
say1li kanunda ve kanun ile ilgili yonetmeliklerde agiklanan genel ytikiimliiliikler esas alinmigstir. Bu
baglamda yasal mevzuat ekseninde is sagligi ve giivenligi uygulamalarini yerine getiren isletmelerde,
orglitsel glivenin nasil etkilendigini ortaya koymak hedeflenmistir. Arastirmada 6ncelikli olarak is
sagligi ve giivenligi kavramina genel bir bakis agis1 getirmek amaciyla gesitli agiklamalara ve is saglig:
ve glivenligi uygulamalarinin diinya geneli ile Ttrkiye’ye ait sonuglarina yer verilmistir. Sonrasinda
ise orgiitsel giiven kavramina ve orgiitsel giivenle ilgili yapilan yerli ve yabanci ¢alismalarin bulgula-

rina yer verilmigtir. Arastirmanin son bélimiinde ise is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin drgiitsel



giiven tizerindeki etkisini belirlemek tizere yapilan analizler ve bu analizler sonucunda elde edilen

bulgular yer almaktadir.

Calismanin konusu olan is sagligi ve giivenligi ile ilgili kavramlardan biri sagliktir. Saglik kav-
rami tibbi yonden, herhangi bir hastaligin ya da bozuklugun yoklugu anlamina gelmektedir (Bar-
nett-Schuster, 2008: 2). Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) tanimina gére saglik; fiziksel, ruhsal
ve sosyal acilardan tamamen iyi olma halini ifade etmektedir (Larson, 1996: 181). Saglik kavramini
sadece patolojik bulgularin yoklugu olarak ifade etmek dogru bir yaklagim olmayacaktir. WHO nun
taniminda goriildiigii gibi insanin psikolojik ve sosyal yonii de saglik kavrami icerisinde degerlendi-
rilmektedir. Saglik, yasamin devami i¢in gerekli olan en 6nemli unsurdur ve hukuk sistemi i¢erisinde

korunmasi gereken temel haklardan biridir (Susser, 1993: 419).

Calismanin konusu olan is sagligi kavramy; is kazalarinin, yaralanmalarin ve meslek hastaliklari-
nin énlenmesini amaglayan ve bu amaci gerceklestirmek icin ¢alisma ortaminin saglik belirleyicilerini
dikkate alarak, caligma ortaminda sagligin korunmasini hedefleyen bir bilim dalidir (Ofluoglu ve
Cihan, 2001: 29). WHO’nun tanimina gore is saglig1, calisma ortaminda insan sagligini tehdit eden
tehlikelerden, kazalardan ve meslek hastaliklarindan ¢alisanlari korumay: amaglayan ve béylece ¢ali-
sanlarin her agidan tam iyilik halinde olmalarini saglayan, bunun yaninda ¢alisanlarin kapasitelerine

gore uygun islerde ¢alismalarini 6ngoren ¢ok disiplinli bir yaklagimdir (WHO, 2001: 13).

[s sagligi kavrami yakin bir gegmise kadar is kazasi gegirmemek ve meslek hastaligina yakalan-
mamak ile sinirlanmis olan bir kavramdi. Ancak gliniimiiziin kosullarinda is sagligi kavrami bireyleri
yalnizca et ve kemikten olugsmus biyolojik bir varlik olarak degil, ayni zamanda diisiinen ve diisiince-
leri dogrultusunda hareken eden bir varlik olarak ele almaktadir. Bu baglamda giintimiiziin ¢alisma
hayatinda is sagligs; fiziksel, sosyal ve ruhsal yonleri ile bir biitiinliik i¢erisinde olan insanlara, yiiksek

standartlarda bir hayat diizeni saglamay1 hedeflemektedir (Durdu, 2006: 7).

[s saglig1 ve giivenligi ile iliskili olan kavramlardan biri de giivenliktir. Giinliik hayatta siklikla
kullanilan giivenlik kelimesi genel olarak “ehemmiyet icerisinde olma” ya da “tehlikelerden uzak
olma” anlamlarina gelmektedir (Harms-Ringdahl, 2005: 15; Demirbilek, 2005: 4). Daha kapsam-
l1 bir ifadeyle her tiirlii fiziksel, ruhsal, maddi ve manevi tehlikelerden uzak olmak ya da bunlarin
kontrol altinda tutulmasiyla ortaya ¢ikan bireysel veya toplumsal iyi olma hali, giivenligin tanimini
olusturmaktadir (Maurice vd., 2001: 238). Bu tanimdan yola ¢ikarak giivenligin “tehlike® kavrami
ile iligkili oldugu ifade edilebilir. Yani giivenlikten bahsedilebilmesi icin tehlikenin var olmas: gerek-

mektedir. Aksi takdirde giivenlige gerek kalmayacakuir (Yazgan, 1992: 18).

Giivenligin temelinde yer alan “tehlike” kavrami, hasar ya da zarar gibi istenmeyen sonuglara
sebebiyet verebilecek olan unsurlari ya da bu unsurlarin kaynagini ifade etmekrtedir. Ornegin solu-
num sistemine zarar verebilecek bazi kimyasallarin bulundugu bir depoya giren isci, bu kimyasallar
yuziinden zehirlenebilir ya da bogulabilir. Burada tehlike unsurunu depodaki kimyasal maddeler
olusturmaktadir. Ayrica kimyasal maddelerin bulundugu depo da “tehlikeli” olarak nitelendirilebilir
(Erickson, 1996:13). Tehlike ile ilgili unsurlar, giinlitk yasantimizin her aninda oldugu gibi, is orta-
minda da kargimiza ¢ikabilmektedir. Boylece hem ¢alisanlari, hem de tiretim ya da is akisini tehdit

edebilmektedir.



Is saglig1 ve giivenliginin bir boyutu olan is giivenligi, calisanlara ve isletmeye yonelik tehlike
unsurlarinin 6nlenmesi i¢in yapilmast gereken teknik uygulamalar olarak tanimlanabilir. Bu tanim-
dan da anlagilacag: tizere is giivenligi yalnizca ¢alisanlart degil, tiim isletmeyi ve tiretim sisteminin
glivenligini esas almaktadir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 183). Bir diger tanimda ise is giivenliginin
amact, ¢aligma ortaminda islerin yapilmasi sirasinda dogabilecek tehlikelerin ve ¢alisanlarin sagligina
zarar verebilecek kosullarin kaldirilmasi olarak ifade edilmistir (Durdu, 2006: 8). Bu ifadelerden yola
cikarak is giivenligi, caligma ortaminda saglik ve giivenlik ortaminin olusturulmasi icin yapilmasi

gereken faaliyetlerin “teknik” y6nii olarak tanimlanabilir.

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgﬁtﬁ’ni’m (WHO) ortak yayimladig: bir
bildiriye gore is sagligi ve giivenligi; calisanlarin sosyal, ruhsal ve mesleki iyi hallerini olabilecek en
yiiksek seviyeye getirmeyi ve bu durumu siirdiirmeyi amaglayan ve bu baglamda is ortamindaki zarar-
li etmenlerden ¢alisanlart koruyup, onlari uygun bir is pozisyonuna yerlestirmeyi hedefleyen bir bilim
dalidir (Barnett-Schuster, 2008: 2). Ayrica is sagligi ve giivenligi tip, mithendislik, isletme, ekonomi
vb. gibi pek ¢ok bilim dali ile iliski halinde olan ¢ok disiplinli bir yaklagim olarak tanimlanabilir. Ca-
ligma ortaminin nasil daha giivenli hale getirilecegi ve olasi risk faktdrlerinin nasil minimize edilecegi

sorusu, is saglig1 ve giivenliginin bir diger tanimina isaret etmektedir (Erickson, 1996: 11).

[s saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin bazi gerekgeleri bulunmaktadir. Bu gerekgeler, ayni za-
manda is saglig1 ve giivenliginin dnemini ortaya koymaktadir. Bu gerekgeler; sosyal, ekonomik ve
yasal olmak tizere {i¢ baslik altinda incelenmekte olup asagida kisaca bunlara deginilmistir (Hughes
ve Ferett, 2012: 8-9; Barnett-Schuster, 2008: 3-4):

* Sosyal Gerekgeler: Diinya genelinde biitiin isverenler, ¢alisanlarina ve topluma karst sosyal
sorumluluklara sahiptir. Isverenin galisanlarina saglikli ve giivenli bir galisma ortami sunma-
s1, toplum nezdinde 6nemli bir gorev olarak algilanmaktadir. Isverenin is saglig1 ve giivenligi
uzmani istihdam ediyor olmast ya da himayesinde calisan kisilerin taseron isci olmasi, bu
gorevi bagkalarina devrettigi anlamina gelmeyecektir. Ayrica yasanan kaza ya da facialar, top-
lum nezdinde biiyiik bir iiziintiiyle karsilanmakeadir. Is sagligi ve giivenliginin sosyal gerek-

celerinde igverenin oldugu kadar, ¢alisanlarinda sorumluluk sahibi oldugu unutulmamalidir.

*  Ekonomik Gerekgeler: s sagligi ve giivenligi baglaminda gosterilen diisitk performans, bazt
olumsuz ekonomik sonuglari da beraberinde getirmektedir. Meydana gelen is kazalarinin is-
letmelere olan maliyetlerine, tazminat 6demeleri, para cezalari, yiiksek personel devir hizi,
miisteri ve imaj kaybr gibi 6rnekler verilebilir. Is kazalarinin maliyetleri bir iilkeyi ya da iil-
kenin bulundugu bélgeyi de dolayli yénden etkilemektedir. Avrupa Birliginin 2000 yilinda
yayimladigi bir bildiriye gore birlige tiye olan iilkelerde meydana gelen is kazalarinin yillik

maliyeti 55 milyar Euro olarak tahmin edilmistir.

* Yasal Gerekgeler: s sagligi ve giivenligine yonelik uygulamalar, pek ¢ok iilkede yasalar tara-
findan zorunlu tutulmaktadir. Aksi yonde hareket eden isletmelere yasal takip siireci baslati-

labilmekte, cezai yaptirimlar uygulanabilmektedir.

Ulkemizde is saglig1 ve giivenligine yonelik diizenlemelerin temeli, 1865 yilinda yayimlanan Di-
laver Paga Nizamnamesi ve ardindan 1869’da yiiriirliige giren Maaddin Nizamnamesi’ ne dayan-
maktadir. Ilgili diizenlemeler, komiir madenciliginde yasanan saglik ve giivenlik sorunlarina yonelik
hazirlanmistir. 1921 yilinda ise Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisinde maden iscilerinin haklarina iliskin
kanun ¢ikarilmigtir. 1930 yilinda kabul edilen “Umumi Hifzissthha Kanunu”, en az elli is¢inin bu-

lundugu isyerlerinde hekim bulundurma ve gerekli kosullarda tedavi saglama ytikiamliliikleri getir-



mistir. 1 sagligt ve giivenligi ile ilgili diizenlemeler 1936 yilinda kabul edilen 3008 say1li Is Kanunu
ile devam etmis ve 1974 yilinda yapilan son degisikliklerle 2003 yilinda kadar devam etmistir. Bu
stirecte is sagligt ve giivenligi mevzuau gelisen teknolojik imkanlarin kargiliginda yetersiz kalmistur.
2003 yilinda kabul edilen 4857 say1li Is Kanunu, gelisen imkanlara gore yetersiz kalan is saglig1 ve gii-
venligi uygulamalarina pek ¢ok yenilik getirmistir (http://www.isgum.gov.tr/Default.aspx?lnk=157).

4857 Sayili Kanununun mubhtelif maddeleri ile yiirtitiilen is saglig1 ve giivenligi uygulamalar,
bu konuda miistakil bir kanuna ve bu kanuna dayali uygulama esaslarina olan ihtiya¢ dogrultusunda
yerini 6331 sayili kanuna birakmistir (Korkmaz ve Avsalli, 2012:154). 6331 sayili s Sagligt ve Gii-
venligi Kanunu, 20 Haziran 2012 tarihinde kabul edilmistir. [lgili kanunun 1. maddesine gore Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'nun amacy, isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut
saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin isveren ve ¢alisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak
ve ylkiimliiliiklerini diizenlemektir. 6331 say1ili kanunda yer alan is saglig: ve giivenligi uygulamalar:
ile ilgili pek ¢ok yonetmelik de ¢ikarilmistir. 2015 yili Subat ay1 itibariyle ilgili yonetmeliklerin sayist
37°dir (http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/isggm.portal?page=mevzuat&id=3).

Calisanlar: is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan korumak, 6ncelikle yonetimin sorumlulugun-
dadir. Yoneticilerin gelistirdigi stratejiler; tiretim, pazarlama vb. konularla ilgili oldugu kadar, ¢alisan-
larin giivenlik ve sagliklarini da kapsamalidir. Bir isletmede saglik ve giivenlik tizerine insa edilecek
yonetim sistemi, kurumun is kiiltiiri ve is stiregleri ile uyum halinde olmalidir (Alli, 2008: 51). Gii-
niimiiziin isletmelerinde is kazasi ve meslek hastaliklarindan korunmak ayrica yasal mevzuata uyum
saglamak amaciyla Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri (ISGYS) kullanilmaktadir. Bu sistem-
lerin temel amaci saglik ve giivenlik ile ilgili tehlike kaynaklarinin belirlenmesi, tehlikelerin risk dii-
zeyinin 6l¢iilmesi ve kontrol altina alinmasi, denetim ve kontrol mekanizmalarinin yapilandirilmasi
ve boylece olumlu bir performans elde edilerek saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortaminin olusturulmasi

yoniinde isletmelere yardimci olmaktir (Ozdemir ve Topguoglu, 2009: 31).

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri, is sagligi ve giivenligine yonelik uygulamalarin nasil
icra edilecegi ile ilgili bir model ya da rehber olarak da kabul edilebilir. Is saglig1 ve giivenligi yonetim
sistemlerinin 6nemli bir bileseni de performans olgiimiidiir. Is sagligi ve giivenligi performansinin
degerlendirilmesi, orgiitiin bu konudaki ama¢ ve hedeflerine ne dl¢iide ulastigr yoniinde veri elde
etmesini saglar. Ayrica is sagligi ve giivenligi performansinin degerlendirilmesiyle, 6rgiitiin hangi
birimlerinin bu konuda olumlu performans gosterdigi belirlenebilir ve mevcut sorun kaynaklar: bulu-

narak iyilestirme saglanabilir (Lingard vd., 2011: 31).
Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO) tarafindan gelistirilen ILO-OSH 2001 standards, Is sagligt ve

Giivenligi Yonetim Sistemlerinin érneklerinden biridir. Ilgili standarda gore bir isletmedeki is sagligt
ve giivenligi yénetimi toplamda alt1 adet bilesenden olusmalidir. Bunlar sirasiyla politika gelistirme,
orglitlenme, planlama, uygulama, degerlendirme ve siirekli gelisimdir. Degerlendirme siireciyle is-
letmenin is saglig: ve giivenligi yoniinde ortaya koydugu performansin izlenmesi, 6l¢iilmesi ve peri-
yodik olarak gozden gecirilmesi saglanmalidir. Bu uygulamalarin icra edilmesinde kimlerin yetkili
ve sorumlu oldugu onceden belirlenmelidir. Ayrica isletmenin biiyiikligiine, faaliyette bulundugu
alana ve is giivenligi ile ilgili hedeflerine gore performans gostergeleri hazirlanmalidir (ILO, 2009).
Performans gostergeleri isletmenin is sagligi ve giivenligine yonelik hedeflerini gergeklestirebilmesi
icin belirlenen, isletmeden isletmeye degisiklik gosteren ve basarili bir performans degerlemesi yapa-
bilmek icin gerekli olan bilesenlerdir. Is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin performansina yénelik
olgtimlerin bagarili bir sekilde icra edilmesi de ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerinin giivence altinda
olmasina katki saglamaktadir (Redinger vd., 2002: 45).



Yurtdisinda yapilan bazi ¢alismalarda, is sagligt ve giivenligi uygulamalarinin performansini 6l¢-
meye yonelik cesitli modeller gelistirilmistir. Ornegin Redinger ve digerleri (2002), isletmelerin is
sagligi ve giivenligi yonetim sistemlerini degerlendirebilmeleri ayrica is sagligi ve giivenligi uzmanlari-
nin yardim alabilmesi i¢in Evrensel Degerlendirme Olgegini (UAI) hazirlamislardir. Olgek toplamda
dort adet boyuttan olugsmaktadir. Birinci boyut yénetimin is saglig1 ve giivenligine olan baglilig: ve
bu hususta yeterli kaynak ayirmast ile ilgilidir. [kinci boyut yasal diizenlemelere uygun hareket etmeyi
ve isletme icerisindeki is sagligi ve giivenligi yonetim sistemini bu diizenlemelere gore yapilandirmay1
kapsamaktadir. Ugiincii boyut, is sagligt ve giivenligi konusunda 6rgiit iiyelerinin yetki ve sorumlu-
luklarinin belirlenmesi y6niinde orgiitiin tutumunu irdelemektedir. Dérdiincii boyut ise is sagligi ve

giivenligi konusunda ¢aliganlarin katilimlarinin saglanmasi ile ilgilidir.

Is sagligi ve giivenligi uygulamalari performans 6l¢iimiine yonelik bir baska ¢alisma Burke ve
digerleri (2002) tarafindan gerceklestirilmistir. Aragtirmacilar tarafindan genel giivenlik performansi
adinda kapsamli bir model ortaya konmustur Hgili modelde is performansi, giivenlik performansi,
giivenlik iklimi ve giivenlik egitimi ile ilgili toplamda 200 adet ¢alismadan ayrica bazi kuruluslarin
egitim planlarindan yola ¢ikilarak dért boyuttan olusan bir 6l¢ek gelistirilmistir. Bu boyutlar kisisel
koruyucu donanimlarin kullanimyi, risk azaltict is uygulamalarina katilim, saglik ve giivenlige yonelik
bilgi iletisimi ve ¢alisanlarin hak ve sorumluluklarini yerine getirmesini kapsamaktadir (Burke vd.,
2002: 432-434).

Giiniimiiziin ¢agdas yonetim anlayisinda, yoneticiler ve astlar arasindaki hiyerarsik iliskilerin ¢ok
basamakli ve kati niteligini kaybettigi gortilmektedir. Bu baglamda 6rgiit yapilary, hiyerarsik iliskiler-
de basamaklarin daha az oldugu, katlimciligin 6nem kazandig: ve iligkilerin yatay eksende sekillen-
digi bir bicimde yeniden yapilanmaktadir. Bunun sonucu olarak da érgiit icerisindeki iligkiler farkls
bir boyut kazanmaktadir. Farkl: kisisel 6zellikleri ve yetenekleri barindiran bireylerin ortak amaglar
etrafinda bir araya gelebilmelerinde katlimciligin ve giiven olgusunun énemi biiytiktiir. Artik giini-
miiziin yonetim iligkilerinde kargilikli giivenin var olmast zorunluluk haline gelmistir (Asunakutlu,
2002: 5). Diger bir ifadeyle orgiitlerin en 6nemli sermayesini olusturan insan kaynaklarinin basarili
bir bicimde yénetilmesi, ¢alisanlarin giiven duygular: tizerinde etkili olmaktadir. Bu baglamda ku-
rum i¢i denetim, ddiillendirme ve performans degerleme gibi uygulamalarin adil bir sekilde ortaya

konmasi, 6rgiit tiyelerinin giivenini kazanmak agisindan 6nemlidir (Creed ve Miles, 1996: 19-31).

Giiven duygusu hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde olugsmaktadir ancak bireysel ve orgiitsel
agidan giiven, birbirlerinden fakli kavramlardir. Bireysel diizeyde giiven, kisilerin sosyal iliskilerinde
kargilarina ¢ikan belirsizlikleri azaltmaya yonelik bir ihtiya¢ olarak diisiiniilebilir. Bir baska deyisle
bireyler, giivendikleri kimselerle alis veris yapar ve onlarla galisma iligkileri kurarlar. Orgiitsel diizeyde
giiven ise ¢alisanlarin giiven duygularini tiim orgiite ve 6rgiit tiyelerine genellemeleri sonucunda orta-
ya gikar (Lewicki ve Bunker, 1995: 137). Zaheer ve digerlerine (1998) gore orgiitsel giiven, ¢alisanlarin
orgiitlerine yonelik giiven egilimleri olarak tanimlanabilir. Arastirmacilara gore orgiitiin ve orgiit
tiyelerinin ortaya koydugu davraniglarin giivenilir ve adaletli olmasi, 6rgiite olan giiven egiliminin
temelini olusturmaktadir (Zaheer vd., 1998: 143).

McEvily ve digerleri (2003: 92) gore orgiitsel giiveni, orgiit icerisindeki her tiirlii islem ve siireci

etkileyen “diizenleyici bir ilke” olarak ifade etmislerdir. Bu tanimda “diizenleyici ilke” olarak ifade



edilen kavram, iligki halindeki taraflarin hangi davranislara yonlenecegini belirleyen soyut bir faktdr

olarak tanimlanmaktadir.

Literatiirde yer alan bazi ¢calismalarin 1s1¢1nda, 6rgiitsel giivenin ti¢ temel bilesen altinda incelen-
digi gorilmektedir. Bu bilesenler yoneticiye, 6rgiite ve ¢alisma arkadaslarina olan giivendir (McCa-
uley ve Kuhnert, 1992; Creed ve Miles, 1996; Whitener vd., 1998; Tan ve Lim, 2009). Ciinkii 6rgiit
tiyelerinin giiven duygulary; yoneticiler, diger calisanlar ve genel olarak 6rgiitiin biitiiniiyle olan etki-
lesimler tizerine kuruludur. Bir baska deyisle orgiit tiyelerinin iliski halinde oldugu taraflar, orgiitsel

giivenin birer boyutu ya da bileseni olarak degerlendirilebilir (Jones ve George, 1998: 531).

Orgiitsel giivenin bilesenlerinden biri yoneticiye olan giivendir. Whitener ve digerlerine (1998)
gore orgiit icerisindeki giiven olgusundan 6ncelikli olarak yoéneticiler sorumludur. Bir baska deyisle
orgiit tyeleri arasindaki giiven iligkisinde ilk adim1 yoneticiler atmalidir. Whitener ve digerleri (1998)
giiven konusunda y6neticilerin yapilmasi gereken uygulamalari analiz ederek, konu ile ilgili bir model
gelistirmiglerdir. Ilgili modelde “Yonetsel Giivenilir Davranis” olarak adlandirilan bir kavram ortaya
atilmigtir. Aragtirmacilara gore yonetsel giivenilir davraniglart ortaya koyan yoneticiler, astlarinin ken-
dilerine giiven duyma ve karsilik verme egilimlerini arttirabilirler. Ilgili modelde ¢alisanlarin yonetsel
glivenilirlige iliskin algilamalarint etkileyen unsurlar bes kategoride toplanmistir. Bunlar; davranis-
larda tutarlilik, davraniglarda diriistliik, kontrol yetkisinin paylagimi, iletisim ve ilgi gostermedir
(Whitener vd., 1998: 516-517). Mishra ve Morissey’e (1990: 448) gore yoneticilerin uzun dénemli
stratejik amaclar izerinde duracagina, bagkalarina zarar vermeyecegine ve diger 6rgiit tiyelerine destek

saglayacagina yonelik inang ya da beklentiler, yéneticiye olan giivenin temelini olusturmaktadir.

McCauley ve Kuhnert (1992:271-273), calisanlar ve yoneticiler arasindaki giiven iliskisini ince-
lemiglerdir. Arastirmacilar tarafindan iist yonetime olan giiveni etkileyen bazi 6rgiitsel degiskenler
ortaya konmustur. Bunlar; kariyer olanaklari, is giivencesi ve adil bir sekilde icra edilen performans
degerlendirme siiregleridir. Aragtirmacilara gore 6zellikle is giivencesi ve kariyer gelistirme olanaklari,
calisanlarin 6rgiitlerine baglilik gostermelerinden yéneticilerine giiven duymalarina kadar genisleyen
bir siireci baslatabilir. Ayrica ¢alisanlar, her tiirlt 6rgiit fonksiyonunun yoneticiler tarafindan kontrol
edildigini kabul ederler. Bu baglamda ¢alisanlarin 6rgiitsel politika ve siireclere yonelik algilarinin

olumlu yénde olmasi, {ist ydnetime giiven duymalarinin bir nedeni olacakr.

Shaw’a (1997) gore giiven, orgiit icerisinde kendiliginden ortaya ¢itkmaz. Yoneticiler giiven orta-
mini olugturabilmek i¢in giiven olgusunu tiim ¢alisanlar izerinde yapilandirmali ve 6zenli bir sekilde
yonetmelidir. Bu baglamda yéneticiler, ortaya koyduklari uygulamalar ve verdikleri sézlerle 6rgiit
icerisinde giiven olgusunu saglarlar ya da ortadan kaldirirlar. Calisanlar arasindaki giiven iligkisini
olumlu yonde gelistirmek i¢in karar alma siire¢leri ve performansa dayali 6diil sistemleri adil bir ge-
kilde yapilandirilmalidir (Iscan ve Sayin, 2010: 203). Ayrica yoneticiler bilgi ve tecriibeyi arttirmaya
yonelik egitimlere agirlik verip, isbirligine dayali bir 6rgiitlenme siirecini gergeklestirerek calisanlarin

kendilerine giiven duymalarini saglayabilirler (Chowdhury, 2005: 323).

Whitener ve digerlerine (1998) gore yonetime ya da yoneticilere olan giivenin saglandig1 érgiitler,
bu konuda giiven ortamini saglayamayanlara gore pazarda rekabet avantaji elde edeceklerdir. Giive-
nin 6nemini onceden fark eden ve yoneticilerini giiven iliskisi saglama konusunda tesvik eden or-
giitler, gelecekte iyi bir poziyonda yer alacaklardir. Ciinkii 6rgiitsel giivenin saglandig: 6rgiitlerde, is
memnuniyeti, baglilik, 6zveri ve katilimcilik gibi unsurlar yiiksek diizeyde ger¢eklesmektedir. Giiven

konusunda bazen yoneticiler yeterli dl¢tide 6zen gostermeyip, giiven ortamini saglamanin zor oldugu-



nu diisiinmektedirler. Ancak giivenin rekabet avantaji elde edebilmek i¢in gerekli bir faktor oldugu,

yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gereken bir konudur (Whitener vd., 1998: 527).

Orgiitsel giivenin bir diger yonii galisma arkadaslarina olan giivendir. Calisma arkadaslarina gii-
ven; onlarin adil, diiriist ve ahlaki degerlere uygun olarak davrandiklarina yonelik inan¢tir. Calisma
arkadaslarina giiven duyan bir kisi, onlarin kendisini destekleyecegine ve bir takim ekonomik ¢ikarlar
ugruna higbir bilgiyi ondan saklamayacagina inanir. Calisma arkadaslar1 arasindaki giiven olgusu,

onlar: séylemlerinde ve eylemlerinde adil davranmaya yonlendirir (Ferres vd., 2004: 610).

Orgiitsel giivenin bir alt boyutu olarak galigma arkadaslarina olan giiveni, yatay giiven olarak da
adlandirmak miimkiindiir. Ciinkii ¢aligma arkadaslart ayni is ortamini paylasmakta ve birbirlerine
benzer 6zellikler tasimaktadirlar (McCauley ve Kuhnert, 1992: 269). Calisanlarin hem kendilerine
hem de diger ¢aligma arkadaslarina yiiksek diizeyde giiven duymasi, olumlu bir 6rgiit ikliminin olus-
masina da fayda saglayacakeir. Boyle bir durumda caliganlarin performanslarinda artig goriilmesi ve

psikolojik agidan belirli bir doyuma ulagmalari beklenmelidir (Asunakutlu, 2002: 10).

Poon’a (2006:521) gore yoneticiye ve caligma arkadaglarina giiven arasinda onemli bir etkilesim
bulunmaktadir. Calisanlar yoneticilerine giiven duyduklari zaman, ¢alisma arkadaslarina da giiven
duyma ve onlara yardim etme yoniinde bir egilim igerisine girebilirler. Ciinkii yoneticiye ya da yo6-
netime duyulan giiven, ortaya konan emegin karsiliginda hak edilen 6diiliin verilecegine yonelik bir
disiince uyandirmaktadir. Ayrica yonetime kargt hissedilen giiven duygusu, c¢alisma arkadaglarinin

bazi olumsuz davranislarina karst daha toleransli olabilmeyi saglamaktadir.

Tan ve Lim’e (2009: 50-51) gore ¢alisanlarin diger ¢calisma arkadaslarina giiven duymasi, ayni
zamanda orgitlerine olan giivenlerini de olumlu yénde etkilemektedir. Ciinkii ¢aligma arkadaglarina
gilivenen bir kisi, onlarin orgiitleri ile ilgili goriislerinin de dogru ve uygun oldugunu kabul edecek-
tir. Ornegin giiven duyulan galisanlarin orgiitsel uygulamalari faydali olarak grmesi, onlara giiven
duyan ¢alisanlarin da bu uygulamalar: faydali olarak gérmesine ya da algilamasina neden olacakur.

Boylece orgiitlerine olan giiven diizeyleri de artis gosterecektir.

Orgiitsel giivenin bir diger yonii, 6rgiitiin kendisine olan giivendir. Creed ve Miles’a (1996) gore
orgiit tiyeleri ya da calisma gruplari arasindaki giiven diizeyinin yiikselmesi ile birlikte 6rgiitiin geneli-
ne ya da kendisine yonelik bir giiven duygusu da gelisebilir. Orgiit iiyelerine yonelik giiven diizeyi dii-
sik olsa bile baz1 orgiitsel uygulamalardan duyulan memnuniyet, orgiite giiven duymanin bir nedeni
olabilir (Creed ve Miles, 1996: 33). Orgiite olan giiven, 6rgiit igerisinde olusan giiven iklimi olarak da
degerlendirilebilir. Bu baglamda orgiit igerisindeki her tiirlii uygulamaya yonelik olumlu beklentiler,

orgiite olan giivenin temelini olusturmaktadir (Huff ve Kelley, 2003: 82).

Giiven ile ilgili tanimlamalarda giivenin kargi tarafa kargt savunmasiz kalma istegini ortaya ¢i-
kardig1 siklikla ifade edilmektedir. Bu baglamda 6rgiite olan giiven, 6rgiitsel uygulamalara yonelik
savunmasiz kalma istekliligi seklinde de agiklanabilir. Orgiite olan giiven, 6rgiit igerisindeki her tiirlii
faaliyetin agik ya da seffaf bir sekilde icra edilmesiyle miimkiin olabilecektir (Tan ve Lim, 2009: 50).
Eisenberger ve digerlerine (1990) gore calisanlarin orgiitlerine giiven duymalarinin 6nemli bir nedeni,
orgiite kazandirdiklari faydalar karsiliginda odiillendirilmeleri ve boylece sayginlik gormeleridir. Bu
baglamda ¢alisanlarin algiladiklari orgiitsel destek, orgiitlerine olan giiven diizeyleri tizerinde fark
edilir bir etki olusturmaktadir (Eisenberger vd., 1990: 501).

Tan ve Tan (2000) yoneticiye ve orgiite olan giiven kavramlarinin birbirleri ile iligkili oldugunu
ancak farkli neden ve sonuglara yol actigini belirtmiglerdir. Arastirmacilara gore orgiite olan giiven,

algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel adalet gibi 6rgiitii biitiin olarak etkileyen degiskenlerle iligki



halindedir. Yoneticiye olan giiven ise; kabiliyet, sayginlik ve yardimseverlik gibi kisisel degiskenlerle
iliskilidir. Bu baglamda orgiite olan giiven ile yoneticiye olan giivenin 6rgiitsel sonuglari birbirlerin-
den farklidir. Orgﬁte olan giiven orgiitsel baglilig1 artuirip, isgiicti devir hizini diigiiriirken; yoneticiye
olan giiven is tatmini ve yenilik¢i davranis sergileme egilimi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Af-
sar, 2013: 77).

Calismanin bu bagliginda, yurt icinde ve yurt disinda yapilan bazi arastirmalardan yola ¢ikilarak
orgiitsel giiveni etkileyen bazi unsurlar ele alinmistir. Orgiit igerisinde giiven ortaminin olusturulma-
s1, orgiitiin hem rekabet giiciine hem de gelecekte varligini siirdiirebilmesine katk: saglayan en temel
konulardan biridir (Asunakutlu, 2002: 11). Bu baglamda 6rgiitsel giiveni etkileyen faktérleri dogru
bir sekilde analiz etmek; isletmelerin gelisimi, rekabet giicii elde etmesi ve uzun bir siire boyunca var-

lik siirdiirebilmesi icin son derece 6nem arz etmektedir.

McCauley ve Kuhnert (1992) ABD’de faaliyet gosteren bir egitim kurumunda ¢alismakta olan-
larin katilimi ile ortaya koyduklarr aragtirmalarinda, yénetime giiveni etkileyen cesitli degiskenleri
incelemislerdir. Aragtirma sonuglarina gore profesyonel gelisim olanaklari, katlimeilik, is giivencesi,
tist yonetimin sagladig: orgiitsel destek ve agik bir iletisim siireci, yénetime olan giiven iizerinde et-
kilidir. Aragtirmacilara gore calisanlar, ydnetime giiven duyma karari almak icin siirekli olarak 6rgiit
ortamini izlemektedirler. Eger ki 6rgiit ortaminda yoneticilerin ¢alisanlara yiiksek diizeyde giiven
duymasi tegvik ediliyor ve bu yonde uygulamalar gelistiriliyorsa, ¢alisanlarda ayni sekilde yonetime

ya da yoneticilere giiven duyacaklari ifade edilmistir.

Mishra ve Morissey (1990) giiven {izerine yaptiklart ¢aligmalarinda ¢alisanlar ve yoneticiler ara-
sindaki giiven iliskisinde dort adet unsurun énem arz ettigini belirtmektedirler. Bunlar; iletisimde
agiklik, karar alma siirecinde ¢aliganlarin kaulimini saglama, kritik bilgilerin karsilikli paylagimi
ve duygularin dogru bir sekilde kargi tarafa yansitilmasidir. Bu baglamda 6rgiit icerisindeki giiven
ortaminin temelinde iletisim ve bilgi akist yer almaktadir. Iletisim ve bilgi akisinin dogru bir sekilde
islemedigi orgiitlerde, ¢alisanlarin yoneticilerine ve digerlerine giiven duymalari miimkiin olamaya-

cagi belirtilmektedir.

Halis ve digerlerinin (2007) banka ¢alisanlari tizerine yapmis oldugu bir aragtirmada, “kararlara
katilim ve olumlu geribildirim” ile “yetkilendirme” unsurlarinin érgiitsel giiveni etkiledigi goriilmiis-
tiir. Bu baglamda calisanlarin karar alma siireglerine katilimlarinin saglanmasi, kendi alanlarinda
yetkilendirilmesi ve ortaya koyduklar: is performanst ile ilgili geri bildirim almalarinin saglanmasi

durumunda, orgiitlerine olan giiven diizeyleri de artig gostermektedir.

Ulkemizde yapilan bir bagka calismada, takim galismast ve orgiitsel giiven arasindaki iliski in-
celenmistir. Takim ¢alismasinin birer alt boyutu olarak; “iletisim”, “yenilige aciklik” ve “katilim ve
gliven” kavramlari ele alinmistir. Cagri merkezi ¢alisanlarinin 6rneklem olarak yer aldigi aragtirma
sonuglarina gore, takim ¢alismasinin tiim alt boyutlarinin yéneticiye, ¢alisma arkadaglarina ve orgiite
olan giiven ile olumlu yonde bir iliski halinde oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda takim ¢alismasinin
orgilitsel giiveni etkileyen bir degisken oldugu ve takim ¢alismasina iliskin boyutlara yonelik algilarin
olumlu yonde artmasina paralel olarak hem orgiitsel giiven diizeylerinin hem de 6rgiitsel giivenin

birer alt boyutu olarak yoneticiye, ¢alisma arkadaslarina ve orgiite olan giiven diizeylerinin artig gos-



terdigi belirlenmistir (Isik, 2014, s. 75-105). Gilbert ve Tang (1998) tarafindan yapilan bir ¢aligmada,

caligma takimi bagliliginin 6rgiitsel giiveni etkileyen bir faktdr oldugu goriilmistiir.

Tan ve Lim (2009) orgiitsel giiveni, calisma arkadaslarina giiven ve 6rgiite giiven olmak tizere iki
boyut etrafinda ele almislardir. Aragtirmacilar bu iki boyut arasindaki iliskiyi ve ¢aligma arkadas-
larina giiven duymaya neden olan faktérleri de incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gére ¢alisma
arkadaslarinin yardimsever ve diiriist olduklarina yonelik algi diizeyi ile onlara duyulan giiven diizeyi
arasinda; ayrica ¢aligma arkadaglarina olan giiven ile 6rgiite olan giiven arasinda olumlu yénde bir
iligki bulunmaktadir. Ayni aragtirmada ¢alisma arkadaslarina olan giiven ile bazi orgiitsel sonuglar
(duygusal baglilik ve is performansi) arasindaki iliskide, orgiite olan giivenin aracilik rolii oynadigt

saptanmuistir.

Develioglu ve Cimen (2012) tarafindan iilkemizde yapilan bir caligmada, orgiitsel giivenin kay-
na@ olarak isletmelerin ¢alisanlara karst sosyal sorumluluklar: incelenmigtir. Elde edilen bulgulara
gore isletmelerin “disiplin ve sikayetleri ele alma”, “saglikli ve giivenli ¢alisma kosullari olugturma”
ve “insan kaynagi bulma ve se¢me” ile ilgili sorumluluklari, hem tist y6neticiye olan giiveni hem de
orglit ydnetimine olan giiveni etkilemektedir. Bunun yaninda igletmelerin “calisanlarin basarilarinin
degerlendirilmesi” ile ilgili sorumluluklarinin sadece iist yoneticiye olan giiveni etkiledigi; “egitim ve
kariyer gelistirme” konusundaki sorumluluklarinin ise sadece 6rgiit yonetimine olan giiveni etkiledigi
belirlenmistir. Ilgili arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak, is kazast ve meslek hastaliklarina karst
gerekli dnlemlerin alinmasi ve boylece saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulmas: duru-

munda, orgiitsel giivenin olusumuna 6nemli bir katk: saglanacag ifade edilebilir.

Bazi galigmalarda 6rgiitsel giivenin kaynagi olarak liderlik ya da liderlik davraniglari incelenmis-
tir. Podsakoff ve digerleri (1996) tarafindan gergeklestirilen bir ¢calismada, doniistimcii liderlik davra-
nislarinin bazi 6rgiitsel sonuglara olan yansimalar: ¢esitli endiistri kollarindaki sirketlerin ¢alisanlar:
tizerinden incelemeye tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular; ¢alisanlara uygun bir model olma, grup
hedeflerini gerceklestirmede tesvik etme ve bireysel destek saglama seklinde déniisiimcii lider dav-
raniglar1 gdsteren yoneticilere olan giiven diizeyinin, bu davraniglari ortaya koymayanlara gore daha
yiiksek oldugunu gostermistir (Podsakoff vd., 1996, s. 276-277). Bu konuda bir diger ¢aligma Pillai
ve digerleri (1999) tarafindan icra edilmistir. Ilgili arastirmada bazi liderlik tipleri, 6rgiitsel sonuglar,
adalet algisi ve giiven algisi arasindaki iligkiler incelenmis ve bu konuda bir model gelistirilmistir.
Elde edilen bulgular ¢alisanlarin adalet ve giiven algilarinda, doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin olum-
lu yonde etkili oldugunu gostermistir. Arastirmacilara gére dontisimcii liderler, dayanigma ve ortak
bir vizyon gelistirme tizerine egilerek calisanlarin adalet algilarinin yiikselmesini saglar ve boylece

lidere ya da yoneticiye olan giiven insa edilir (Pillai vd., 1999: 923).

Aragtirmalarda orgiitsel adalet algisinin orgiitsel giiveni etkiledigi belirlenmistir. Hubbell ve
Chory-Assad (2005) tarafindan farkli iskollarinda ¢alismakta olan bireylerin katilimu ile gergeklestiri-
len aragurmanin sonuglary; dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalete yonelik algilarin hem y6netime
olan giiveni, hem de 6rgiite olan giiveni belirleyen birer faktdr oldugunu gostermistir. Arastirmacilara
gore verilen kararlarin adil ya da dogru olduguna yonelik algilar, orgiitsel giivenin gelistirilmesinde
onemli bir paya sahiptir (Hubbell ve Chory-Assad, 2005, s. 59-63). Orgiitsel adalet ile ilgili bir diger
calisma, elektrik Giriinleri imalatinda 6nde gelen bir firmanin ¢alisanlar ile tilkemizde gerceklestiril-
migstir. Elde edilen sonuglara gére ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven diizeylerinin artiginda islemsel ve dag:-

timsal adalet algilarinin anlamli bir etkisi bulunmaktadir (Iscan ve Sayn, 2010: 209-210).



Ulkemizde yapilan bir baska calismada etik iklim ile 6rgiitsel giiven arasindaki iliski incelenmis-
tir. Bir tiretim isletmesinde ¢alisanlarin katilimi ile gergeklestirilen aragtirmanin sonuglarina gore ¢a-
lisanlarin etik iklime yonelik algilari; yoneticiye giiven, orgiite giiven ve ¢aligma arkadaslarina giiven

diizeyleri tizerinde olumlu yonde etkiye sahiptir (Biite, 2011: 186-188).
Orgiitsel giiveni etkileyen bir diger degiskende kurumsal imajdir. Polat ve Hezer (2011) bu konu

ile ilgili olarak farkli okullarda yer alan 6gretmenlerin, 6grencilerin ve onlarin velilerinin katulimi ile
bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Elde edilen sonuglar, kurumsal imaj algisinin orgiitsel giiveni etki-
leyen bir faktor oldugunu gostermistir. Ozellikle kurumsal imajin alt boyutlari olan kalite imaji ve

iliskisel imaj, giiven diizeyi {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir (Polat ve Hezer, 2011:152).

Incelenen bu galismalardan yola gikarak 6rgiitsel giiven iizerinde etkili olan bazi temel degisken-
ler; iletisim, katlimcilik, kariyer olanaklari, takim ¢alismasi, ¢alisanlara karst sosyal sorumluluklar,
liderlik ozellikleri, adalet algisi, kurumsal imaj algisi ve etik iklim seklinde ifade edilebilir. Yoneticiler
bu unsurlari dikkate alip her tiirlii 6rgiitsel faaliyeti bu unsurlarin etrafinda sekillendirerek, orgiitsel

giivenin gelisimine zemin hazirlayabilirler.

Is saglig1 ve giivenligi her gegen diin daha da 6nem kazanarak, iilkelerin kalkinma diizeylerinin
bir belirleyici haline gelmistir. Hem ¢alisanlara hem de topluma kargi sosyal sorumluluklarin bir par-
cast olan is saglig1 ve giivenligi, hem kurumsal anlamda hem de ulusal anlamda 6nemli bir gorev ola-
rak isletmelerin 6niinde durmaktadir. Biyiik 6l¢iide maddi ve manevi kayiplara neden olan is kazalar:
ve meslek hastaliklarini onlemeye ¢alismak, hem yonetici ya da yénetimin, hem kamu otoritesinin
hem de ¢alisanlarin ortak sorumlulugunda olmalidir. s sagligt ve giivenligine yeterli 6lgiide Gnem
vermeyen isletmeler, kisa vadede bir takim maddi avantajlar elde etseler de olasi bir kaza ya da facia
durumunda hem ekonomik a¢idan hem de kurumsal imaj acisindan biiyiik kayiplara ugrayacaklar-
dir. Bu baglamda is saglig1 ve giivenligi, isletmeler acisindan 6nemle tizerinde durulmasi gereken bu
konudur. Bu ifadelerden yola ¢ikarak is saglig: ve giivenligi tizerine yapilacak olan aragtirmalarin, bu

konu ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine bir nebze de olsa katk: saglayabilecegi soylenebilir.

Bu aragtirmanin temel amaci, is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin 6rgiitsel giivene olan etki-
lerinin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin yasal mevzuati ekseninde sekillenen
is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin etkin bir sekilde icra edilmenin ya da edilmemesinin, ¢ali-
sanlarin orgiitsel giiven diizeyleri {izerinde nasil bir etki olusturuldugunun saptanmasi arastirilmak

istenmistir.

Arastirmanin evrenini Alanya’da faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin ¢alisanlari olustur-
maktadir. Is sagligi ve giivenligi ile ilgili bazi1 yiikiimliiliiklerin elli (50) ve iizeri personel istihdam
eden isletmeleri kapsamasi nedeniyle dért ve bes yildizli konaklama igletmeleri arastirma kapsaminda
yer almaktadir. Alanya’da dort ve bes yildizli (Turizm Bakanligi Isletme Belgeli) konaklama islet-
melerinin sayilar incelendiginde; 88 tane dort yildizli konaklama isletmesi, 50 tane de bes yildizli
konaklama igletmesi oldugu belirlenmigtir (ALTSO, 2013). Bu ¢ercevede 9 tane dort ve 14 tane bes
yildizli otel isletmesinde ¢alisanlarla kolayda 6rneklem alma yontemi ile goriisiilmistiir. Toplamda

konaklama isletmeleri ¢alisanlarindan 1726 anket formu elde edilmis olup 122 tanesi eksik ve hatals



dolduruldugu icinde degerlendirilmeye alinmamistir. Caligma 2015 yili Mart—Nisan-Mayis aylarinda
gerceklestirilmistir.

Anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bélim katlimeilarin demografik 6zelliklerini
iceren kategorik sorulardan meydana gelmektedir. Anket forumunun ikinci béliimiinde, ¢alisanlarin
isletmelerindeki is sagligi ve giivenligi uygulamalar: ile ilgili diistincelerini elde etmek tizere gelisti-
rilen Gnermeler yer almaktadir. Is sagligi ve giivenligi ile ilgili onermeler hazirlanirken 20.06.2012
tarihinde kabul edilen ve 11.09.2014 tarihinde son seklini alan 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu ve bu kanunla ilgili olan bazi yonetmelikler esas alinmustir. Ilgili yonetmelikler; 15.05.2013
tarihinde yiiriirliige giren Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hak-
kinda Yonetmelik, 18.06.2013 tarihinde yiriirliige giren 1§yerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yo-
netmelik, 02.07.2013 tarihinde yiiriirliige giren Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kulla-
nilmast Hakkinda Yonetmelik ve 11.09.2013 tarihinde yiiriirliige giren Saglik ve Giivenlik [saretleri
Yonetmeligi'dir. s sagligt ve giivenligi ile ilgili 6nermeler hazirlanirken, kanun ve yonetmeliklerde
ifade edilen isverenin ve ¢alisanlarin genel yiikiimliiliikleri esas alinmistir. Isverenin genel yiikiimlii-
liikkleri, igveren vekili olarak yoneticileri de kapsadig1 i¢in yonetimin yiikiimliliikleri seklinde dikkate
alinmig ve 6nermeler bu dogrultuda olusturulmustur. Anket formunun ikinci boliimiinde yer alan
onermeler icin 5’li likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir. Anket formunun tigiincii boliimiinde 6rgiitsel gii-
ven ile ilgili 6nermeler yer almaktadir. Orgﬁtsel giiven ile ilgili 6nermeler hazirlanirken, Lewicka ve
Krot (2013) ile Tokgoz ve Seymen’in (2013) ¢alismalarindan yararlanilmigtir. Aragtirmacilar orgiitsel
giiveni yoneticiye giiven, drgiite giiven ve ¢alisma arkadaglarina giiven olmak iizere ii¢ boyut etrafinda
incelemislerdir. Anket formunun tigiincii bliimiinde yer alan 6nermeler i¢in yine 5°li likert tipi 6lgek

kullanilmustir.

Oncelikli olarak arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans ve
ylzde analiziyle ortaya konmustur. Sonrasinda ise arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirliligi
hesaplanmustir. Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde, dlgegin igsel tutarliligini gosteren alfa kat-
sayisi (Cronbach’s Alpha) kullanilmigtir. Daha sonra ise veriler arastirmanin amact dogrultusunda,
fakeor analizi, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi, kiimeleme ve Chaid analizleri yardimiyla analiz

edilmistir.

Tablo 7°de katilimcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerine iliskin bilgiler frekans ve yiizde ana-
lizinden yararlanilarak verilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimeilarin bityiik cogunlugunu
%70,’lik (1097 kisi) oranla erkek katilimcilar olustururken % 28,1’ni ise (439 kisi) kadin calisanlar
olusturmaktadir. Egitim durumlarina gore katulimecilarin %76,8’i (1201 kisi) ilkogretim ve lise dii-
zeyinde, %21,1’i (330 kisi) ise tiniversite diizeyinde yer almaktadir. Katulimcilar yas gruplarina gore

incelendigi ise genel olarak geng bir katilimer profilinin oldugu goriilmektedir. Elli ve tizeri yas gru-
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bunu olusturan katilimeilarin orani % 3,1 (48 kisi) diizeyinde kalmaktadir. Katulimcilarin yas grup-

larindan dikkat ¢eken bir bulgu ise %12’nin (188 kisi) yaslarini belirmekten ka¢inmalart olmustur.

Tablo 7: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet n % Egitim n %
Kadin 439 28,1 [Ikogretim 574 36,7
Erkek 1097 70,1 Lise 627 40,1
Belirtmeyenler 28 1,8 Onlisans 144 9,2
Departman n % Lisans 166 10,6
Yiyecek-Igecek 416 26,6 Yiiksek Lisans 20 1,3
Mutfak 297 19 Belirtmeyenler 33 2,1
Kat Hizmetleri 255 16,3 Yas n %
On Biiro 162 10,4 18-25 Yas 430 27,5
Yonetim Kademesi 118 7,5 26-33 Yas 415 26,5
Belirtmeyenler 114 7,3 34-41 Yas 313 20,0
Muhasebe 77 4,9 42-49 Yas 170 10,9
Teknik Servis 35 2,2 50 ve lizeri yas 48 3,1
Insan Kaynaklar 31 2 Yas Belirtmeyenler 188 12,0
Diger 59 3,8

isletmedeki Calisma Siiresi n % Sektordeki Calisma Siiresi n %

1 yildan az 439 28,1 1 yildan az 104 6,6
1-3 yil arsasi 525 33,6 1-3 yi1l arsasi 246 15,7
4-6 yi1l arast 277 17,7 4-6 yi1l arast 303 19,4
7-9 yil aras1 175 11,2 7-9 yil aras1 216 13,8
10-12 y1l aras1 67 4,3 10-12 y1l aras1 237 15,2
13 yi1l ve tizeri 62 4,0 13 yil ve tizeri 418 26,7
Caligma Siiresi belirtmeyenler 19 1,2 Caligma Siiresi belirtmeyenler 40 2,6

Katllimcilar galistiklart departmanlara gore incelendiklerinde ise genel olarak tiim departmanlar-
dan katilim saglanmis olmasina ragmen agirlikli olarak katilimcilarin yiyecek icecek (%26,6), mutfak
(%19), kat hizmetleri (16,3), onbiiro (10,7) departmanlari ile ¢esitli yonetim kademelerinden (%7,5)
olustugu goriilmektedir. Yas grubunda oldugu gibi katlimcilarin 6nemli bir kismi (%7,3; 114 kisi)
calistiklari departmani beliremekten kaginmiglardir. Katillimcilarin isletmedeki ve sektordeki ¢alisma
stireleri incelendiginde 6nemli bir sonug ortaya ¢tkmaktadir. Genel olarak katilimcilarin isletmedeki
calisma siiresi 3,6 yil iken sektordeki ¢alisma siiresi 9,1 yildir. Tablo 7’de yer alan sonuglara gore de
katilimeilarin %61,7’si 1-3 yil arasi bulunduklari kurumda ¢alisirken, %22,3’( 1-3 arasi sektorde ¢a-
ligmaktadir. Bulunduklart kurumda 10 yil ve {izeri ¢alisanlarin sayisi ise %8,3 iken, sektorde 10 yil ve
tizeri ¢alisanlarin sayist %41,9’dur. Elde edilen bu sonuglar kurumlardaki personel devir oranlarinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8: Is Sagligi Ve Giivenligi Uygulamalar1 Fakt6r Analizi Sonuglar:

) . Faktor Ozdeger  Varyansi Cronbach’s
Faktor 1:Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Y 6netsel Onlem ve Tedbirler Yiikleri Aciklama Alpha
Orant
Otelimizin ¢aliganlarina saglik ve giivenlik ile ilgili gerekli koruyucu ekipmanlar saglanir. 751
Otelimizde diizenli araliklarla risk degerlendirmeleri yapilir. ,719
Otelimizde saglik ve giivenlik ile ilgili gerekli tedbirler alinir. ,696
L . . o . o 13,30 %45,87
Otelimizde saglik ve giivenlik i¢in gerekli olan teknik ekipmanlar bulunur. ,668 873
Otelimizde saglik ve giivenlik ile ilgili tedbirlere uyulup uyulmadigi denetlenir. ,622
Otelimizde galisanlara herhangi bir is verilirken, saglik ve giivenlik yoniinden ige uygun olup ,622
olmadiklar1 dikkate alinir.
Otelimizde saglik ve giivenligi tehdit edebilecek faktorlere yonelik (kaygan zemin vb..) uyari ,526
levhalar1 bulunur.
Otelimizin olas1 bir acil duruma kars1 (yangin gibi), tiim ¢aliganlarin bildigi bir eylem plani 419
vardir.
) Ozdeger  Varyanst  Cronbach’s
Faktor 2:Calisanlarin Is Sagligi ve Glivenligi Kriterlerine Gore Calismasi Aciklama Alpha
Orant
Calisma arkadaslarim is sagligi ve giivenligi egitimlerinden dgrendikleri bilgileri, is yaparken ,735
uygular.
Caligma arkadaglarim islerini yaparken, kendi saglik ve giivenliklerini tehlikeye diisiirmez. 728
Calisma arkadaglarim islerini yaparken, saglik ve giivenliklerini riske atar. ,721 1,70 % 5,86 ,861
Calisma arkadaslarim islerini yaparken, diger personelin saglik ve giivenligini tehlikeye ,720
diisiirmez.
Calisma arkadaslarim isyerindeki makine, arag ve gerecleri kurallara uygun bir sekilde kullanir. ,688
Calisma arkadaslarim kendilerine verilen koruyucu ekipmanlari dogru bir sekilde kullanir. ,649
Caligma arkadaglarim isyerinde saglik ve giivenlik agisindan bir tehdit ile karsilastiklar: anda, 444
derhal otel yonetimine haber verir.
) Ozdeger  Varyansi  Cronbach’s
Faktor 3:Calisanlarm Is Sagligi ve Gilivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri Agiklama Alpha
Orant
Calisma arkadaslarim, meslek hastaliklar1 ve nedenleri hakkinda bilgi sahibidir. 773
Caligma arkadaglarim, otelimizdeki saglik ve giivenlik risklerinden korunma hususunda bilgi 7157
sahibidir. 1,43 %435
Calisma arkadaslarim, is hayatlar ile ilgili yasal hak ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi sahibidir. ,644 815
Calisma arkadaslarim, patlama ve yangin tehlikelerinden korunma hususunda bilgi sahibi ,561
degildir.
Calisma arkadaslarim, koruyucu ekipmanlarin nasil kullanilacag: hakkinda bilgi sahibidir. ,552
Calisma arkadaslarim, meslek hastaliklarindan korunma yollar: hakkinda bilgi sahibidir. ,548
) Ozdeger  Varyanst  Cronbach’s
Faktor 4:Is Saglig1 ve Giivenligi Egitim Uygulamalari Agiklama Alpha
Orani
Otelimizde is saglig1 ve giivenligi egitimleri diizenlenir. ,781
Is saglig1 ve giivenligi egitimleri, belirli bir plan ve program dahilinde ¢alisanlara duyurulur. ,719
Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili egitimler, anlagilir bir dille sunulur. ,654 1,24 %4,26 876
Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili egitimler, uygulamali olarak gosterilir. ,588
Otelimize yeni bir arag veya ekipman alinirsa, dogru bir sekilde nasil kullanilacagi hakkinda ,567
egitim verilir.
) ' Ozdeger  Varyansi Cronbach’s
Eaktt')r 5:Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve Agiklama Alpha
Tletisim Orani
Otelimizde is saglig1 ve giivenligi konusunda uzmanlar, yonetim ve ¢aliganlar arasinda isbirligi ,835
bulunmaktadir.
Risk degerlendirmesi ile elde edilen bilgiler, otel ¢alisanlart ile paylasilir 787 1,00 703,48 ,804
Otelimizin ¢alisanlari, saglik ve giivenlik ile ilgili konularda endiselerini rahatlikla ifade ,547
edebilir.
Otel yonetimi, ¢alisanlarin saglik ve giivenlik ile ilgili endiselerini dikkate alir. 477
Kaiser-Meyer-Olkin ,962
Bartlett’s Test of Sphericity 28956,336; df 406; Sig. 000
Toplam Varyans1 Agiklama Orani % 64,00
Cronbach’s Alpha ,948
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Aragtirmada kullanilan Is Sagligi Ve Giivenligi Uygulamalari ile Orgiitsel Giiven dlgeklerine fak-
tor analizi uygulanmigtir. Tablo 8’de Is Sagligi Ve Giivenligi Uygulamalart 6lgegine ait faktor anali-
zi sonuglari yer almaktadir. Faktor analizi sonunu elde edilen KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure
of Sampling Adequacy) degeri (0,962) verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu géstermektedir.
Aragtrma verilerinden anlamli faktdrler veya degiskenler ¢ikarilabilecegini gdsteren Bartlett’s Test
of Sphericity degerinin (}2=28956,336; df=406; Sig.=000) istatistiksel olarak anlamli oldugu be-
lirlenmistir. Elde edilen bu bulgular verilerin faktor analizine tabi tutulabilecegini gostermektedir.
Olgegin ig tutarliligini slgmek igin dlgegin ig tutarlilik katsayist (Cronbach’s Alpha) hesaplanmistir.
Olgeginin hem genel giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha 0=0,948) hem de her alt boyutun gii-
venilirlik katsayilarinin 0,80 tizeri degerinde oldugu belirlenmistir. Elde edilen giivenirlik katsayisina
gore Slcegin giivenilir oldugu ifade edilebilir.

[s saglig1 ve giivenligi uygulamalari 6lgeginin 30 madde ile varimax déndiirme yontemine gore
gergeklestirilen temel bilesenler faktor analizinde, fakeor sayist konusunda herhangi bir kisitlamaya
gidilmemis ve dlgegin bes faktorde toplandig gozlenmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerin
saysinin tespit edilmesinde 6z degeri I’den biiyiik olan faktorler dikkate alinmistir. Analiz sonucunda
elde edilen 6legin faktor yiik degeri, agikladigi varyans orani ve 6zdegerlerine iliskin bilgiler Tablo

8’de verilmistir.

Tablo 8 incelendiginde, 6z degeri I'in tizerinde olan 5 faktor goriilmektedir. Faktor analizi sonucu
elde edilen bes faktoriin toplam varyansi agiklama orani % 64,00 diizeyinde gerceklesmistir. Is sagligt
ve giivenligi uygulamalari 6l¢eginin birinci faktériintin 6z degeri 13,10 ve varyansi aciklama orani %
45,87 olarak hesaplanmustir. Sekiz 6nermeden olusan birinci faktor, “Is Sagligr ve Giivenligi Konusun-
da Yonetsel Onlem ve Tedbirler” olarak adlandirilmustir. Ikinci faktoriiniin 6z degeri 1,70 ve varyanst
agiklama orani % 5,86 diizeyinde hesaplanmuistir. Yedi dnermeden olusan ikinci faktor “Calisanlarin
Is Sagligr ve Giivenligi Kriterlerine Gire Caligmasi” olarak isimlendirilmistir. Alts dnermeden olusan
tigtincii fakedriiniin 6z degeri 1,43 ve varyansi aciklama oranit % 4,35 olarak hesaplanmis ve “Calzsan-
larin Is Sagligr ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri” seklinde adlandirilmistir. Bes
onermeden olugan dordiincii fakedriin 6z degeri 1,24 ve varyansi aciklama orant % 4,26 diizeyinde
hesaplanarak, “Ts Saglig: ve Giivenligi Egitim Uygulamalar:” seklinde isimlendirilmistir. Olgegin son
fakeoriinii olusturan besinci faktor dore 6nermeden olusmaktadir. Oz degeri 1,00 ve varyansi agik-
lama orant % 3,48 olarak hesaplanan besinci faktor “Is Sagligr ve Giivenligi Konusunda Yonetim ve

Calisanlar Arasinda Is Birligi ve Iletisim” olarak adlandirilmistr.

Tablo 9’da érgiitsel giiven dlgegine uygulanan faktor analizi sonuglart yer almakeadir. Orgiitsel
Giiven 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonucunda 6z degeri 1'in tizerinde olan ti¢ faktdr belirlen-
mistir. Olgegin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri (0,946) verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugu gostermektedir. Bartlett’s Test of Sphericity degerinin de istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (y2=17708,619; df=153; Sig.=000). Calismada hem tiim dl¢ege
hem de elde edilen faktorlere giivenilirlik analizi uygulanmis ve her faktér icin genel giivenilirlik de-

geri (Cronbach Alpha) bulunmustur.
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Tablo 9: Orgiitsel Giiven Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Ozdeger Varyansi Cronbach’s

Faktor 1: Calisilan Kuruma Giiven Yiikleri Agiklama Alpha
Orant
Otelimiz, ¢alisanlarin sorunlarina karst duyarlidir. 754
Otelimiz her zaman ¢alisanlariim yanindadir. 724
Otelimizde alinan kararlar, ¢alisanlar ile seffaf bir sekilde paylasilir. J715 8,74 48,57 ,884
Otelimiz ¢alisanlarin istekleri ile yakindan ilgilenir. ,693
Otelimizde personel alimlari, objektif bir sekilde yapilir. ,667
Otelimizde ¢alisanlara hak ettikleri ticret verilmektedir. ,641
Otelimizde higbir ¢aligan, sebepsiz yere isinden atilmaz. ,636
Maaglarimiz tam zamaninda 6denir. ,523
Faktor ~ Ozdeger Varyansi Cronbach’s
Faktor 2: Yoneticiye Giiven Yikleri Agiklama Alpha
Orant
Departman yoneticimiz her zaman ¢aliganlarin yanindadir ,809
Departman yoneticimiz biitiin ¢aliganlara adil davranir. ,790 1,40 777 820
Departman yoneticimiz ¢alisanlarin her konudaki goriis ve elestirilerine agiktir. 777
Departman yoneticimiz her zaman dogru kararlar alir. 172
Departman yoneticimiz verdigi sozii tutar. ,733
Departman yoneticimiz ¢aligsanlarin sorunlarina karst her zaman duyarlidir ,483
Faktér  Ozdeger Varyanst ~ Cronbach’s
Faktor 3: Cahyma Arkadaslarina Giiven Yiikleri Aciklama Alpha
Orant
Calisma arkadaglarim diiriist ve agik sozludiir. ,801
Calisma arkadaslarim yardimseverdir. ,796 1,25 6,95 Al
Caligma arkadaslarim, her konuda diger ¢alisanlarla isbirligi halindedir. ,681
Calisma arkadaglarim sorumluluk sahibidir. ,675
Kaiser-Meyer-Olkin ,946
Bartlett’s Test of Sphericity 17708,619 ; df 153; Sig. 000
Toplam Varyansi A¢iklama Oram % 63,30
Cronbach’s Alpha 918

Tablo 9’da yer alan giivenirlilik katsayilar1 kabul edilebilir sinirlar igerisindedir. Bu sonug olge-
gin giivenilir oldugu gostermekreedir. Faktor analizi sonucu elde edilen ii¢ fakedriin toplam varyansi
agiklama orani % 63,30 diizeyinde gergeklesmistir. Sekiz 6nermeden olusan birinci fakeor, “Calzgi-
lan Kuruma Giiven” olarak adlandirilmistir. Altr 6nermeden olusan ikinci faktdr “Yoneticiye Giiven”
olarak isimlendirilmistir. “Calisma Arkadaslarina Giiven” olarak adlandirilan ti¢iincii fakeor ise dort

onermeden olusmaktadir.

Tablo10: is Saglig: Ve Giivenligi Uygulamalari Kiimeleme Analizi

Faktorler
n % ISG1 ISG2 ISG3 ISG4 ISG5
X X X X X
1. Kiime 945 60,4 4,58 4,48 4,30 4,73 4,53
2. Kiime 619 39,6 3,31 3,10 2,94 3,48 3,38

iSG1:is Sagligi ve Giivenligi Konusunda Y6netsel Onlem ve Tedbirler

iSG2:Calisanlarin is Sagligi ve Giivenligi Kriterlerine Gére Calismast

iSG3:Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri
iSG4:is Saglig1 ve Giivenligi Egitim Uygulamalar:

iSG5:is Sagligi ve Giivenligi Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasinda {s Birligi ve iletisim
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Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore, is sagligi ve giivenligi uygulamalarr ile 6rgiitsel giiven
diizeylerinin farklilagip farklilasmadiginin daha net ve kolay anlagilmasi icin verilere kiimeleme ana-
lizi ile Chaid analizleri uygulanmistir. Is sagligt ve giivenligi uygulamalart 8lgeginin alt boyutlarin
olugturan faktérlere uygulanan kiimeleme analizi sonrasinda iki farkli kiime elde edilmigtir. Birinci
kiime katilimeilarin %60,4 (945 kisi) olustururken, ikinci kiime ise %39,6’sin1 (619 kisi) olusturmak-
tadir. Birinci kiime altinda yer alan katulimecilarin genel 6zelligi, ¢alistiklart kurumda is saglig ve
glivenligi konusunda yoénetsel 6nlem ve tedbirlerin alindigini, ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi kri-
terlerine gore galistiklarini ve bu konuda bilingli olduklarini, is yerinde is sagligi ve giivenligi egitimle-
rini aldiklarini ve yonetim ve ¢alisanlar arasinda is sagligi ve giivenligi konularinda isbirligi oldugunu
belirtmislerdir. Tkinci kiime altinda yer alan katimcilarin ise genel 6zelligi calistiklari kurumda is
sagligi ve giivenligi uygulamalart konusunda kismen de olsa yetersizliklerin oldugunu belirtmeleridir.
Ozellikle ikinci kiimede toplanan ¢alisanlar, galistiklart kurumda calisanlarin, is sagligt ve giivenligi
kriterlerine gore ¢alismasi ile ¢alisanlarin bu konuda biling ve farkindalik diizeylerinin diger is saglig

ve givenligi uygulamalarina gore daha yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.

1S5& Uygulamalan

Hode O

Category % n
B Kime 604 945

l'm 1 Kime ! B2 Kime 395 619
| M2 Kime Total 1000 1584
[ =
Cepatman
Adj. Povalue=0,000, Chi-square=148,
053, di=3

Muhasebe; vénetim Kademesi; insan
Kaynaklar; Teknik Serviz

Kat Hizmetler; Dier Yivecekigecek; Mutfak On Biiro; <missing®

B4 Kime 843 220
B2 Kime 157

B Kime 717 225
Bz Kime 283 89

B Kime 454 324
B2 Kime 546 389

HNode 1 Hode 2 Node 3 Hode 4
Category % n Category % n Category % n Category % n

B4 Kime B32 176
B2 Kime 362 100

Total 16,7 261 Total 20,1 314 Total 45,6 T3 Tatal 176 276
| = | =
Yag Wag
Adj. P-value=0,000, Chi-square=30, Adj. P-value=0,001, Chi-square=17,
321, di=2 422, di=1
== 27,000 (27,000, 20,000] = 30,000; <missing= == 25,000 = 25,000; <missing>®
Mode & Mode & Mode 7 Mode 2 Node @

Category % n
B4 Kime 10 136 B Kiime 22,5 16 B Kime 555 172
Bz Kime 58,0 195 B2 Kime 775 &5 B2 Kime 445 138

Tatal 212 332 Tatal 45 71 Taotal
Egitim

Adj. P-value=0,010, Chi-square=11,

492, d=1

Categony % n Category % n
B4 Kime 426 29 B4 Kime 70,7 147
Bz Kime 574 38 Bz Kime 283 &1

198 210 Total 42 B2 Total 123 208

Categony % n Category % n

Lise; Onlisans; Lisans; <missing ilkeé dretim
Hode 10 Node 11
Categony % n Category % n

1 Kime 355 27 1, kime 562 499
Bz Kime G645 158 Bz Kime 437 38

Tatal 15,7 245 Total 56 87

[s saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin galisanlarin demografik degiskenlerine gore nasil bir fark-
lilik olusturdugunu belirlemek i¢in chaid analizi uygulanmigtir. Chaid analizi sonucu is saglig: ve
glivenligi uygulamalarinin ti¢ farkl: degisken altinda istatistiksel anlamda farklilagtig: belirlenmistir.

[s saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin farklilasmasinda etkili olan degiskenler arasinda ilk sirada ga-



listlan departman yer almaktadir. Sekil 1’de yer alan chaid analizi sonuglara gére muhasebe, yonetim
kademesi, insan kaynaklari ve teknik servis departmani ¢alisanlarinin %84,3’ii kat hizmetleri de-
partmani ¢alisanlarinin %71,7’si, 6nbiiro departmani ¢alisanlarinin ise %63,8’1 is sagligi ve giivenligi
kriterlerine tam uygun sekilde calistiklarini beliremigleridir. Yiyecek igecek ile mutfak departmani
calisanlarinin yarisindan fazlasini olugturan %54,6’s1 calistiklari kurumda is aglig: ve giivenligi uygu-
lamalar1 konusunda kismen de olsa yetersizlikler oldugunu belirtmislerdir. Yiyecek&icecek ve mutfak
departmaninda ¢alisanlarin galistiklarim kurumda is sagligi ve giivenligi uygulamalari konusunda
yas gruplarina gore istatistiksel anlamda farklilagtigin belirlenmistir. Buna gére yiyecek&icecek ile
mutfak departmaninda 30 yas ve atinda ¢alisanlarin kurumlarinda is sagligi ve giivenligi uygula-
malarini 30 yas tistii ¢alisanlara gore daha fazla yetersiz gordiikleri anlagilmaktadir. Egitim diizeyi
degiskeni, yiyecek icecek ile mutfak departmaninda 27 yas ve altinda ¢aliganlarin kurumlarindaki is
saglig1 ve giivenligi uygulamalarini istatistiksel anlamda farklilagtirdigt saptanmigtir. Elde edilen bu
sonuca gore ilkogretim diizeyi tizerinde mezuniyet derecesine sahip olan yiyecek icecek ile mutfak
departmant 27 yas ve altinda calisanlarin, kurumlarindaki is sagligi ve giivenligi uygulamalarini

ilkdgretim diizeyi calisanlarina gére daha yetersiz gérmektedir.

firgitsel_Given

partman
£d]. Pvalue=0,000, F=75,520,
4f1=2, diz=1551

Muhasebe; Difer; B Biro; Teknit
Fervs; <missing>

Kat Hizmetleri; YEnetim
Kademesi; Insan Kaynaklan

Node 2

Viyesekigesek: Mutfak

Hode 3

Mean 4,308
Std. Dew. 0,688
n z)

3884
0,884
13

Wean
Std. Dev.
n

% 258 % 455
Fredicted 4,308 Fredicted 3,004

et

Egitim
Adj. Prwalue=0,000, F=16,275,
df1=2, df2=710

Lise; Bnlisans Ik gretim

Hode 0

Yag
Ad]. Pvalue=0,000, F=20.742,
df1=1, df2=402

ag
Ad). P-value=0,002, F=11.205,
df1=2, di2=a44

= 25,000; <missing> (25,000, 29,000] *39,000 == 36,000 »36,000; <missing® Lizanz; Vikssk Lizans; <missings

| |
Hode 7
Mean
Std. Dev,
n

Hode &
Mean 3909

Std. Dev, 0,844
n 142

Hode &

Mean 4279
Std. Dev. 0,888
n 226

Node 6
3.995
0.832
72

Hode 8
Mean 4442
Std. Dev. 0812
n 228

% 113 % 148
Fredicted 4,135 Predicted 4442

|

Mean
Std. Dew,
n

4135
0742
176

Mean
Std. Dev,
n

3803
0,821
39z

% 5.1
Predicted 3,805

el

%
Fredicted

45
3,267

% 218 %
Fredicted 3,803 Predicted

L_utlil

Cinsiyet
Adj. Pvalue=0 023, F=7,210,
di1=1, dfz=341

% 145
Predicted 4270

enl

a1
2,000

Yag
Adj. Prwalue=0,003, F=10,088,
df1=2, d2=207

Etkek Kadin; =missings <= 23,000 (23,000, 29.000]; <missing> » 39,000

Hode 12 MNode 13 Hode 14 Node 15 MNode 16
Mean 3538 Mean 3,869 Mean 4221 Mean 3702 Mean 4180
Std. Dew, 0212 Std. Dev, 0816 Std. Dev. 0565 Std. Dev. 0877 Std. Dev. 0897
n 275 n =] n 63 n 180 n &7
% 176 k3 43 6 3.4 W M5 k3 4.3
Predicted 2.4838 Fredicted 2,860 Predicted 4221 Predicted 3702 Fredicted 4,120
L_IIIIIIII lI-lIlII _-IIII i llllll - III

Demografik degiskenlerin orgiitsel giiven tizerinde nasil bir farklilik olusturdugunu belirlemek
igin chaid analizi uygulanmistir. Orgiitsel giiven iizerinde istatistiksel olarak farklilik olusturan de-
mografik degiskenler arasinda ilk sirada ¢alisilan departman yer almaktadir. Sekil 2’de yer alan chaid
analizi sonuglara gore orgiitsel giiven diizeyleri oldukea yiiksek olan ¢alisanlarin (x"=4,30) kat hiz-
metleri ve insan kaynaklari departmanlari ile yonetim kademelerinde yogunlastig: belirlenmistir. Bu

departmanlarda calisanlarin 6rgiitsel giiven diizeyleri yaslarina gore istatistiksel anlamda farklilas-



maktadir. Kat hizmetleri ve insan kaynaklari departmanlari ile ydnetim kademelerinde 36 yas tistiin-
deki ¢alisanlarin (x =4,42) 6rgiitsel giiven ortalamalarinin, 36 yas ve altundaki ¢alisanlara (x =4,13)
gore istatistiksel anlamda daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Onbiiro, muhasebe ve teknik servis de-
partmani ¢alisanlari toplam katilimeilarin %28,6’s1n1 olusturmakta olup, orgiitsel giiven diizeylerinin
(x'=4,11) yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Chaid analizi sonucunda bu departmanlarda ¢alisan-
larinda 6rgiitsel giiven diizeylerinin yas degiskenine gore istatistiksel anlamda farklilik gosterdirdigi
saptanmustir. Orgiitsel giiven diizeyleri genel olarak iyi (x =3,69) fakat arastirma kapsaminda yer alan
departmanlar arasinda diisiik olan ¢alisanlarin yiyecek&igecek ile mutfak departmanlarinda agirlikls
olarak yogunlasug: belirlenmistir. Bu departmanlarda ¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin egji-
tim diizeylerine gore farklilagtigi belirlenmistir. Yiyecek&igecek ve mutfak departmanlarinda ¢alisan
ilkogretim mezunlarinin 6rgiitsel giiven diizeyleri ortalamasi x'=3,90, lise ve 6n lisans mezunlarinin
ortalamasi x =3,60 ve lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin ortalamasi ise x =3,25 oldugu belirlenmis-
tir. Elde edilen bu sonuglara gore yiyecek&icecek ve mutfak departmanlarinda calisanlarinin egitim
diizeyi yiikseldikee 6rgiitsel giiven diizeyleri manidar bir sekilde diisiis gdsterdigi ortaya ¢itkmaktadir.
Lisans ve yiiksek lisans diizeyinde yiyecek&igecek ve mutfak departmanlarinda galisanlarin orgiitsel
giiven diizeylerinin kritik bir noktada yer aldig ifade edilebilir. Ilkégretim mezunun yiyecek&igecek
ve mutfak departmani ¢alisanlarin yaglarina gore de orgiitsel giiven diizeyleri istatistiksel anlamda
farklilasmaktadir. Chaid analizi sonuglarina gore, ilkogretim mezunu yiyecek&igecek ve mutfak de-
partmaninda 23 yas ve altunda calisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri yiiksek bir diizeyde (x'=4,22) yer
alirken, 23-39 yas grubu calisanlarinda orgiitsel giiven diizeyi (x'=3,70) diisiis gdstermekte ve 39 yas
tizeri ¢alisanlarinda 6rgiitsel giiven diizeyi (x =4,18) yeniden yiikselmektedir. Lise ve dnlisans mezu-
nu yiyecek&igecek ve mutfak departmaninda ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven diizeylerin cinsiyetlerinde
gore de istatistiksel anlamda farklilik gostermektedir. Elde edilen bu sonuca gore, lise ve onlisans
mezunu yiyecek&icecek ve mutfak departmaninda kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven diizeylerinin

(x =3,86), erkek calisanlara gore (x'=3,53) istatistiksel anlamda daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

ISG1 1

ISG2 69171

iISG3 6807 6927 1

iSG4 7427 710" 652" 1

isGs 830" L6477 6627 6997 1

Kuruma Giiven ,720™ 6517 ,6557 ,639™ 725" 1

Yoneticiye Giiven 5817 5717 558 ,502 5737 707 1

Calisma Arkadaslarina ,548™ ,584™ 524" ,492™ ,504™ 618" ,648™ 1

Giiven

Genel Orgiitsel Giiven ,699™ ,684™ 657 617 ,6817 877 ,899™ ,859™ 1

** Korelasyon p=0,01 diizeyinde anlamlidir.

iSG1:is Sagligi ve Giivenligi Konusunda Yénetsel Onlem ve Tedbirler

iSG2:Calisanlarin is Sagligi ve Giivenligi Kriterlerine Gére Calismasi

iSG3:Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri
iSG4:is Saglig1 ve Giivenligi Egitim Uygulamalar:

iSG5:is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasinda {s Birligi ve iletisim

Tablo 10’da korelasyon analizi sonuglart yer almaktadir. Korelasyon analizi sonuglar: incelendi-

ginde, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin tiim boyutlar: arasinda pozitif yonli istatistiksel olarak
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anlamli ve giiclii iliskilerin oldugu anlagilmaktadir. Daha detayli bir ifadeyle is sagligi ve giivenligi
konusunda yénetsel 6nlem ve tedbirler arttik¢a, calisanlarin is sagligi ve giivenligi kriterlerine gore
caligmast (r=0,691; p=0,000<0,01); ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi konusunda farkindalik ve biling
duzeyleri (r=0,680; p=0,000<0,01); is saglig: ve giivenligi egitim uygulamalarinin yapilmasi (r=0,742;
p=0,000<0,01) ve yonetim ve calisanlar arasindaki is sagligi ve giivenligi konusundaki isbirligi ve
iletisimleri (r=0,830; p=0,000<0,01) pozitif yonlii artmaktadir. Calisanlar is sagligt ve giivenligi kri-
terlerine uygun bir sekilde calistik¢a, calisanlarin is sagligi ve giivenligi konusundaki farkindalik
ve biling diizeylerini (r=0,692; p=0,000<0,01); is saglig1 ve giivenligi egitim uygulamalari (r=0,710;
p=0,000<0,01); yonetim ve ¢alisanlar arasindaki isbirligi ve iletisimleri (r=0,647; p=0,000<0,01) po-
zitif yonli artirmakeadir. Benzer sekilde calisanlarin is sagligi ve giivenligi konusundaki farkindalik
ve biling diizeylerini arttikea, is saglig1 ve giivenligi egitim uygulamalart (r=0,652; p=0,000<0,01)
ile is sagligi ve giivenligi konusunda yonetim ve calisanlar arasinda is birligi ve iletisimleri (r=0,662;
p=0,000<0,01) de olumlu yonde artmaktadir. Is sagligi ve giivenligi egitim uygulamalari diizen-
lendikge yonetim ve calisanlar arasindaki is sagligi ve giivenligi konusundaki isbirligi ve iletisimleri
(r=0,699; p=0,000<0,01) pozitif yonlii arrmaktadir. Orgiitsel giivenin {i¢ alt boyutunun aritmetik or-
talamasi alinarak genel 6rgiitsel giiven diizeyi belirlenmistir. Tablo 10’da yer alan korelasyon analizine
gore orgiitsel giivenin kendi boyutlar: arasinda pozitif yonli giigli iligkilerin oldugu gorilmektedir.
[s sagligt ve giivenligi uygulamalari ile rgiitsel giiven arasinda ise pozitif yonlii istatistiksel olarak
anlamlt iligkilerin oldugu belirlenmistir. Is sagligi ve giivenligi uygulamalari gergeklestirildikge ¢a-
lisanlarin ¢alistiklart kuruma, yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina ve genel olarak 6rgiitsel giiven

diizeyleri de artig gostermektedir.

Is Saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin galisanlarin 6rgiitsel giiven diizeyi iizerindeki etkisini
belirlemek amaci ile ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir. Calisma kapsaminda gergekles-

tirilen regresyon analizlerinde bagimsiz degiskenleri Is Saglig1 ve Giivenligi uygulamalarin boyutlart

olusturmaktadir.
Tablo 11: Regreasyon Analizi Sonuglar:
ANOVA
R R? Diizeltilmis R* Durbin-Watson F P
771 ,599 ,597 1,70 464,729 ,000
Standartlasmamis Standartlasms
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar
§ Std. Hata B t P
Sabit Deger ,398 ,079 5,047 ,000
Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Y énetsel ,229 ,034 216 6,654 ,000
Onlem ve Tedbirler
Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Kriterlerine ,299 ,028 276 10,659 ,000
Gore Caligmast
Caliganlarin {5 Saghigi ve Giivenligi Konusunda ,180 ,024 ,188 7,603 ,000
Farkindalik ve Biling Diizeyleri
Is Saghg1 ve Giivenligi Egitim Uygulamalar -,003 ,027 -,003 -,094 925
Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Yénetim ve 191 ,029 ,200 6,669 ,000
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Tablo 11’da goriildiigii tizere Is Sagligt ve Giivenligi uygulamalarinin érgiitsel giiven diizeyi {ize-
rindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur (F=464,729; p=0,000<0,05). Diizeltilmis R?
degeri 0,597 diizeyinde hesaplanmistir. Bu baglamda calisanlarin orgiitsel giiven diizeyi tizerindeki
degisimin %59,7’i, s Sagligi ve Giivenligi uygulamalari degiskeni ile aciklanmaktadir. Daha kapsam-
11 bir ifadeyle calisanlarin 6rgiitsel giivenleri tizerindeki degisimin % 59,7’i; is sagligi ve giivenligi ko-
nusunda yonetsel 6nlem ve tedbirlere, calisanlarin is saglig1 ve giivenligi kriterlerine gore ¢aligmasina,
calisanlarin is saglig1 ve giivenligi konusunda farkindalik ve biling diizeylerine, is saglig1 ve giivenligi
egitim uygulamalarina, is saglig1 ve giivenligi konusunda yénetim ve ¢alisanlar arasinda is birligi ve
iletisime yonelik diisiinceleri agiklanmaktadir. Durbin-Watson katsayisinin (1,700) 2’ye yakin olmast,

degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini gostermektedir.

Tablo 11’deki katsay1 tablosu, regresyon denklemi icin kullanilan regresyon katsayilarini ve bunla-
rin anlamlilik diizeylerini vermektedir. Elde edilen bulgulara gore “Is Sagligs ve Giivenligi Konusunda
Yonetsel Onlem ve Tedbirler”, “Calisanlarn Is Saghg: ve Giivenligi Kriterlerine Gore Caligmasi”, “Cals-
sanlarm Is Sagligi ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri”ve “Is Sagligi ve Giivenligi
Konusunda Yénetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve lletisim” boyutlart érgiitsel giiven iizerinde
istatistiksel anlamda bir etki olusturdugu (p<0,05). “Is Sagligr ve Giivenligi Egitim Uygulamalari” bo-
yutunun ise orgiitsel giiven tizerinde anlamli bir etki (p>0,05) olusturmadig: belirlenmistir. Bagimsiz
degiskenler icerisindeki 6nem sirasini gdsteren Beta (B) degerine gore orgiitsel giiveni etkileyen en
onemli degiskenlerin sirayla “Calzsanlarin Is Saglgr ve Giivenligi Kriterlerine Gire Caligmasi” (B=0,276;
t=10,659), “Is Sagligr ve Giivenligi Konusunda Yonetsel Onlem ve Tedbirler” (B=0,216; t=6,654), “Is Sag-
lig1 ve Giivenligi Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve lletisim” ($=0,200; t=6,669)
ve “Calisanlarin Is Sagligr ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri” (=0,188; t=7,603)
oldugu goriilmektedir.



er gecen giin daha da 6nem kazanan ve tlkelerin kalkinma diizeylerinin bir belirle-
yicisi haline gelen is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin 6rgiitsel giiven tizerindeki
etkisinin belirlenmesi, bu galigmasinin ana temasini olusturmustur. Is saglig ve gii-
venligi, calisanlari is kazalari ve meslek hastaliklarindan koruyarak calisanlara saglikli ve giivenli bir
¢alisma ortami sunmak igin yapilan sistemli galigmalardir (Tozkoparan ve Tagoglu, 2011: 184). Is
sagligt ve giivenligi bilimi, insana verilen degerin bir iiriinii olarak ortaya ¢tkmistir. Ozellikle sanayi
devriminden sonra ortaya ¢ikan yeni iiretim teknikleri, ¢caligma ortamindaki saglik ve giivenlik risk-
lerini daha belirgin hale getirmistir. Sanayi devriminden giiniimiize kadar gelisen siirete is sagligi

ve giivenliginin 6nemi, artarak devam etmistir.

[s saglig1 ve giivenligi iilkeler agisindan da son derece 6nemli olan bir konudur. Ornegin diinya-
nin pek ¢ok iilkesinden miisteri agirlayan bir konaklama isletmesinde meydana gelebilecek bir facia,
isletmeye verdigi zarardan ¢ok daha biiyiik 6l¢iide tilkeye zarar verebilecektir. Bu baglamda meydana
gelen bir kaza ya da facianin isletmeye verdigi maddi ve manevi zararlar disinda, bu kaza sonucunda
yabanct uyruklu kisilerin de zarar gormesi durumunda ilgili tilkenin uluslararasi camiada nasil itibar
kaybedecegini ve dis baskilar altinda kalacagini tahmin etmek zor degildir. Bu nedenle is sagligi ve
giivenligine yonelik isletmelerin yapacagi maddi ve manevi yatirimlar, ayni zamanda ilgili iilkenin
gelismigligine ve kiiresel yondeki itibarina onemli birer katk: saglayacaktir. 6331 sayili kanunla tilke-
mizde baslayan siireg, isletmeler i¢in pek ¢ok ytikiimliiliik getirmistir ancak bu yiikiimliiliikler sadece
yasal yaptirimlar olarak degil, topluma ve tilkeye karsi sosyal sorumluluklar olarak da diisiiniilmelidir.
[s saglig1 ve giivenligi uygulamalarini sadece yasal yiikiimliiliikler gergevesinde degerlendiren isletme-

ler, aligma ortaminda saglik ve giivenlik kosullarini saglayabilmek agisindan basarisiz olacaklardir.

Bu ¢aligmanin ana amaciny, is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin orgiitsel giiven tizerindeki et-
kisinin belirlenmesi olusturmaktadir. Aragtirma Alanya bélgesinde faaliyet gostermekte olan konak-
lama isletmeleri ¢alisanlari tizerinde ger¢eklestirilmistir. Verilerin analizi sonrasinda 6ncelikli olarak
genel bir profil olusturmak amaciyla katilimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri incelenmistir.
Buna gore genel olarak konaklama igletmelerinin tiim departmanlardan katilim saglanmis olmasi-
na ragmen agirlikli olarak yiyecek icecek, mutfak, kat hizmetleri, 6nbiiro departmanlari ile ¢esitli
yonetim kademelerinden katilim saglanmistir. Aragtirmada katilimeilarin galigtiklar: isletmedeki ve

sektordeki caligma siireleri arasindaki farkliligin fazla olmasi arastirmada one ¢ikan bulgulardan bir



tanesidir. Genel olarak katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siiresi 3,6 yil iken sektordeki ¢aligma stiresi
9,1 yil olmasi konaklama igletmelerindeki personel devir oranlarinin yiiksek oldugunu gostermekte-
dir.

[s saglig1 ve giivenligi uygulamalart dlgeginine uygulanan faktsr analizi sonucunda élgegin bes
faktorde toplandigt belirlenmistir. Belirlenen bu fakedrler “Is Sagligr ve Giivenligi Konusunda Yonetsel
Onlem ve Tedbirler” “Calisanlarin Is Sagligr ve Giivenligi Kriterlerine Gére Caligmast” “Calisanlarin Is
Sagligr ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri “Is Saghg: ve Giivenligi Egitim Uygu-
lamalars” ve “Is Saglhg ve Giivenligi Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve lletisim”
olarak adlandirilmistir. Ayni sekilde orgiitsel giiven dlgegine uygulanan faktor analizi sonucunda da
ti¢ fakeor elde edilmistir. Bu fakedrler “Kuruma Giiven”, “Yéneticiye Giiven” ve “Caligma Arkadagla-
rina Giiven” seklinde isimlendirilmistir. Elde edilen bu ii¢ faktoriin aritmetik ortalamasi alinarak da

Genel Orgiitsel Giiven diizeyi belirlenmistir.

Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore, is sagligt ve giivenligi uygulamalari ile 6rgiitsel giiven
diizeylerinin farklilagip farklilasmadiginin daha net ve kolay anlagilmasi i¢in verilere kiimeleme ana-
lizi ile Chaid analizleri uygulanmistir. Is sagligi ve giivenligi uygulamalart 6lgeginin alt boyutlarini
olugturan faktdrlere uygulanan kiimeleme analizi sonrasinda iki farkl: kiime elde edilmistir. Katilim-
cilarin %60,4 (945 kisi) olusturan birinci kiitme, kurumlarin is sagligi ve giivenligi kriterlerine uygun
bir sekilde ¢alistiklarini gostermektedir. Katilimeilarin %39,6’1n1 (619 kisi) olusturan ikinci kiime
ise, kurumda is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 konusunda kismen de olsa yetersizliklerin oldugunu
gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar aragtirma kapsaminda yer alan isletmelerin azimsanmayacak
bir oraninda is saglig1 ve giivenligi konusunda yetersizliklerin ve aksakliklarin yasandigini gstermek-

tedir.

[s saglig1 ve giivenliginin 6nemini ortaya koyan bazi gerekgeler bulunmaktadir. Is sagligi ve gii-
venliginin ekonomik gerekeeleri, meydana gelen is kazast ve meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikardigt
maliyetler ile ilgilidir. Yasa ve yonetmeliklerde yer alan talimatlara aykirt hareket etme sonucunda
ortaya gikan cezai yaptirimlar ise is saglig1 ve giivenliginin yasal gerekgelerini yansitmaktadir. s sag-
lig1 ve giivenliginin ekonomik ve yasal gerekgeleri disinda, ¢ok daha 6nemli olan sosyal gerekeeleri
bulunmaktadir. {5 sagligi ve giivenligi her seyden 6nce, isletmeler agisindan sosyal bir sorumluluk
olarak ele alinmalidir. Ciinkii isletmelerin ¢alisanlarina saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortami sunma-
lari, toplum nezdinde 6nemli bir gorev olarak algilanmaktadir. Toplum, yasanan kaza ya da facialari
biiyiik bir tiziintiiyle karsilamaktadir (Hughes ve Ferett, 2012: 8-9; Barnett-Schuster, 2008: 3-4).
2014 yilinda yasanan bazi tiziicii olaylardan sonra Tiirk kamuoyunun géstermis oldugu tepkiler, is
sagligi ve glivenliginin toplumsal ya da sosyal acidan ne kadar 6nemli olugunu ortaya koymustur. Bu
baglamda yasanan bir is kazasi veya meslek hastaligindan sonra ortaya ¢ikan ekonomik maliyetler ve
cezai yaptirimlar, sosyo-psikolojik maliyetlere gére ¢ok daha kiiciik bir paya sahiptirler. Bu nedenle
is kazalari ve meslek hastaliklarini ekonomik yonden degil, sosyal yonden bir bakis agistyla degerlen-

dirmek gereklidir.

Chaid analizi sonucu is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin farklilagsmasinda etkili olan degisken-
ler arasinda ilk sirada ¢aligilan departman yer almaktadir. Muhasebe, yonetim kademesi, insan kay-
naklari ve teknik servis departmani ¢alisanlarinin %84,3’ti kat hizmetleri departmani ¢alisanlarinin
%71,7’si, 6nbiiro departmani ¢alisanlarinin ise %63,8’1 is saglig1 ve giivenligi kriterlerine tam uygun
sekilde calistiklarini belirtmisleridir. Yiyecek icecek ile mutfak departmani ¢alisanlarinin yarisindan
fazlasini olusturan %54,6%s1 calistiklari kurumda is aglig: ve giivenligi uygulamalari konusunda kis-

men de olsa yetersizlikler oldugunu belirtmislerdir. Yiyecek&igecek ile mutfak departmaninda 30 yas



ve atinda ¢alisanlarin kurumlarinda is sagligi ve giivenligi uygulamalarini 30 yas tistii ¢alisanlara gore
daha fazla yetersiz gordiikleri saptanmistir. Ayni zamanda yiyecek icecek ile mutfak departmaninda
27 yas ve alunda calisanlarin egitim diizeyi yiikseldikge is sagligi ve giivenligi uygulamalarini daha
cok yetersiz gordiikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu sonug ¢alisanlarin egitim diizeyleri
yiikseldikge is sagligi ve giivenligi konusunda galisanlarin bilgi diizeylerinin arttg: ve bu konularda

farkindalik kazandiklarini gostermektedir.

Az Tehlikeli Risk grubuna giren konaklama isletmelerinde 6zellikle mutfak departmanindaki
tehlike riski diger departmanlara gore daha yiiksektir. Haliyle bu departmanda uyulmast gerek kural
ve uygulamalar diger departmanlara gore farklilagmaktadir. Konunun 6nemini ortaya daha net koya-
bilmek i¢in 2008 - 2013 yilina ait is kazasi istatistikleri konaklama sektdrii kapsaminda incelenmistir.
2008 yilindan onceki istatistik yilliklarinda, faaliyet alanlar ile ilgili herhangi bir ayrim yapilmadig:
icin yer verilememistir. Toplam alt1 yillik siire¢ icerisinde en yiiksek kaza orani 2013 yilina aittir. 2013
yilinda Tiirkiye’de meydana gelen toplam is kazasi 191.389 iken o yil konaklama isletmelerinde mey-
dana gelen kaza sayisi ise 4.183 (% 2,19) olarak ifade edilmistir. Bir bagka deyisle 2013 yilinda is ka-
zasina maruz kalanlarin % 2,19'u konaklama sektdriinde ¢alismistir. Bir yil dncesi olan 2012 yilinda
Tiirkiye genelinde 74.871 is kazasi yasanirken, konaklama isletmelerinde 894 (%1,19) is kazasi yasan-
mustir. Toplam alt1 yillik siire¢ boyunca Tirkiye'nin yatak kapasitesi % 32 oraninda artmigtir. Buna
karsilik konaklama sektdriindeki is kazasi orant % 0,85’ten % 2,19’a yiikselmistir (SGK 2008-2013
Istatistik Yilliklari; 2014 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: I§letme ve Yatirim Belgeli Tesis Istatistikleri)

Chaid analizi soncuna gore orgiitsel giiven tizerinde istatistiksel olarak farklilik olusturan demog-
rafik degiskenler arasinda da ilk sirada galisilan departmanin belirlenmistir. Orgiitsel giiven diizeyleri
oldukga yiiksek olan ¢alisanlarin kat hizmetleri, insan kaynaklari, muhasebe ve teknik servis depart-
manlari ile yénetim kademelerinde yogunlastigi belirlenmistir. Kat hizmetleri ve insan kaynaklar ile
yonetim kademelerinde departmanlarda ¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri yaslarina gére istatistik-
sel anlamda farklilasmaktadir. Kat hizmetleri ve insan kaynaklari departmanlari ile yonetim kade-
melerinde ¢alisanlarin 36 yasindan sonra orgiitsel giiven diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir se-
kilde yiikselmektedir. Orgiitsel giiven diizeyleri arastirma kapsaminda yer alan departmanlar arasinda
disiik olan calisanlarin yiyecek&icecek ile mutfak departmanlarinda agirlikli olarak yogunlastg:
belirlenmistir. Yiyecek&icecek ve mutfak departmanlarinda ¢alisanlarinin egitim diizeyi yiikseldikee
orgilitsel giiven diizeyleri manidar bir sekilde diisiis gosterdigi ortaya ¢cikmaktadir. Yiyecek&icecek ve
mutfak departmanlarinda drgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan ¢alisanlari ilkégretim mezunu ¢alisanlar
olusturmaktadir. Calisanlarin egitim diizeyi lisans ve lisans sonrasina dogru yiikseldikge 6rgiitsel gii-
ven diizeyleri onemli oranda diisiis gostermektedir. Ayni zamanda yiyecek&igecek ve mutfak depart-
maninda 23 yas ve altinda ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven diizeyleri yiiksek bir diizeyde oldugu, 23-39 yas
grubu ¢alisanlarinda 6rgiitsel giiven diizeyinin diisiis gdsterdigi ve 39 yas tizeri ¢alisanlarin tekrardan
orgilitsel giivenin yiikseldigi saptanmistir. Lise ve 6nlisans mezunu yiyecek&icecek ve mutfak depart-
maninda kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven diizeylerinin erkek ¢alisanlara gore istatistiksel anlamda

daha yiiksek oldugu bir baska sonug olarak belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iliskileri incelemek tizere korelasyon ana-
lizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi sonucunda is sagligi ve giivenligi uygulamalar: ile orgiitsel
giiven arasinda olumlu yonde anlamli iligkiler oldugu saptanmistir. Is saglig1 ve giivenligi uygulama-
lar1 gerceklestirildikge ¢alisanlarin ¢aligstiklari kuruma, yoneticilerine, ¢aligma arkadaglarina giiven
diizeyleri ile genel olarak orgiitsel giiven diizeyleri artis gdstermektedir. Regresyon analizi sonucunda,

is saglig1 ve giivenligi uygulamalari calisanlarin orgiitsel giiven diizeyini %59,7 diizeyinde etkiledigi



belirlenmistir. Orgiitsel giiveni etkileyen en ¢nemli is sagliligt ve giivenligi uygulamalarinin sirayla
“Calisanlarin Is Saglhgr ve Giivenligi Kriterlerine Gore Calismast”, “Is Sagligs ve Giivenligi Konusunda
Yonetsel Onlem ve Tedbirler”, “Is Saghg: ve Giivenligi Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasinda I
Birligi ve lletisim”ve “Calisanlarin Is Sagligr ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri”
oldugu saptanmistir. Orgiitsel giiven iizerinde galisanlarin is sagligt ve giivenligi kriterlerine gére
calismasinin en yiiksek diizeyde etkili olmasi, ¢aligma arkadaglarinin ortaya koydugu davranislarin
orglitsel giiven agisindan 6nemini vurgulamaktadir. Genel giiven tizerinde is sagligi ve giivenligi ko-
nusundaki katilimeilik ve iletisimin, ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi konusundaki farkindalikla-
rinin ve is sagligi ve giivenligine yonelik yonetsel tedbirlerin de etkili oldugu arastirma sonucunda

ortaya ¢ikmuistir.

Calismanin bulgulari dogrultusunda, ileride yapilacak olan ¢alismalara y6nelik bazi oneriler ge-
listirilmistir. Calismada kullanilan Is Sagligi ve Giivenligi Etkinlik Olgegi, bir isletmedeki is saglig:
ve giivenligi uygulamalarini yasa ve yonetmelikler ¢ercevesinde degerlendiren bir 6l¢me araci olarak
arastirmact tarafindan gelistirilmigtir. Yasa ve yonetmeliklerde yapilacak degisiklikler dogrultusunda,
olgekte yer alan 6nermeler yeniden diizenlenebilir ve béylece giincel yasal mevzuata uygun hale ge-
tirilebilir. Ileride yapilacak olan galigmalarda is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin farkli rgiitsel
sonuglara olan yansimalarinin incelenmesi, 6nemli sonuglar ortaya koyabilir. Ornegin is sagligi ve
glivenligine yonelik uygulamalarin igletme ve ¢alisan performansina ya da verimlilige olan etkisi in-
celenebilir. Ayrica is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin etkin bir sekilde icra edilmesine neden olan

yonetici ya da lider davraniglari, bir bagka ¢alisgmanin konusu olabilir.
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